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Bevezetés

fejlett orszdgokban a 21. szdzad egyik leg-
A nagyobb tdrsadalmi sikere és kihivdsa is
egyben a sziiletéskor vdrhaté élettartam
meghosszabboddsa. Az Idéstigyi Nemzeti Stratégia
(2009) adatai szerint az Eurépai Unidban az idések
szdma az elmdlt mintegy 50 évben majdnem meg-
dupldzdédott, ezen beliil is a 80 éven feliilick ardnya
ndtt a leginkdbb. Az ENSZ 2000-ben kdzzétett ,,A
vildgnépesség 6regedése — 19502050 cim kiad-
vénya is alitdmasztja az iddsek ardnydnak fokozddd
novekedését. 2025-re Eurépa népességének egy-
harmada betolti a 60. életévét, az OEFI' elemzései
szerint pedig ezen beliil is kiilonosen a 80 évesnél
idsebbek szdma emelkedik jelentésen (Orszdgos
Egészségfejlesziési Intézet 2007:5). Az Idéstigyi
Nemzeti Stratégia szorgalmazza minderre a felké-
sziilést, melynek sziikséges feltétele a szolgiltatdsok
modernizicidja és a tdrsadalmi bevonddds elémoz-
ditdsa. A varhat6 élettartam n6vekedése hatdssal van
az ellat6- és szolgdltatérendszerekre, s a kihivdsokra
val6 hatékony reaglds stratégiai tervezést igényel. A
tdrsadalmi és demografiai valtozdsok kévetkeztében
Uj sziikségletek és keresletek jelennek meg, melyekre
politikailag, tdrsadalmilag, gazdasdgilag és szol-
gdltatdi szinten egyardnt reagdlni kell. Az Eurépai
Bizottsdg 2002-ben kiadott dokumentuma alapjin
»az Oregedési politikdknak széles életpdlydt és a
tarsadalomra kiterjedd kozelitést kell elfogadniuk,
figyelembe véve az ENSZ globdlis kezdeményezéseit
és alapelveit” (Idéstigyi Nemzeti Stratégia 2009:10).
Az ENSZ 1991-ben elfogadott alapelvében rogzit,
hogy olyan id8spolitikdra van sziikség, amely egész
életen 4t biztositja a fliiggetlenséget, a részvételt, a
gondoskoddst, az 5nmegvaldsitdst és a méltdsdgot.

Az id6sek ardnydnak novekedésével és az ebbdl
kovetkezd kihivdsokbdl addddan flexibilis és haté-

kony idéspolitika kialakitdsdra van sziikség, amely
épit a térsadalom, a szolgdltatd- és a humdnvédelmi
rendszerek résztvevdire, és a szolgdltatdst igénylék
szitkségleteire is. Az id8sek sziikségleteinek biztosi-
tasdhoz sziikség van az dllam, a civil és a for-profit
szektor, a magdnszemélyek és az iddselldtdsban érin-
tett szakmdk és a humdanszolgiltaté rendszerek tagjai
kozotti folyamatos parbeszédre és egytittmiikodésre.
A Stratégia egyik f6 irdnyelve, hogy az idéskortak
jolléte érdekében a szolgdltatdsok személyre szabot-
tak, hozzéférhetSek/elérhetdek, megbizhatdak és
felhasznalébardtok legyenek. Tovabbd felhivja a fi-
gyelmet az élethosszig tartd tanuldsra, az dnsegitésre,
az 6ngondoskodds lehetSségeire és az nkéntesség
széles korben torténd kiépitésének szitkségességére
(Idéstigyi Nemzeti Stratégia 2009).

Az id6s6d6 térsadalmak egyre stilyosabb
problémaként néznek szembe az idések gondoza-
sdnak egészségiigyi és szocidlis kihivdsaival is. Az
egészségligyi és a szocidlis szakemberek az id8s6dés
problémadjdt, a megoldasi alternativikat, az dpolds és
gondozds témdit eltérd néz8pontbdl kozelitik meg,
ami gyakran képezi szakmai vitdk targydt. Ennek
ellenére egyetértenck abban, hogy az dregség nem
egyenld a beteséggel, noha noveli szimos betegség
kialakuldsinak kockdzatit (Krémer 2013, Udvari
2013). Az 6regség tehdt egy olyan dllapot, melyhez
korszer(i technikdkkal és eszkozokkel 6nrendelkezd,
autoném és mésoktdl nem fliggé mddon is lehet al-
kalmazkodni. Ilyen teriilet példdul a mentalis egész-
ség tdmogatdsa, a demencidk kezelése, a mozgdsza-
varok karbantartdsa (fitness, wellness, gydgyfiirdd,
masszdzsszolgaltatdsok), a hallds- és ldtdsjavito, a
mozgist segitd segédeszkozok, a lakdstelszerelések
és az infokommunikdciés eszkézok haszndlata (Kré-
mer 2013). Az erre irdnyulé modern paradigmak az



aktiv idéskor elveit helyezik elétérbe. Az aktiv idé-
sodés/idéskor fogalmdnak definiciéjic a WHO dol-
gozta ki. Ahhoz, hogy az 6regedés pozitiv élményt
és hosszabb élettartamot jelentsen, folyamatosan
biztositani kell a lehetdségeket az idések szdmdra

az egészség, a tarsadalmi részvétel és a biztonsig
teriiletén. A definicié alapjdn az aktiv id8sodés/
idéskor az a folyamat, amelyben a tdrsadalom opti-
mélis lehetdséget biztosit az egyéneknek arra, hogy
egészségesen és biztonsigban éljenek, és képesek
legyenek részt venni a tdrsadalmi folyamatokban;
mindezt azzal a céllal, hogy javitsa az életminGséget
az id6sodés sordn (Active Ageing 2002:12). Az aktiv
id8skor egyardnt vonatkozik mind az egyénekre,
mind az egyes demogréfiai csoportokra, lehetévé
téve egyrészt a fizikai, a szocidlis/tdrsadalmi és a
mentdlis jéllétiiket, mdsrészt a tdrsadalomban valé
részvételiiket igényeik, vagyaik és képességeik sze-
rint, mikozben megfelel§ védelmet, biztonsdgot és
gondoskoddst nyjt, ha segitségre van sziikségiik.
Az aktiv” sz6 a folyamatos tdrsadalmi, gazdasdgi,
kulturdlis, lelki/szellemi és a koziigyekben valé
részvételre utal, vagyis nemcsak a fizikailag aktivak
tartoznak e kategéridba, hanem azok az idés embe-
rek is, akik nyugdijasok, betegek vagy fogyatékkal
él6k, mert tovabbra is aktiv timogatéi a csalddnak,
a kortdrsaknak és a kozosségnek. Az aktiv id8skor
célja, hogy kiterjessze a virhat6 egészséges élettar-
tamot és az életmindséget minden emberre kortdl
fuggetleniil (Active Ageing 2012). Az Aktiv Id8skor
(Active Ageing — Policy Framework) dokumentum
jelentésége abban ll, hogy az idés emberrél elészor
gondolkodik a maga emberi teljességében, vagyis

a figyelem az emberi élet kiteljesedésére irdnyul, és
nem korldtozédik a szocidlis és egészségigyi teriilet-
re (IdSstigyi Nemzeti Stratégia 2009). A tevékeny
idéskor a jogok (fiiggetlenség, tarsadalmi részvétel,
méltésdg, gondoskodds, onkiteljesités) és kotele-
zettségek (az egyénnek is tennie kell azért, hogy
aktiv maradhasson), a megel6zés és az integrdcié
(az egészség és az dngondoskoddsi képesség meg-
Srzése, amely a szocidlis és egészségligyi rendszerek
feladata is), az életit-megkozelités (idéskorban az
onelldtds megtartdsa és a rokkantsdg elkertilése), az
intézményi korldtok lebontdsa (példdul kotelezd
nyugdijba vonulds idejének kézponti meghatdrozi-
sa), a kulturdlis valtozds (idésekrdl valé gondolkodds
megviltoztatdsa, sztrereotipidk felszdmoldsa) és az
intergenerdciés (multigenerdcios) szolidaritds (fiata-
lok és az id8sek egymas irdnti felel8sségének erdsi-
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tése) alapelvei mentén értelmezhetd (Udvari 2013).
Az Sregedési folyamatot befolydsoljdk a szocidlis
kapcsolatok és a pszichoszocidlis tényezdk véltozdsai
is. Az 6ndllésdg, a fuggetlenség elvesztése azt jelenti,
hogy az id8sek gyakran nem maradhatnak az addig
megszokott kornyezetiikben, és ez gyakran a fizikai
egészség megvdltozdsdval jar. A csalddi, rokoni, bari-
ti kapcsolatok besztikiilése, a hdzastdrs elvesztése, a
csokkend onelldtdsi képesség az életkor elérehaladta-
val az izoldci6 irdnydba hat.

Mindezekbdl kovetkezden is az idbsek és
a fogyatékkal él6k tarsadalmi kirekesztettségének
megelézése, csokkentése dssztdrsadalmi problé-
ma a legt6bb orszdgban. Az id6sekrél torténd
gondoskodds gyakorlata orszagonként véltozo,
ugyanakkor kozos célként jelenik meg a tdrsa-
dalom id8sei és a fogyatékkal él6k integraldsa,
onallésdguk és védelmiik biztositdsa. Az orszdgok
gazdasdgi-tdrsadalmi kdrnyezete és helyzete elté-
16, ugyanakkor egyrészt az id6sek kirekesztddé-
sének és elszigetel6désének megakaddlyozdsa és
intézményesitett gondozdsinak ellenstlyozisa,
mdsrészt csalddtagjaik, hozzdtartoz6ik informala-
sa, erdsitése és tehermentesitése napjaink aktudlis,
égeté megoldand¢ feladata minden orszdgban.

Az id8s6dé tarsadalom kihivdsait az euré-
pai orszdgok is felismerték, ennek eredményeként
kiilonbozé kezdeményezések indultak az iddsek
mindségi életének és az aktiv idSskor bizositdsdnak
érdekében. Ilyen eurdpai kezdeményezésként zajlott
a kévetkezkben bemutatott fejlesztési program is.
A HELPS (Housing and Home-Care for the El-
derly and Vulnerable People and Local Partnership
Strategies in Central-European Cities — Lakhatdsi
és gondozdsi szolgdltatdsok idések és sériilt emberek
szdmara, illetve helyi partnerségek stratégidi kozép-
eurépai vdrosokban)?® projekt elsédlegesen az idések
és fogyatékkal él6k tarsadalmi kirekesztettségének
csokkentését tlizte ki célul. Ennek eléréséhez a he-
lyi 6nkormdnyzatok és civil szervezetek, valamint
az érintett célcsoportok bevondsaval kiilonbozd,
tobbek kozott a lakhatést, az dpoldst, gondozast,
az informaldst érintd tevékenységek kidolgozasira,
megtervezésére, kivitelezésére kertilt sor.

A projektben résztvev nyolc kézép-eurdpai
orszdg (Olaszorszdg, Ausztria, Németorszdg, Csehor-
szag, Magyarorszag, Lengyelorszdg, Szlovénia, Szlové-
kia) 12 partnerszervezete tesztelte a fejlesztéseket, és
osszegezte az elsédleges tapasztalatokat. A tanulmdany-
ban ezeket a jé gyakorlatokat mutatjuk be.
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A tevékenységek innovicids értékelése sordn szem
eldtt tartottuk az adott orszdg vagy egyes esetek-
ben az adott régié addigi gyakorlatdt is. Egyes
fejlesztések a magyarorszigi gyakorlatban mar jél
ismertek, mig mds orszdgok idSsellitdsiban még
hidnyoznak és forditva.

A projekteknek helyszint adé vdrosok
tobbsége hozzdvetdleg 200 000 f8s népességszamul.
Altaldnos tendencia a lakossdg eloregedése, azaz a
65 év feletti, de még inkdbb a 80 évesnél idSsebb
népesség ardnydnak novekedése. A projekt tanul-
sdgai szerint a nyugat-eurépai projektmegvaldsitd
varosokban magasabb a 65 éves vagy annal id6-
sebb népesség ardnya, de az ebbél fakadé tarsadal-
mi problémdk jél menedzseltek. Ezzel szemben a
kelet-eurépai virosokban — annak ellenére, hogy
alacsonyabb az id8sek ardnya — az id8sodés mégis
sokkal nagyobb problémadt okoz. A nyugat-eurépai
vérosokban sokkal erésebb a tdrsadalmi szolida-
ritds, az id6sek szorosabb kapcsolatokat dpolnak
a csalddtagjaikkal, szomszédaikkal, bardtaikkal.
Ennek elsésorban torténeti okai vannak, hiszen a
kelet-eurépai orszdgokban a rendszervaltds el6tt
nem létezett civil szektor, és az azdta eltelt 25 év
kevés volt a teriilet megerésddéséhez, ugyanakkor
ez nehezitd tényezd az iddsek, fogyatékkal él6k
tdrsadalmi integrécidja és igy a projekteredmények
elterjeszthetSsége szempontjdbdl is.

Az id8seknek és fogyatékkal él6knek
nyujtott szocidlis szolgdltatisok négy olyan tipusdt
kiilonitettiik el, amelyek tobbé-kevésbé minden
résztvevd orszdgban elérhetdk: a pénzbeli elldtdsok,
az otthoni gondozds, a tartés és dtmeneti elldtd-
sok, illetve az informdciés szolgdltatdsok. Bér a
cél dltaldban mindenhol az, hogy az idések minél
tovabb fliggetlenek, aktivak maradjanak a sajdt
otthonukban, Nyugat-Eurépdban inkébb lakhatdsi
kérdésként kezelik az idések szocidlis integricidjdt,
ezért kiilondsen fontosak az alternativ lakhatdsi
megolddsok, mig Kelet-Eurépaban nagyobb hang-
sulyt kapnak az infokommunikéciés megolddsok.

A nemzetkozi modellek tipusai
és sajatossagai

A projektben résztvevd 8 orszdg fejlesztéseinek bemu-
tatdsdhoz fejlesztési tipusokat alkottunk, melyekhez
az 4ltaldnos informéciokon tul felhasznaltuk a tevé-
kenységekrél, a célcsoportrél, az innovacidkrél és a

partnerszervezetek jellemz6irdl sz6l6 informacidkat.
Ennek alapjin hdrom szakmai fejlesztési kategdridt
kilonitettiink el: a ,,Képzés és informdcis”, a ,, Ké-
nyelmes lakhatds”, és a ,,Kutatds és fejlesztés” tipusait.

l. ,Képzés és informacid”

Az els6 kategéridban a két magyarorszdgi (Debre-
cen Megyei Jogti Viros Onkormanyzata, Magyar
Mialtai Szeretetszolgélat) és a szlovdkiai (Nyitra,
Petrzalka) pilot tevékenységeket soroltuk. Mindkét
magyarorszdgi, valamint a szlovékiai program célja,
hogy az idések, illetve fogyatékkal él6 emberek
segitséget kapjanak ahhoz, hogy minél hosszabb
ideig sajdt, j6l megszokott kdrnyezetiikben, ottho-
nukban élhessenek.

1. ,,Laikus segiték” — Magyarorszdg

1. alprogram’

Az id8sek szamanak novekedésével, valamint az
egyediilallé id6s emberek emelkedd szimadval egy-
idejtileg egyre nagyobb igény mutatkozik olyan
szocidlis szolgdltatdsokra, amelyek az id8sek ottho-
nukban tartdsdt, hdzi gondozdsit segitik el6. Ezzel
osszeftiggésben képzési program kertilt kidolgozas-
ra a laikus segitdk részére az idés emberek gondo-
zdsdval kapcsolatosan.

A fejlesztés célja az volt, hogy a képzés
az id6s vagy fogyatékkal €16 emberek rokonait,
bardtait, szomszédait készitse fel a mindennapi
élethez sziikséges segitségnyujtdsra az dpoldsi,
gondozdsi terhek enyhitése érdekében. Elsédleges
cél, hogy a laikus segiték élete is konnyebbé val-
jék, fizikailag ne rokkanjanak bele a gondozdsba,
tovabbd lelki, mentdlis segitéget is kapjanak. A
laikus segiték képzésének koszonhetSen az idések
az otthonukban is adekvidt segitséget kaphatnak,
elésegitve ezzel azt, hogy ne kelljen bentlakdsos
intézményekbe koltozniiik, ha gondozésuk, dpo-
ldsuk az otthoni kdrnyezetiikben is elldthaté.

A legtobb esetben (a képzés elvégzése nél-
kil is) a csalddtagok azok, akik segitik, timogatjdk
az id6s rokonaikat, ugyanakkor 4ltaliban ezt pro-
fessziondlis ismeretek nélkiil teszik, ami nem nydjt-
hat teljes korti segitséget, valamint a nem kielégité
dpolds miatt nagyobb valészintiséggel keriilnek az
idés emberek dpold, gondozé bentlakdsos intéz-
ménybe. A Debreceni Onkormanyzat egy elméleti



és gyakorlati ismereteket ad6 képzés kidolgozdsat
véllalta, melynek célja az idés vagy fogyatékkal él6
személyek csalddtagjainak, szomszédainak, bardtai-
nak laikus segit6vé képzése volt. A képzés els§ részé-
ben elméleti oktatdsban vettek részt a programra
jelentkezdk, melynek egyik eleme az dpoldsi tudni-
valék dtaddsdn tal a szocidlis elldtdsok ismertetése
volt. A képzés mdsodik blokkjdban a laikus segit6k
gyakorlati felkészitése valésult meg. A tréning segit-
séget nyujtott a kiégés megelézésében is. A Debrece-
ni Egyetem Szociol6gia és Szocidlpolitika Tanszéke
dltal készitett tananyagot nyomtatott formdban

is megkaptdk a résztvevék, hogy a késébbiekben
bérmikor felfrissithessék a tanultakat. Az elsédleges
tapasztalatok azt mutatjak, hogy az informdlis segit6k
megfelel6 képesitést kaptak az oktatds sordn. A visz-
szajelzések alapjdn a szakmai/professziondlis ismeretek
elsajdtitdsan, fejlesztésén til a mentdlis egészségiik
megtartdsaban is hasznos segitséget kaptak. Egyrészt
lehetSségiik volt megosztani a trénerekkel a gondo-
zéssal kapcsolatos félelmeiket, mdsrészt a hasonld
helyzetti résztvevék kozott kialakult egy timogatd
kornyezet is. A fél évvel késébb megval6sult utdn-
kovetés eredményei azt mutatjak, hogy a résztvevék
hasznaljik/alkalmazzék a képzésben elsajatitottakat,
és tartjdk egymdssal a kapcsolatot, lehetéségeikhez
képest segitik egymast, megosztjak az informdacidkat
egymdssal, és a jovében is ezt tervezik.

2. alprogram*
A magyarorszagi elldtorendszer tobbféle szolgdltatdst
nyujt az id6sek szdmdra telepiilési szinten. Igénybe
vehetnek példdul hézi segitségnyujtdst, étkeztetést,
nappali elldtdst (id6sek klubja) és bentlakdsos intéz-
ményi szolgdltatdsokat is a telepiilések nagysdgatdl
fuggéen. Ezekre a szolgaltatdsokra joval tobb em-
bernek lenne sziiksége, mint amennyit el tudnak
latni, az elldtdsok hozzaférhetésége limitdle. Azok a
csalddtagok, akik otthonukban legaldbb napi 8 6ré-
ban gondoskodnak idés vagy fogyatékkal él6 csaldd-
tagjukrél, dpoldsi dijban is részestilhetnek.
Magyarorszdgon a laikus segit6knek
nydjtott szakmai tdmogatas az otthoni dpoldshoz
hidnyzik az ellitérendszerbdl. Az egyszert gon-
dozési feladatokra (pl. etetés, személyes higiénia)
vagy a nehezebben elvégezhetd tevékenységekre (pl.
felfekvés kezelése vagy pelenkacsere) jelenleg nincs
egyszer(, konnyen elérhetd képzési anyag/tananyag
(beleértve az audio-vizudlis elemeket is), amelyek se-
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gitséget nyudjtandnak a laikus segiték szimdra. Ebbél
ad6dban a Magyar Mltai Szeretetszolgdlat vallalta,
hogy innovativ megolddsokat keres a laikus segiték
szakmai tdmogatisdra.

A fejlesztés célja, hogy a laikus segitknek
olyan informdci6kat adjanak 4t egy internetes portdl
képzési anyagdnak segitségével, amelyeket a min-
dennapi 4polds, gondozds folyamatdban fel tudnak
haszndlni. Ennek érdekében a projektben kidolgo-
zésra kertilt egy magyar nyelvli weboldal, amelynek
feliiletén oktatéfilmek segitségével mutatjak be a
kiilonbozé otthoni feladatok elldtésat. A fejlesztési
tevékenység kiemelt eredménye, hogy a weboldalt
hét eurépai orszdg nyelvére (angol, olasz, német,
szlovdk, szlovén, cseh, lengyel) is leforditottdk,
amely elérhetd a webnurse.eu weboldalon.

A magyar nyelvii WebN6vér.hu weboldal
tervezésekor a Magyar Méltai Szeretetszolgdlat meg-
kisérelte valamennyi olyan informdcié és timogatds
osszegylijtését, amelyre a laikus segit6knek sziikségiik
lehet a mindennepi munkdjuk sordn. Mivel t5bb-
ségiik nem professziondlis gondozd, még a ldtszdlag
egyszerd elldtdsi feladatok elvégzése is nehézséget
jelent szdmukra. A 45 r6vid bemutaté vided segitsé-
get nyujt abban, hogy megtanuljak és biztonsigosan
végezzék az alapvetd otthoni elltasi feladatokat.

A videdkon kiviil a litogatok a magyar
nyelvli honlapon rékereshetnek az 6sszes szocidlis,
joléti és egészségiigyi intézményre, szolgdltatéra. To-
vabbd a felhaszndlék két help-desk mentipont segit-
ségével gondozdshoz kapcsol6dé és jogi kérdéseket
tehetnek fel a szakembereknek, hiszen a személyes
tandcsadds sok esetben fontos lehet. Egy kovetkezd
funkcié a lelki feltoltddést segiti, és a tdpldlkozdssal
kapcsolatos témdkban is eligazitdst ad (példdul a
dietetikus részleg kiilonboz6 konnyen elkészithetd
recepteket ajdnl, illetve cikkek olvashatok a tépldl-
kozds témdjdban). Jelenleg a weboldalnak dtlagosan
napi 350 ldtogatéja van.

2. ,,Mobil vészkarperec és gondozdk képzése”
- Szlovikia®

Nyitrdn az id8s és fogyatékkal é16 személyek szd-
mdra szdmos szocidlis szolgéltatds érheté el, pl.
gondozészolgdlat, nappali elldtds, gondozisi sza-
badsdg, hazi segitségnyjtds, jelzérendszeres hdzi
segitségnyujtas, személyszéllitds, étkeztetés. Nyitra
véros kiilonbozé pénzbeli timogatdsokat is nyujt
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az id6s és fogyatékkal €16 személyek szdimdra els6-
sorban egyszeri anyagi juttatds, egyszeri nyugdij-
hozzdjirulds és élelmezési timogatds formdjaban.
A projekt sordn a Szlovakiai Vdrosok és

Falvak Egyesiilete a Szlovékiai Tudomdnyegyetem
Szociolégia Intézetével, Nyitra Onkormdnyzatinak
Szocidlis Osztélydval, valamint a Szlovik Koztdrsasdg
Szamaritinus Egyesiiletével és a kliensek/elldtottak
osszefogdsdval egy vizalld, titésall6 vészkarpereccel
latedk el az id8s embereket. A vészkarperec miikodé-
séhez az id8sek otthonaiba bézist épitettek ki, melyet
vezetékes vagy mobil hdlézathoz csatlakoztattak.
A karperec dllandé viselésre alkalmas eszkoz. Nem
akaddlyozza az idés embereket a napi életviteliikben,
és alkalmas arra, hogy bérhol, barmilyen helyzetben
vészhivist tudjanak kezdeményezni, ha veszélyeztetve
érzik magukat, vagy segitségre van sziikségiik.

A mobil vészhivé késziilék alkalmas arra,
hogy a GPS koordindtak alapjin bemérje, hogy a
segitségre szoruld idés ember hol tartézkodik a hivds
pillanatdban, és a térképen jelzi a helyét. Az eszkoz
igy nemcsak az id6sek otthondban, hanem akdr sé-
tdlds, kirdindulds kozben, vagy a kertben is alkalmaz-
haté. A karperec az e-névér szolgdltatdst egésziti ki,
melynek célja az id6sek tarsadalmi integriciéjdn tal
az akaddlyok ledontése az otthon és a kiilsé vildg ko-
zott, valamint pszichol6giai segitséget is jelent a ma-
gdnyossig és az izoldltsig legybzésében. A késziiléket
50 nyugdijas segitségével tesztelték. A tesztelés alatt az
id8sek megfeleld tdjékoztatdst kaptak az eszkoz hasz-
nélatdra vonatkozdan, akik a rendszer legnagyobb
elényét abban ldttdk, hogy a karperec hasznalatdval
bérhol, barmikor segitséget tudnak kérni.

Mindhdrom (Debrecen, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, Nyitra) kezdeményezés kiemel-
ten lényeges, hiszen az id6s és fogyatékkal él6 em-
berek otthonukban torténd dpoldsa rendkiviil fon-
tos feladat az életmindségiik fenntartdsa, szubjektiv
jollétiik, lelki egészségiik szempontjabdl. A Magyar
Mialtai Szeretetszolgélat dltal létrehozott honlapon
elérhetd videdk praktikus médon, a mindennapi
dpolds-gondozis legfontosabb elemeit mutatjik be
professziondlis segit6k tolmdcsoldsdval, amelyek
barmikor, barki szimdra elérhetéek. A videdk kiva-
16 kiegészitései lehetnek a Debreceni Onkormany-
zat irdnyitdsdval fejlesztett és megvaldsitott laikus
segité képzésnek is. A vészkarperec haszndlata, va-
lamint a vészkarperec rendszerének az idSsek sajdt
otthonukban torténd kiépitése noveli a biztonsig-
érzetiiket. OSszességében elmondhaté, hogy a hé-

rom megvalésult tevékenység egytittes alkalmazdsa
forradalmasitand az idés és fogyatékkal él6 embe-
rek otthoni dpoldsit, gondozésit. A laikus segité
képzés elméleti és gyakorlati elemei elengedhetet-
lenek a mindségi dpolds szempontjdbol, amelyet
jol kiegészithet a Magyar Mdltai Szeretetszolgélat
dltal létrehozott honlap, amelyen a szakemberek
dltal felvett profi segit8i videdkon tdl az aktudlisan
felmeriild kérdésekre is vélaszt kaphatnak a laikus
segit6k, valamint lelki gondozdsban is részt vehet-
nek a kiégés megelézése érdekében. Ehhez jelent
jo kiegészitést a Szlovdkidban, Nyitrdn kifejlesztett
eszkdz, amely segitségével barmilyen helyzetben,
és szinte barhonnan segitséget kérhetnek a nehéz
helyzetbe keriil$ idés vagy fogyatékkal él§ szemé-
lyek, igy azokban az idépontokban is megoldott az
ellitdsuk, amikor a laikus segiték nincsenek veliik.
Kiilén kiemelendd, hogy mindhdrom programban
nemcsak az idés emberek életmindsége javul, ha-
nem a laikus célcsoporté is.

II. ,Kényelmes lakhatdas”

Mindhdrom orszdg (Ausztria, Németorszdg,
Olaszorszdg) a helyi adottsigoknak, igényeknek
és hidnyteriileteknek megfeleléen alakitotta ki a
programjdt, és ennek mentén tdzott ki célokat,
hatdrozta meg a projektben megvaldsitott tevé-
kenységeket, tevékenységi koroket.

1. , Feliigyelt lakdsok” — Ausztria®

Ausztridban a civil szervezeteknek nagy szerepiik van
a killonboz6 szocidlis szolgdltatisok nyujtdsdban,
kiilonosen az idds és sériilékeny emberek elldtdsdnak
tertiletén. A civil szervezetek egész Burgenlandban
aktivan jelen vannak és hatékonyan miikédnek. A
Szamaritdnusok az egyik legnagyobb civil szervezet,
amely egészségiigyi és szocidlis szolgdltatdsokat nyujt.

A Burgenlandi Szamaritdnusok szervezet
célja, misszidja, hogy egyfeldl az idds és sériilékeny
emberek meglévd képességeit megdrizze, szinten
tartsa, mdsfeld] az elveszett képességeket tjra-
élessze, amennyire csak lehetséges. A kiilonboz
szolgaltatdsok nyujtisdval kivdnja tdimogatni, hogy
a célcsoport tagjai sajit otthonukban és a megszo-
kott kérnyezetiikben maradhassanak mindaddig,
amig csak lehetséges.



A Burgenlandi Szamaritdnusok jelenleg 38 lakdst
feliigyelnek Burgenlandban, amelyek Szamaritdnus
gondozbotthonokhoz kapcsolédnak. A fejlesztési
tevékenységet K6zép-Burgenlandban, a weppers-
dorfi lakdsokra dolgoztdk ki.

A Burgenlandi Szamaritdnusok Weppers-
dorfban, a meglévéd 5 feliigyelt lakdst (amelyek a
weppersdorfi gondozéotthonokhoz kapcsolédnak)
specidlis AAL’-megolddsokkal szerelték fel, igy a
lak6k egyidSben érzik magukat biztonsdgban és
6rzik meg onallésagukat. Az AAL-megolddsoknak
koszonhetben kitolddik a gondozé intézménybe
koltozés idépontja. Tovabbd — és ez jelenti az Gj-
szerliséget a projektben — az id6s6d6 és sériilékeny
személyek segitésére a rendelkezésre 4ll6 technikai
eszkoz6kbél (panikgomb a nappaliban és a fiirdé-
szobdban, érzékeldk, Tablet-PC/tédblagépek) egy
készletet hoztak létre és beszerelték ezeket a feliigyelt
lakdsokba. Fontos cél volt az is, hogy a technikai
elemeket a célcsoport segitségével teszteljék, és ta-
pasztalatot szerezzenek a mindennapi hasznalatrdl,
szokdsokrél, és megtervezzék, hogy hol van sziikség
dralakitdsra. A fejlesztési tevékenységen beliil a ,,ma
iddsebbjei” tesztelték a ,,holnap iddsebbjeinek” mai
technikdjdt. Az AAL-csomag kialakitdsdndl és felsze-
relésénél az id6s6dé emberek igényeit, sziikségleteit
vették alapul: a biztonsdgot, a kényelmet, az egészsé-
get, valamint a tdrsas integraciét és kommunikaciét
szolgdl6 elemeket. A biztonsdgot szolgalé elem a
nappaliban és a fiirdészobdban a vészjelz6gomb és
az érzékelSk a fiirdszobdban. Az érzékelék dsz-
szegylijtik az adatokat a laké szokdsos mozgdsdrdl
és a napi szokdsairdl. gy példdul, ha az egyén a
fird8szobdban nem mozog a megszokott idében és
az ajtok zdrva vannak, a rendszer mozgisba hozza
a riaszt6t a Tablet-PC-n/tdblagépen. Ha a személy
nem erdsiti meg az tizenetet, a vészjelet tovabbitani
fogja a gondozbhdzba, a gondozd személyzet irodd-
jdba. Ez a szolgdltatds biztonsdgos, kiilonésen, ha
egy személy elvesziti az eszméletét, vagy ha sziikség
esetén ¢ maga nem tudja elérni a vészjelz6 gombot.
A kényelmet szolgilé elem péld4ul a Tablet-PC-n/
tdblagépen 1év6 kiilonb6z6 emlékeztetd funkciok. A
lakékat figyelmezteti a sziiletésnapokra, a gy6gyszer
bevételére, a megfelel$ napi folyadékbevitelre, stb.
Arra is van lehet8ség, hogy figyelmeztetést kapjanak
arra vonatkozdan, hogy zdrjik be a terasz ajtajit
vagy a bejdrati ajtét. Az egészséget szolgald elemek
is beépiiltek, pl. a létfontossdgt paraméterek és élet-
funkci6k mérésére (vérnyomds, suly, vércukorszint).
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A méréeszkozokrél begytjthetdk az adatok vezeték
nélkiili okostelefon-megolddsokkal az internet se-
gitségével. A gondozészemélyzet, a rokonok vagy
maga az tigyfél megnézheti az adatokat, az értékeket
osszehasonlithatja hosszabb idészakon keresztiil,
tendencidkat és vdltozdsokat figyelhet meg. A tdr-
sas integraciét és kommunikdciét szolgdlé elemek:
a videShivds funkci6 és a digitdlis fényképalbum
feltelepitése, amelyek a Tablet-PC-n/tdblagépen
keresztiil elérhetéek. A prébaiddszak alatt, a kivi-
telezés szakaszdban a fejlesztési program tevékeny-
ségeirdl és az AAL-megolddsokrél t6bb alkalom-
mal tdjékoztattik a lakosokat, melynek célja az
informdcidszerzés és a technolégidk elfogadtatdsa
volt. Az IKT3-elemek bevezetése utdn az oktatds
szakasza kovetkezett, melynek célja, hogy a lakdk
aktivan haszndljik a miszaki lehetSségeket. Az
érintett lakdk generdcidja jellemzden technoldgidk
nélkiil néte fel, és épp ezért nem mutattak nagy
érdeklédést az 4j technikai megolddsok irdnt. Az
érdektelenség lekiizdése céljabdl részletes informa-
ciét, tdjékoztatdst, oktatdst nydjtottak a célesoport
szamdra (5 felugyelt lakds Weppersdortban, mely-
nek lakédi 60 és 99 év kozortiek).

2. ,,Specidlisan berendezett otthonok”
— Németorszdg’

Lipcsében szdmos halézat, szervezet és intézmény
taldlhatd, melyek a kozegészséggel, az egészségdpolis-
sal és a demogrifiai véltozdsokkal foglalkoznak. Kiilo-
nosen a demografiai valtozdsokhoz kapcsoléddan az
id6s és specidlis sziikségletekkel rendelkezé emberek
szdmdra Lipcse vdros szdmos specidlis szolgdltatast
ajanlott fol, mint példdul a Senior Citizen’s Office

és a specidlis tandcskozpont (példdul akaddlymentes
lakas, szocidlis szolgdltatisok) szolgdltatésait. A pro-
jekt keretében a viros egytittmiikodési megdllapodast
kotote a Szocidlis Szolgdltatdsok Osztdlyaval, amely
szervezet biztositotta az akaddlymentes bemutatéter-
met, ahol a kidllitdst berendezték, és amelyet az id6-
sek és a fogyatékkal él6k litogathatnak.

A projeke 6 célja, hogy olyan fenntarthaté
megolddsokat fejlesszen ki, amelyek segitenek meg-
birkézni a demografiai viltozdsokkal. Az eredmény
az egészségligyi szektor és a lakdsszektor kozottd
hatékonyabb egyiittmiikdés, amelynek kovetkez-
tében integralt gondoskodasi és lakhatési rendszer
tdmogatésa valésult meg Lipesében. A program
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keretében két projekttevékenységet teljesitettek: (1)
specidlis funkciokkal miikodd internetes feliiletet
(www.kompass-leipzig.de) és egy bemutatétermet
alakitottak ki (amelyben egy lakdsmodell tekinthetd
meg) specidlis batorzattal, berendezési targyakkal és
felszerelésekkel, melyek segitséget nytjtanak az idés
és specidlis sziikségletekkel rendelkezd személyek
szdamdra. A honlapon bemutatjék azokat a szolgal-
tatokat, amelyeket az id8s és a specidlis sziikséglettel
rendelkezd emberek szdmdra ajdnlanak, nydjtanak
szolgaltatdsokat. A honlap kozvetitd szerepet tolt be
a szolgdltatok és az idésebb lakossdg kozott. Az idés
és specidlis sziikségletekkel rendelkezd személyek
szdmdra a specidlis batorzattal, berendezési targyakkal
és felszerelésekkel kialakitott bemutatéterem célja,
hogy a célesoport otthondban maradva megtarthassa
figgetlenségét, szabadsdgdt. Az innovativ, példaszert
bemutatéterem berendezése kiterjed a konyhdra, a
flirdészobdra, a nappalira és a fiirdészobdra egyardnt.
A bemutatéteremben idésbarat biitorzat, beren-
dezési targyak és felszerelések ldthaték folyamatos
nyitvatartdsi id6ben, akaddlymentes kornyezetben.
A ldrogaték mérlegelhetik a specidlis berendezési
trgyak és felszerelések elényeit és hdtrdnyait, illetve
tovdbbi szolgdltatisokhoz és informéciéhoz férhetnek
hozz4 (pl. finanszirozds). 2013-ban az akaddlymentes
bemutatétermet tobb mint 1430 £6 litogatta meg. A
kidllitas és az egyéni konzultici6 ingyenes, és lehetd-
séget biztosit az embereknek arra, hogy a sajdt sziik-
ségleteik alapjdn keresgéljenck az egyedi megolddsok
kozott, amelyeket a sajdt otthonaikba illeszthetnek.
A weboldal kiilonleges szolgaltatdst nyujt a ldtogaték
szdmdra. Az id6sek és a specidlis sziikségletekkel ren-
delkez6 emberek, a kozvetitdk, a csalddjuk, a nyug-
dijas iroddk (Senior Citizens’ Offices) és a Szocidlis
Szolgéltat6 Osztaly (Department of Social Services)
stb. informdcidkat kaphatnak a Lipcsében elérhetd
specidlis szolgdltatdsokrél, mikozben az elldték csat-
lakozhatnak a weboldalhoz és megfelel6 szolgaltatd-
sokat kindlhatnak. A kidllitdson a termékek az id6sek
és a specidlis sziikségletekkel rendelkez8k igényeihez
igazodd, megfizethetd megolddsokat kindlnak, hogy
az emberek minél hosszabb ideig élhessenek sajt
otthonaikban. A kidllitdst Ggy tervezték meg, hogy a
butorokat, a berendezési targyakat és a felszereléseket/
berendezéseket nemcsak bemutatjak, hanem ki is
lehet prébalni azokat. A kidllités tréning- és okrtaté-
kozpontként is funkciondl. Az érdekléddk szakértd
mellett tanulhatjédk meg, hogyan segithetnek az id6-
seknek és a specidlis sziikségletekkel rendelkez6knek.

3. ,,Innovativ lakhatds” — Olaszorszdg"’

A projekt dltaldnos célja a sériilékeny csoportok
intézményesitett gondozdsinak ellensilyozasa, kire-
keszt6désiiknek és elszigetel6désiiknek a megakadi-
lyozésa. Innovativ médszerek alkalmazdsdval, dllami
és magantdrsuldsok kezdeményezésével szocidlis
lakhatdsi formak kialakitdsa, az integricié timoga-
tésa a formdlis és informalis szocidlis és egészségligyi
szolgélatok segitségével.

Két projekt valésult meg, a tobbgenericids
egylittlakds és az Ggynevezett Montebello program:
a kozosségek fejlesztése és otthoni gondozé szolgdl-
tatdsok az idds és sériilékeny személyek szdmdra.

A tobbgenericids egyiittlakds projektet a szo-
cidlis szolgéltatdsok fejlesztése céljabdl hoztdk létre,
amely lehetévé teszi a killonb6z6 generdcidk egytitt-
élését kozos épiiletben, de egymadssal szomszédos, kii-
16n lakdsokban. Magdban foglalja a szocidlis gondozd
szolgdltatdst, szakmailag képzett szakembereket biz-
tosit, akik a f6ldszinti apartmanokban érhetdk el. Ez
a szolgdltatds a lakok szdmdra biztonsdgot, és kiilons-
sen az id6s embereknek védelmet nytjt. A kovetkezd
alapvet§ szolgéltatdsokat biztositjak: takaritds és mo-
s6konyha, szérakoztats, szocidlis egészséggondozds és
rehabiliticids segitség, az étkezések biztositésa, egyéni
vagy csoportos kirdndulds. Kozosségi tereket alakitot-
tak ki az épiilet legfelsé emeletén, amelyek nyitottak
lesznek a kiils6 vendégek szdmara is. Osszességében a
térsashdz 18 otthonbdl 4ll (17 lakéegység, és néhdny
szoba a szocidlis gondozé szolgdltatds részére). A lakd-
sok valtozé nagysdgtiak (38-90 négyzetméter), ezen
otthonok koziil hirmat a legfejlettebb technikékkal
szereltek fel, azzal a céllal, hogy segitsék a fogyatékkal
él6 lakdkat.

A Montebello projekt a kozosségi fejlesztés
és a célzott otthoni gondozdsi formék fejlesztésének
kisérlete az id6s és a sériilékeny emberek részére. A
Montebello komplexum 12 tdrsashdzdban osszesen
180 otthon keriilt kialakitasra, kozottiik tobb lakast
a fogyatékkal él6k részére terveztek, szakképzett
szakemberek feliigyelete mellett. A Montebello
komplexumnak 466 lakéja van. A projekt kere-
tében szdmos tevékenység valdsult meg az iddsek
aktiv szerepének elésegitése érdekében, illetve
innovativ menedzsmentmddszereket (a pilot prog-
ramban interjuk készitése, f6kucsszoportos interjik
a kiilonb6z6 generdcidk egytittélésérdl, kiegészitve
a szocidlis gondozékkal) prébdltak ki a legfejlettebb

lakhatdsi megolddsok elérése érdekében.



Mindhdrom orszdg tdmogatni kivdnja, hogy a
célesoport lehetdség szerint a sajdt megszokott
kornyezetében, sajdt otthondban vagy specidlisan
kialakitott lakdsokban, apartmanokban maradhas-
son, élhesse mindennapjait mindaddig, amig csak
lehetséges, és kitolédjon a bentlakdsos otthonokba
koltozés ideje. Amennyiben a bentlakdsos otthonba
koltozés elkeriilhetetlen, kiemelt hangsalyt kap az
idés és specidlis sziikségletekkel rendelkezd szemé-
lyek életkordnak és egyéni szitkségleteinek megfelel
tdmogatdsa és a gondozds biztositdsa.

A megyvaldsit6 szervezetek a projektek ered-
ményessége és hatdsossdga érdekében tobb szereplét
is bevontak a tevékenységek és a hidnyt pétlé szolgdl-
tatdsok el6készitésébe és megvaldsitisiba. Bér eltérd
formdban és mértékben, de a partnerek bevondsdn
tdl az id6s és specidlis sziikségletekkel rendelkezd
személyek csalddtagjait és kozvetlen hozzdtartozoit is
megszolitottak (pl. az osztrdkoknal csalddlitogatdsok,
rendezvények alkalmdval; a németeknél a weboldal
és képzések, tandcsadds formdjaban) tigabb értelem-
ben a pilot tevékenységek teriiletén él6 lakossdgot is
bevontdk (rendezvények, konferencidk, nyilt napok
alkalmdval). A csalddtagok bevondsa fontos volt, mert
motivalta a célcsoporttagokat a pilot tevékenységben
valé részvételre, a szolgdltatisok igénybevételére. Szi-
mos eszkozzel, informdcidval, tdjékoztatdssal, szolgal-
tatdsok nyujtsival ersitették a célesoportot.

A fenti tevékenységeknek azonos célkitiizéseik
vannak: az idds és veszélyeztetett célcsoport (fogyaték-
kal é16, mozgdskorldtozott, 6nelldtdsra csak részben
vagy egyaltaldn nem képes személyek) lakdspolitikai
problémdinak megoldsa, illetve az emlitett célcsopor-
tokra irdnyuld porzitiv attitidok, empdtids készségek
fejlesztése és erdsitése, a kozosségi és tarsadalmi kapeso-
latok ezen célok mentén t6rténd Gsszehangoldsa.

A pilot tevékenységek sordn haszndlt méd-
szerek mindhdrom orszdgban rendkiviil szinesek,
véltozatosak és kreativak. Fontos szempontot hang-
sulyoznak értékrendjiikben: az id6s és fogyatékkal
€16 személyek tirsadalmi megbecsiiltségének foko-
z4sdt, a tirsadalmi feleldsségvillaldst, a célcsoport
életmindségének javitdsdt.

lll. , Kutatds és fejlesztés”
Szlovénia, Csehorszdg és Lengyelorszig projektje az

id8sek és fogyatékkal él6 személyek lakdspolitikai
helyzetével, annak megolddsaival foglalkozik. Célként
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jelenik meg az intézményesitett gondozés elkeriilése,
informdcids és tdjékoztatasi pontok létrehozdsa. Len-
gyelorszdg és Csehorszdg kiemelt célesoportjdt jelen-
tik az értelmi fogyatékossiggal él6 emberek is.

1. ,,IKT alapi AAL-megolddsok”
— Lengyelorszdg"

Az utébbi években Lengyelorszdgot is elérték a
demogréfiai véltozdsok. Poznan népességének aré-
nya csokkend tendencidt mutat, mikozben a 65 év
feletti népesség ardnya né, ezzel pirhuzamosan az
dtlagéletkor is emelkedik, amely nagy terhet r6 a
szocidlis elldtérendszerre.

A civil szervezetek fontos szerepet jdtsza-
nak a tdrsadalmi problémak megolddsdban. A civil
tarsadalom erdsségét jol titkrozi, hogy Poznaban
4070 civil szervezet tevékenykedik aktivan.

A projekt dltaldnos célja, hogy fejlesz-
szék és korszertsitsék a kivalasztott informdcids
és kommunikdciés technikdkat (IKT), a nyile
platform tervezését, megvaldsitdsit és ellenSrzését,
az alulrdl folfelé épitkezd AAL (Ambient Assisted
Living) megolddsok innoviciéjit.

A koncepci6 kidolgozésa a kisérleti intéz-
kedések meghatdrozisaval kezd6dott, melynek sorin
megtervezték a célokat és ezekhez prototipusokat
alkottak. Az id8sek figyelembe vehetd igényei kozé
soroltdk a megel6z6 egészségiigyi tevékenységeket, az
ingyenes orvosi vizsgilathoz val6 hozzéférést, az in-
formécidhoz valé hozzéférést, a trsadalmi kapcsola-
tokat, a szabadidds tevékenységeket és a biztonsigot.
A fogyatékkal él6k specidlis igényei kozott elsésorban
a fuggetlen hdztartds-gazdilkodas tdimogatésa, a min-
dennapi tevékenységek, valamint a kiiltéri, szabadtéri
biztonsig jelentek meg prioritdsként.

A projekt sordn ,all-in-one” felhasznal6i
terminalokat vésdroltak érintéképernydvel, valamint
tableteket, személyes e-egészségiigyi eszkozoket (vér-
nyomdsmérd késziilék, testelemzé mérlegek, 1égzésmé-
16), intelligens otthoni érzékelSket (példaul hémérsék-
let-érzékelSk, mozgdsérzékeldk, fényers-érzékeld, ajtd-
és ablakérzékeld, villamosenergiafogyasztis-érzékeld),
GPS késziilékeket és kiilonbozd kiegészitdket.

Az egyik prototipus-alkalmazis a kozos e-
egészségmegel6zési dllomds lett, amely lehet6vé teszi,
hogy ellendrizze az idés ember alapvetd egészségiigyi
mutatéit. Ugyanakkor szimos orvosi eszkéz haszna-
lata segiti az innovativ ember-szdmitogép interakcids




j6 gyakorlatok

megolddsokat a hangutasitdsok haszndlatival. Egy
mésik alkalmazds a napi tevékenységek irdnyitasat
segiti az értelmi fogyatékos emberek korében, de
hasznos lehet az idéseknél is. Célja a mindennapi
tevékenységek megkonnyitésének tdimogatisa.

2. ,,Alternativ lakhatdsi formdk, attitiidok
empirikus vizsgdlata” — Csebh Koztdrsasdg"”

Brno Csehorszdg médsodik legnagyobb virosa.

A telepiilésen a civil szervezetek szdmos teriileten
aktivak, mindemellett Csehorszdgban a csalddi
kotelékek hagyomdnyosan erések. Az egyhdzaknak
is jelentds szerepiik van a hdtrdnyos helyzet( cél-
csoportok tdmogatdsiban.

Az empirikus felmérés elsédleges célja az
volt, hogy alapadatokat szolgaltasson az alternativ
szocidlis és lakdspolitikai eszkozokrdl, melyek az
idésebb korosztdlyt célozzak. Ezek az eszkozok le-
het6vé teszik az id6sek szdmdra a lehetd legtovdbb
tartd 6nall6 életvezetést, akdr a sajit otthonukban is.
Tovébbi célja, hogy feltérképezze és értékelje az idds
emberek hdztartdsainak igényét, és feltdrja a vélemé-
nyeket, attitiidoket, valamint meghatdrozza az inno-
vativ lakhatdsi megolddsokat. A felmérés vilaszad6i
a 65 év feletti brnéi lakossdgbol kertiltek ki szigora
kivélasztdsi szempontok szerint. 1537 kérd6iv keriilt
kitoltésre, és interjuk is késziiltek.

A kutatds eredményei rimutattak arra, hogy
az id6sebb emberek 4ltal vezetett hdztartdsok rossz
anyagi helyzetben vannak Brnéban. A hdztartdsok
15,7%-a relativ szegénységgel kiizd, és a legnagyobb
veszélyben a 80 év f6lotti lakossdg van. A kutatds arra is
ramutatott, hogy a lakossdg tobbsége (85%) a jelenlegi
hézdban, lakdsdban kivénja leélni az életét, és csupdn az
id6s emberek 9%-a tervezi azt, hogy jelenlegi otthona-
bl elkoltozik a kozeljoviben. Az adatok arra is vélaszt
adtak, hogy a szocidlis szolgdltatdsok igénybevételének
az ardnya miért alacsony. A megkérdezett haztartdsok
csupdn 11%-a haszndlja ki a szocidlis szolgaltatisokat.
A megkérdezettek tobb mint harmada (35%) agy érzi,
hogy a szolgdltatdsok dra olyan magas, hogy ezt nem
engedhetik meg maguknak, a hdztartdsok negyede
(25%) azzal érvelt, hogy nem tudjdk, hol kellene az
adott szolgdltatist igényelni. A kutatds felhivja a figyel-
met a lakhatdsi mobilitds kérdéseire is. Az eredmények-
bél jol ldtszik, hogy a fiatalabb nyugdijasok inkabb
hajlanak a sajdt hdzuk, lakdsuk elhagydsdra, és inkabb
a kozosségi hdz megoldast preferdljik, azaz egy nagy

kozosségi térben, specifikusan felszerelt lakdsokon osz-
tozndnak, ahol mindenkinek van sajdt szobdja, és ahol
a privét szférijat megtarthatja. Altaliban elmondhatd,
hogy a nagyobb lakdsok mdsokkal megosztisinak
valasztésa egy olyan 6tlet, melyet kedvezSbben elfo-
gadnak a fiatalabb nyugdjijasok, a férfiak, azok a nyug-
dijasok, akik egytitt élnek a partneriikkel és azok, akik
még mindig aktivak gazdasdgilag, vagy akik felséfoka
végzettséggel rendelkeznek.

A kutatds olyan komplex eredményeket
tért fel, amely hasznos informdcidkkal szolgdl az
id&sebb korosztély lakhatési feltételeirdl, a lakha-
téssal kapcsolatos attittideikrél, igényeikrél, melyek
fejlesztési javaslatokként megfogalmazhatdk a helyi
dontéshozatali szinteken is.

3. ,Informdcios pont a lakhatdsért” — Szlovénia”

Szlovénidban az dllam egyre inkdbb elismeri, hogy a
civil szervezetek fontos szerepet jatszanak az id6sek és
fogyatékkal él6k szamdra nytjtott szolgdltatdsokban.
A programot Ljubljana teriiletére dolgoztak ki. A
kezdeményezés mogote dllé ZDUS (Szlovén Nyugdi-
jas Szervezetek Szévetsége) nevil szervezet egy olyan
ernydszervezet, amely 503 helyi nyugdijasszervezetet
és klubot tomérit. Tébb mint 233 000 taggal ez a
legnagyobb tagsdgti szervezet Szlovénidban.

A ZDUS egy Informdciés Pontot hozott
létre Ljubljandban, melynek célja, hogy naprakész
informécidkat és tandcsokat adjon az idéskora
embereknek a kiilonb6zd lakhatdsi és elldtdsi lehetd-
ségekrél. Igy az érdeklédék informéciét kaphatnak
a védett hdzakban rendelkezésre 4ll6 helyekrdl, az
dpolasi otthonokrél, az otthondpoldsrél, tdjékozta-
tést kérhetnek a lakdsok dtalakitdsival kapcsolatban,
a jogi segitségnyjtds lehetéségeirdl a lakhatdsi op-
ci6kkal kapcsolatban, a koltézésrdl a jelenlegibél az
életkornak megfeleld lakdsba.

A modellprogram dltaldnos célként tizte ki
a lakhatdssal kapcsolatos rugalmasabb gondolkodads
tdmogatdsat, mindezt figyelemfelkelt§ médiakam-
pany, publikacidk, eléadasok, kerekasztal-beszélge-
tések és egyéb promécids események kiséretében. A
varakozésok szerint a modellprogram segitségével
javulni fog a szocidlis szférdn beliil az dllami és a civil
szervezetek kozott egytittmiikddés. Az Informéciods
Pont segitségével javithat6 a lakhatasi és a gondozdsi
szolgaltatdsokkal kapcsolatos informéciok megoszta-
sa, az dllam és a non-profit szektor egytittmikodése.



Osszegzés

A tervezett és kivitelezett tevékenységeket ossze-
hasonlitva megéllapithatjuk, hogy bér az orszdgok
killonbozd tevékenységeket valdsitottak meg, a kii-
16nbségek ellenére a célokat és az egyes részelemeket
tekintve lényeges hasonlésigok figyelhetdk meg. A
vizsglt orszdgok kiilonbozd szocidlis és egészségiigyi
elldtdsokat nytjtanak az idds és sériilékeny, specidlis
sziikséglettel rendelkezd személyek szdmdra. Az id6s
és sériilékeny emberek joléére, ,élhetdbb életére”
fékuszalnak. A sziikségleteket és az elldtérendszer
hidnyossdgait figyelembe véve olyan innovativ prog-
ramokat valdsitottak meg, amelyekben kozos célként
jelent meg a célcsoport aktivitdsanak, képességének
megQrzése, szinten tartdsa és fejlesztése az egyén lehe-
téségeihez képest.

Osszességében elmondhaté, hogy a HELPS
pilot tevékenység keretében kittizott célok, a megva-
16sitott tevékenységek innovativak, hatdsosak és haté-
konyak, hidnyteriileteket pétolnak, hozzdjirulnak az
egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsok fejlesztéséhez és
bévitéséhez, és hozzdsegitik az idds és specidlis sziik-
séglettel rendelkezd személyeket, hogy aktiv oregkort,
mindségi életet, tdrsas életet élhessenek.

A megyvaldsitott tevékenységek alkalmasak
a szélesebb korben torténd terjesztésre, ezért egyrészt
el6nyds lenne a modelltevékenységeket a projekthely-
szineken tdl orszdgos szintre is kiterjeszteni, mésfeldl
mds orszagokban is megvaldsitani az adott orszdg és
az id6s, illetve specidlis sziikségletekkel rendelkezd la-
kosok igényeinek és jellemzdinek figyelembevételével.
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A pilot tevékenységekben érzékelhetd az égetd tdrsa-
dalmi probléma, melyre a vélaszként sziiletett pilotok
killonb6z6 médon prébalnak reagdlni. Fontos lenne,
hogy a kezdeményezések a mindennapok részeként
bevett gyakorlatokka, ,,jé gyakorlatokkd” vélhassanak.
Az id6selltds rendszerében meglévé hidnyossigok
potldsa érdekében minden orszdgban (igy hazankban
is) sziikségszer(i lenne a kiilonb6z6 innovéciok adap-
tdldsa és beépitése a meglévé szolgaltatdsi kindlatba.

Irodalom

Active Ageing: A Policy Framework (2002). World Health
Organisation. http://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_
NMH_NPH_02.8.pdf?ua=1 [Letoleés ideje: 2015. 05. 19.]

Derts idéskor — aktiv iddskort timogaté kézosségi programok.
Orszdgos Egészségfejlesztési Intézet, Budapest, 2007. http://www.
oefi.hu/derus%20idoskor.pdf [Letdlés ideje: 2015. 02. 14.]

Idéstigyi Nemzeti Stratégia. Magyar Koztdrsasdg Kormdnya
H/10500. szdmu orszédggy(ilési hatdrozati javaslat az Id8stigyi
Nemzeti Stratégidrdl, Budapest, 2009.

Krémer Baldzs (2013): Idés? Gondozas? Mirél beszéliink?
Esély 2013/3. 66-112.

Magyar Ferdindnd (é.n.): IKT technolégidk és alkalmazdsuk. Be-
vezetés. TAMOP 4.1.2-08/1/B Pedagdgusképzést segitd szolgdl-
tatd és kutatohdlézatok kialakitdsa. IKT képzdk képzése mithely.
PTE Dedk Ferenc Gyakorlé Gimnazium és Altalanos Iskola.
http://pedtamop412b.pte.hu/files/tiny_mce/File/iktalap_mf.pdf
[Letsltés ideje: 2015. 05. 19.]

Udvari Andrea (2013): Tevékeny élet idéskorban is. 2012 a
tevékeny iddskor és a nemzedékek kozotti szolidaritds éve I. rész.

Kapocs, 2013/1. 26-39.

A projekt a Central Europe Programban, az Eurdpai Uni6 és Magyarorszdg tdrsfinanszirozdsival valésult meg 2011. okto-

ber 1. és 2014. szeptember 30. kozott. A vezeté magyar partner Debrecen Megyei Jogti Viros Onkorményzata volt.

Megvaldsité szervezetek: Szlovakiai Vdrosok és Falvak Egyesiilete (ZMOS), Szlovékiai Tudomanyegyetem Szocioldgiai Intézete.

Jegyzetek

1 Orszdgos Egészségfejlesztési Intézet

2

3 Megvalésité szervezet: Debrecen Megyei Jogti Viros Onkorményzata.
4 Megvaldsité szervezet: Magyar Mdltai Szeretetszolgélat.

5

6 Megvalésité szervezet: Burgenlandi Szamaritdniusok.

7

AAL (Ambient Assisted Living): az ember kdrnyezetébe telepitett kisméret intelligens elektronikai eszkézok rendszere,

melyek az egyének életvitelét hivatottak kényelmesebbé tenni.

8 IKT jelentése: ,Az informdciés és kommunikdciés technolégidk (IKT) olyan eszkozok, technoldgidk, szervezési tevékeny-
ségek, innovativ folyamatok &sszessége, amelyek az informdcié- és kommunikdciékézlést, feldolgozast, dramldst, téroldst,
kédoldst el8segitik, gyorsabbd, konnyebbé és hatékonyabbd teszik.” (Magyar é.n.:3)
Megvaldsité szervezet: Lipcse Viros Gazdasdgi Fejlesztési Hivatala.

10 Megvalésité szervezetek: Friuli Venezia Giulia Autoném Régié; Szocidlis, Egészségiigyi Integrécié és Szocidlpolitika Kézponti Igazga-
t6sdga (Friuli Venezia Giulia Autonomous Region; Central Directorate for Health, Social Health Integration, and Social Policies).

11 Partnerszervezet: Poznan Szuperszdmitdgép- és Hélézati Kézpont.

12 Partnerszervezetek. Cseh Tudomdnyos Akadémia Szocioldgiai Intézete.

13 Partnerszervezetek: Szlovén Nyugdijas Szervezetek Szévetsége (ZDUS).




