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Bevezetés

A Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet megbizasabol 2008. januar 1. és marcius 31. kozotti
id6szakban kutatas készilt, melynek célja a HEFOP 22.2. Kozponti program ,,A”
komponensének  keretében megtartott képzéseken tanusitvanyt szerzé  szakemberek
véleményének megismerése egyfel6l a megtartott képzésekkel, mastfelél a foglalkoztathatosag
javitasaval kapcsolatosan.

A képzésekre vonatkozé kutatas célja annak megismerése volt, hogy a koézponti program
,»A” komponensének keretében megtartott képzéseken tanusitvanyt szerzé szakemberek
mindennapi munkajukban hasznaljak-e a képzéseken megismertetett modszereket, eszkozoket,
informacidkat. A kérdések azt is feszegették, vajon melyek azok a tényezék, melyek az egyes
modszerek, eszkozok alkalmazasat megkonnyitik, esetleg megnehezitik. Végil kérdéseket
fogalmaztuk meg arra vonatkozéan is, hogy a résztvevok hogyan értékelik Osszességében a
képzést, hogy milyen javaslatok fogalmazdédtak meg benniik, illetve, hogy milyen hozadékai voltak
a képzéseknek a résztvevék szamara. A kutatds ezen részében Onkitoltés kérdbiveket
alkalmaztunk, melyet minden, a képzés soran tanusitvanyt szerzé szakember (1111 £6) szamara
megkildtink. A kikildott kérdéivek kozil 595 érkezett vissza, tehat a valaszadasi arany 53,6%.

Ezzel egy id6ben interjas vizsgalat is készult, melynek keretében 49 szakembert keresttink
meg azzal a céllal, hogy megismerjik véleményiiket az ugyfeleik korében tapasztalhatéd
munkanélkiliség okairdl, kovetkezményeirdl, arrél, hogy véleménytik szerint mit jelent a
foglalkoztathatosaguk javitasa és igy tovabb. Az interjualanyok kivalasztasakor az els6édleges
szempont az altaluk elvégzett modult volt. A szerint az elképzelés szerint haladtunk, hogy 7
specialis szaktertletnek megfeleléen szervezett 7 modulbdl 7-7 szakembert keressink meg. (A
modulok megnevezését lasd alabb.). Ezt kévet6en igyekeztink a kivalasztast oly médon végezni,
hogy az interjaalanyok munkahelyének helyt adé telepiilések minél valtozatosabbak legyenek
(legfoképp lélekszamukat tekintve). Egyéb szempontokat a kivalasztas soran nem vettlink
figyelembe. E helyt fontos leszogezni tehat, hogy a kivalasztott interjualanyok nem reprezentaljak
a teljes sokasag, vagyis a képzésben tanusitvany szerzett szakemberek véleményét, am ez nem is
volt cél. A cél jelen esetben az volt, hogy egy els6 benyomast szerezziink arrél, milyen
megkédzelitési moédok lehetnek jelen a szakemberek mindennapi munkajaban a hozzajuk forduld
emberek munkaeré-piaci helyzetének megitélésekor. (A szakemberek e témaval kapcsolatos
véleményének megismerésére elére meghatarozott kérdések mentén zajlott, azaz strukturalt
interjat alkalmaztunk.)

Jelen tanulmany az emlitett vizsgalatok legfontosabb megallapitasait foglalja Ossze.

Els6ként a kérdbives vizsgalat eredményeit ismertetjik.
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Altalanos informaciok a kérdéivet kitolté szakemberekrdl

Mint ismeretes, az ,,A” komponens keretében megtartott képzések Osszesen hét nagyobb

témakor koré szervezédtek. E témakorok altal tematizalt egyes modulok az alabbiak voltak:

B.

o\ o0

@

Szolgaltatasfejlesztés a fogyatékossaggal ¢l6k foglalkoztatasanak el6segitése érdekében
Szolgaltatasfejlesztés a hajléktalan emberek foglalkoztatasanak el6segitése érdekében
Csalad és munkahely 6sszeegyeztetését szolgald szolgaltatasok fejlesztése

Integralt szolgaltatasok fejlesztésének intézményvezetSi kérdései

Onkormanyzatok kézrem(kédése a munkdba allist segité szolgaltatisok és ellatasok
koordinalasaban — a szocialis igazgatasban dolgozok képzése

Hatranyos helyzetd fiatalok munkaba allasat segité koordinalt szolgaltatasok kialakitasa
Tarsadalmi kirekeszt6désben veszélyeztetettek, tartés munkanélkiliek ellatasahoz

kapcsolodo szolgaltatasok fejlesztése

A Szocialpolitikai és Munkatigyi IntézettSl kapott informaciok alapjan a képzésben részt vevé

1111 £6 megoszlasa az egyes modulok mentén az alabbi képet mutatja (lasd 1. szamu abra).

1. szamu abra: A képzést elvégzi szakemberek szama és aranya modulonként

191 16 (17,2%)

114 8 (10,3%) 479 16 (43,1%)

39 6 (3,5%)

149 16 (13,4%)

107 (9,6%) 3216 (2,9%)

@ B modul @ C modul 0O D modul 0O E modul O F modul @ G modul @ H modul

Az Osszesitett adatok alapjan a résztvevék tobb mint kététode a B modul képzésein vett részt, e

modul népszertsége tehat kiemelkedd volt a tobbihez képest. A masodik legmagasabb aranyt a H
modul esetében tapasztaljuk (17,2%), majd az E modulnal (13,4%), G modulnal (10,3%). Ezt
koveti a D modul (9,6%), az F modul (3,5%), végiil a C modul (2,9%).

Az adatbazisban szerepl6 hallgatok megoszlasa a szerint, hogy melyik modul képzését

végezték el, nagyon kis mértékben tér csak el az Osszes végzett hallgaté esetében tapasztalt



aranyoktol. A legnagyobb eltérést a D modul esetében tapasztalhatjuk, hiszen amig az Gsszes
végzett hallgat6 9,6%-a ezen a modulon vett részt, addig a kérd6ivet visszakiildok kozott aranyuk
csak 6,7%. Adataink alapjan azt mondhatjuk, egyfajta spontan reprezentativitas jott létre az
elvégzett modulok szemsz6gébdl tekintve. Ez alol kivétel a mar emlitett D modul, valamint a H
modul, amely esetében a visszakiildott kérdéivek kozott nagyobb aranyu a jelenléte, mint a teljes

sokasag esetében.

A kérdoivet visszakildé szakemberek munkahelyeinek tertleti megoszlasa kapcsan
elmondhatjuk, hogy minden régiobdl kaptunk vissza kitoltott kérdéiveket, és elmondhatjuk azt is,
hogy az adatbazisban szerepl6 valaszadok legkisebb aranyban (12,1%) a Nyugat-dunantuli, mig
legnagyobb aranyban (19,3%) az Eszak-alféldi régiéban végzik tevékenységiiket.

A kitoltok kozott igen nagy aranyban, 90,1%-ban néket talalunk (536 £6), 9,4% a férfiak
aranya (56 £6) és 3 £6 (0,5%) nem jelolt valaszt erre a kérdésre. A legfiatalabb kitoltok 22 évesek
2 £6, 0,3%), a legid6sebb pedig 63 éves. A valaszadok korében az atlagos életkor 39,2 év. (Az
életkorra vonatkozoan 14 f61r6l nincs informacionk.) A valaszadok kézel egyharmada (30,4%-a) a
30-39 éves korcsoportba tartozik, és kozel ugyanekkora aranyban (28,4%-ban) vannak jelen a 40-
49 éves valaszadok is. Gyakorisagban a 22-29 év kozotti valaszadok csoportja kovetkezik (20,2%),

majd az 50-59 éves korcsoport (18,0%), végiil a 60 éves vagy annal id6sebbek csoportja (0,7%).

A valaszadok kozel fele (48,1%-a) féiskolat, 16,0%-a szakkozépiskolat, 13,9%-a
gimnaziumot, 12,8%-a szakiskolat vagy szakmunkasképzo6t, végil 8,6%-a egyetemet végzett.
Mindossze 2 olyan szakember (0,3%) van a valaszadok kozott, akinek legmagasabb iskolai
végzettsége a nyolc altalanos iskolai osztaly, és két olyan szakember (0,3%), akik esetében nem

rendelkezliink az erre vonatkozo informaciéval.

A kérdoivet visszakildok legnagyobb aranyban (34,8%-ban) a fogyatékossaggal ¢él6
emberek ellatasaban dolgoznak. Nagyobb, 15% feletti aranyban vannak még a valaszadok kozott
a gyermekvédelmi ellatasban (17,6%), valamint a csaladsegit6 szolgaltatasban dolgozok (15,5%).
Legkisebb aranyban olyan szakemberektdl kaptunk valaszt, akik a szenvedélybetegek ellatasaban
dolgoznak (aranyuk 1,3%). (Az abraban is lathat6, 39 f6t érint6 egyéb kategériaban példaul az
alabbi valaszok szerepeltek: falugondnoki ellatas, aldozatsegités és partfogd feliigyel6i szolgalat,
blinmegel6zés, integralt intézmény, modszertan, munkanélkiliek ellatasa, egészségugyi alapellatas,
oktatas, jogi segitségnyujtast stb.)

A valaszadok valamivel t6bb, mint egynegyede (26,9%, 160 £6) apolast, gondozast nyujtd

intézményben dolgozik. Ugyancsak magasnak tekinthet6 (a tobbi ellatasi formahoz viszonyitva) a



csaladsegités keretében dolgozok aranya (19,8%, 118 £6). Tiz szazalék feletti aranyban talalhatok
még a valaszadok kozott olyanok, akik nappali ellatas keretében (14,8%, 88 f6), gyermekjoléti
szolgaltatasnal (13,3%, 79 f6), illetSleg tamogatd szolgaltatasnal (12,4%, 74 16) végzik
munkajukat. Az adatbazisban szerepld szakemberek esetében a legkevésbé jellemz6 ellatasi forma
az utcai szocialis munka, melyet minddssze 2 valaszado jelolt meg (0,3%).

A kérdéivet kitolték szakemberek egyotode apold, gondozo (20,0%, 119 £6) beosztasban
dolgozik, kozel egyotode (19,5%, 116 £6) csaladgondozo, 18,0%-a (107 f6) pedig
vezetS/intézményvezets/ tészlegvezetd. A visszakildSk kozott az egyéb beosztiasok arinya — a
szocialis gondozé (6,4%) és az egyéb kategoria (16,1%) kivételével — 5,0% vagy az alatt van. (Az
egyéb kategériaban jelenik meg pl. a csecsemd- és kisgyermekgondozoé, apolé-koordinator,
csaladgondozo asszisztens, foglalkoztatasi koordinator, gyermek- és ifjasagvédelmi asszisztens,

igazgatasi és szocialis el6ado stb.
A képzések soran atadott eszk6z6k, modszerek hasznosulasa a valaszadok korében

Amint az a bevezet6ben jeleztik, a vizsgalat célja annak megismerése volt, hogy a képzések soran
tanusitvanyt szerzé szakemberek mindennapi munkajukban — a képzés befejezése ota eltelt

id6szakban — hasznaltak-e azon eszkozoket és modszereket, melyeket a képzéseken megismertek.

A kérdések nyolc, nagyobb témakort érintettek, melyek kozil az elsé a ,,Sziikségletek
felmérése a célcsoportok tarsadalmi befogadasanak elGsegitéséhez” cimii el6adasokon
bemutatott moédszerek, eszk6zok csoportja volt. Ezzel kapcsolatosan azt tapasztaltuk, hogy a
valaszadok 34,6%-a (206 £6) mar igen, 62,9%-a (374 £6) pedig még nem alkalmazta munkéja
soran az emlitett modszereket és eszkozoket (15 f6rél nincs erre vonatkozé adatunk, aranyuk
2,5%0).

A ,,Haloézatépités, partnerség-épités” kapcsan a valaszadok egyharmada (33,0%, 196
t6) jelezte, hogy alkalmazta mar az e témakorben megismert médszereket, eszkozoket a képzés
befejezése ota, 64,5% (384 £6) nem, és 15 f6 esetében vjfent nem rendelkeziink informaciéval
(2,5%).

A ,,Szolgaltatasfejlesztés integralt munkaerd-piaci és szocialis szolgaltatasok
kialakitasa céljabol” ciml el6adason megismert modszereket, eszkozoket a kérdbiv kitSltéséig
minddssze a valaszadok 20,0%-a (119 £6) alkalmazta munkaja soran, ami kézel 15,0%-kal marad
el a korabban elemzett két témakornél tapasztalt aranyoktdl. E témanal a ,,nem” valaszt jelol6k

ardnya 76,1% (453 £6), a valaszhidny pedig 23 £6t érint (3,9%).



Az Egyéni diagnézis és fejlesztési/szolgaltatasi terv készitése” cimi eléadisokon
megismert modszereket és eszkozoket a valaszadok 38,3%-a (228 f6) alkalmazta mar, 58,0%-a

(345 £6) nem, és 22 £6 (3,7%) nem adott valaszt.

Az eddigiekben jelzett témakat, illetbleg a hozzajuk kapcsolédd modszereket és
eszk6zoket minden modul hallgatéi megismerhették. A kutatds kiterjedt azonban azon
eszkozokre is, melyek csak bizonyos modulokban jelentek meg.

Példaul csak az E ¢és F modul résztvevéi (6sszesen 95 f6) ismerkedtek meg a
,Koordinalt/integralt szolgaltatast tamogaté informatikai hattér kialakitasa” cimd
témaval. Az ezzel kapcsolatosan megismert modszereket és eszkozoket a valaszadok 20,0%-a (19
f6) mar alkalmazta munkaja soran, 80,0%-a (76 £6) viszont nem.

Ugyancsak e két modulban volt része a tematikanak a ,Forrasszervezés integralt
munkaerd-piaci és szocialis szolgaltatasok esetén” ciml téma. A kapott adatok alapjan a
valaszadok koézott minddssze 17,9% (17 £6) azok aranya, akik a forrasszervezéssel kapcsolatosan
megismert modszereket és eszkozoket mar alkalmaztak, 80,0% (76 £6) azok aranya, akik még

nem, ¢és 2,1% (2 £6) a valaszt nem addk aranya.

Még kisebb kort érintett a koévetkezd két téma: ,Koordinaciéo és koordinacios
mechanizmusok”, valamint ,Szolgaltatasok értékelése, minGségbiztositasa”. Mindkét
témakor kizarélag a F modul tematikdjaban jelent meg. (Az F modulon tanudsitvanyt szerzett
szakemberek szama 17 £6.) Mindkét témakorrel kapesolatosan azt tapasztaltuk, hogy a megismert
modszereket, eszkozoket a kérdoiv kitoltéséig egy-egy valaszadd (5,9%-5,9%) alkalmazta mar
munkaja soran.

A vialaszadé szakemberek tehat leginkabb az egyéni diagnézis és fejlesztési/szolgalgatasi
terv kapcsan megismert modszereket és eszkézoket alkalmaztak munkajuk soran, de a
sziikségletek felmérésével és a halézatépitéssel kapcsolatosan bemutatott eszk6zok és modszerek

1s megjelentek a valaszadok nagyjabol egyharmadanak gyakorlataban.

A kutatas soran arra is valaszt kerestiink, hogy azok a szakemberek, akik a fentebb
megnevezett modszereket és eszkozoket alkalmaztak mar munkajuk soran, mit tapasztalnak,
milyen tényez8k segitik, milyen tényez6k hatraltatjak, és mely tényezék nem
befolyasoljak az eszk6zok és modszerek gyakorlatban torténé alkalmazasat. Az
értékelendé tényezS8k az alabbiak voltak: jogszabalyi koérnyezet, munkatarsak képzettsége,
munkatarsak létszama, munkatarsak elkotelezettsége, az infrastruktira minésége, a finanszirozas,

az ellatasban részestlSk viszonyulasa, az intézmény szakmai programja, az intézmény vezetése.



Elmondhatjuk, hogy a sziikségletek felmérése, a haldzat- és partnerség-épités, valamint a
szolgaltatasfejlesztés kapcsan a legnagyobb aranyban a munkatarsak elkotelezettségét jelolték meg
a valaszadok, mint timogaté tényezét. Az egyéni diagnézis és fejlesztési/szolgilgatasi terv
kapcsan azonban a munkatarsak képzettsége bizonyult a legfontosabb timogat6 tényezének. A
koordinalt/integralt szolgaltatast timogat6 informatikai hattér kapcsan nem meglepé médon az
infrastruktara minéségét jelolték meg legnagyobb aranyban a valaszadok, mint tamogatd
tényezot, a forrasszervezés kapcesan pedig az intézmény vezetését.

A vazolt moédszerek és eszk6zok gyakorlati alkalmazhatésagat leginkabb hatraltato
tényezé minden témakorben a finanszirozas. A forrasszervezés kapcsan azonban ugyanakkora, a
szolgaltatasfejlesztés kapcsan pedig kozel ugyanakkora aranyban jelolték meg a valaszadok a
jogszabalyi kérnyezetet, mint hatraltaté tényezot.

Végil a legkisebb befolyassal bird tényez6krdl: a sziikségletfelmérés, a haldzat- és
partnerség-épités, valamint a szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatosan megismert modszerek és
eszk6zok gyakorlati alkalmazasat legkevésbé a munkatarsak létszama, az egyéni diagnézis és
fejlesztési/szolgaltatasi terv alkalmazdsit a jogszabalyi kornyezet, a koordinalt/integralt
szolgaltatasokat tamogaté informatikai hattér kialakitasat az ellatasban részestl6k viszonyulasa, és
a forrasszervezéssel kapcsolatosan megismert modszerek és eszkozok gyakorlati alkalmazasat a
munkatarsak létszama és az ellatasban részestul6k viszonyulasa befolyasolja a legkevésbé a

valaszadok tapasztalata szerint.

Es még mindig e témanal maradva arra is megkértitk a kérd6ivek kitoltsit, jelezzék egy
hatfoku skalan, mennyire latjak hasznosnak a képzésen megismertetett eszkézoket és
modszereket. A skala 1-es értéke jelentette, hogy a modszerek, eszkozok egyaltalan nem
hasznosak a valaszad6 szamara, a 6-os érték pedig, hogy teljes mértékben hasznosak. A
valaszadok altal adott pontok atlagos értékei a kévetkezok:
= szukségletfelméréssel kapcsolatosan megismert modszerek és eszkozok: 4,91
= halézat- és partnerség-épitéssel kapcsolatosan megismert modszerek és eszkozok: 4,95
» szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatosan megismert modszerek és eszkozok: 4,89
" cgyéni diagnézis és fejlesztési/szolgaltatasi tervvel kapcsolatosan megismert modszerek és

eszko6zok: 5,04
* koordindlt/integralt szolgaltatast timogaté informatikai hattér kialakitasaval kapcsolatosan
megismert modszerek és eszkozok: 4,95

= forrasszervezéssel kapcsolatosan megismert modszerek és eszk6zok: 4,81



Azt latjuk egyfel6l, hogy barmely eszkozt is nézziik, a valaszokbdl meglehetésen magas atlagos
pontszamot kapunk, masfeldl lathatjuk azt is, hogy az egyes témakorok kozott nem tapasztalhatod

jelent6s eltérés a hasznossag megitélése tekintetében.

Az egyes konkrét médszerek és eszk6zok hasznalata mellett rakérdeztiink arra is, hogy a
valaszaddok szamara mi volt a képzés legfontosabb hozadéka. A kérdést nyitott formaban
tettiink fel, de a valaszokat lehetséges volt csoportokba rendezni. Ezek alapjan elmondhatjuk,
hogy a valaszadok leggyakrabban (33,6%-ban) az 1j informaciok, tapasztalatok szerzését, illetéleg
a kollégakkal torténé tapasztalatcserét emlitették. Szintén meglehet6sen gyakori valasz volt az 4j
szakmai kapcsolatok kialakitasa (29,2%). A valaszadok 15,1%-a jelezte, hogy szemléletmddija
alakult at a képzés hatasara, és 11,9% azok aranya, akik dgy értékelték, hogy szakmailag és
emberileg egyarant fejlédéstket szolgalta a képzés. Legfontosabb hozadékként az 4 oOtletek,
modszerek, lehetéségek megismerését a valaszadok 7,4%-a jelolte meg, a szocialis szakképzésben
megszerezendé pontok a valaszadok 6,0%-a szamara jelentették a legfébb hozadékot, és végtl
mind&ssze 3,2% azon valaszadok aranya, akik ugy latjak, a képzés semmiféle ,hasznot” nem

hozott szamukra.

Ugyancsak nyitott kérdést tettlink fel annak megismerésére, hogy a résztvevékben
milyen javaslatok fogalmazodtak meg a képzéssel kapcsolatosan. A kérdés érintette a
képzés tartalmat, tematikdjat, modszereit, szervezését, megvaldsitasat és igy tovabb. Erre a
kérdésre a kérdoivet visszaktldék kozil 405 £6 (68,1%) adott valamilyen valaszt. E 405 £6 kozul
169 £6 (41,7%) jelezte, hogy nincs javaslata, illetve, hogy elégedett volt a képzéssel minden
szempontbdl. Tehat Osszesen 236 {6 fogalmazott meg valamilyen javaslatot a képzéssel
kapcsolatosan, melyeket az el6z6ekhez hasonléan ez esetben is kategoriakba soroltuk. Ezek
alapjan elmondhatjuk, hogy 62 {6 jelezte (26,3%), hogy tobb gyakorlati vonatkozasu informaciora
lett volna sziikség. Itt elsésorban arra utaltak a valaszadok, hogy tébb gyakorlati példat szerettek
volna megismerni (felvetédott az intézménylatogatas, illetve kisfilm vetitése egy-egy
intézményrdl), illetve, hogy tébb, a mindennapi gyakorlatban is hasznosithaté eszkozrol szerettek
volna hallani. A valaszadok 13,1%-a jelezte, hogy szerencsésebb lett volna, ha a csoportok
Osszetétele homogén, vagy a beosztis/munkakoér mentén, vagy az iskolai végzettség tekintetében,
mert olykor nehézséget okozott a csoportok ilyen jellegti heterogenitasa. Tovabbi 15 £6 szerint
tobb id6t kellett volna a képzésre tervezni, végil 10 t6 adott hangot annak a javaslatanak, hogy a
képzés kevesebb elméleti tudast kozvetitsen. A szakemberek altal megjel6lt javaslatok kozel fele
jelenik meg az egyéb kategériaban. E kategéridban jellemz&en olyan valaszok vannak, melyeket

igen kevés szamu szakember jelzett, vagy a megfogalmazott valaszbol nem dertl ki egyértelmien



a javaslat konkrét tartalma. Példaul e csoportban talalhatok azok a jelzések, melyek specifikusabb
ismereteket szerettek volna hallani egy-egy teriletrél, mint pl. bolcséde, csaladsegités,
gyamhivatal, timogaté szolgaltatas, binelkéveték — e valaszokat egy-egy szakember jelolte meg.
De ilyen jellegt jelzést kaptunk olyan formaban is, miszerint: ,,sajat szolgalatunk részére kellett
volna Osszeallitani a képzés tartalmat, egyébként minden rendben volt.” E csoportban van 7 olyan
valaszt, mely a munkaligyi szakemberek képzésben wvald részvételét tartana fontosnak. A
helyszinnel kapcsolatos megjegyzés 9 {6 részérdl érkezett, am ezek is elég valtozatosak (pl. kicsi
volt a helyiség, tavol volt a munkahelytél vagy a lakéhelytdl, nehéz volt megkozeliteni, illetve egy
6 javasolta, hogy mindig egy helyen legyen képzés). Ugyancsak e kategériaban jelenik meg 14

javaslat, mely a képzés id6beosztasara vonatkozik.

Végiil, de nem utols6 sorban megkértitk a valaszadokat, irjak le, 6sszességében hogyan
értékelik a képzést. Ha a f6bb elemeket akarjuk megfogalmazni, azt mondhatjuk, hogy a
vélemények érintették a szervezést, a képzés témait, az el6adokat, a tematikat, a képzés soran
elhangzottak megval6sithatosagat/alkalmazhat6sagat, és a képzésben részt vevé tébbi kollégat.
Elmondhatjuk tovabba, hogy jellemzéen egy-egy vélemény tobb elemet is érintett, vagy
egyszerien csak magaba foglalt mindent (,,j6 volt”). Miutan e kérdést is nyitott formaban tettitk
fel, sziikséges volt a redukcié. Ez esetben ez azt takarja, hogy a kapott véleményeket 5
kategériaba soroltuk, melyek a kézvetkezok: pozitiv, negativ, vegyes, nem a képzésre vonatkozo,
illetve természetesen a valaszhiany. Az els6 két kategdria nem szorul kilonosebb magyarazatra:
ide azok a valaszok kertiltek, melyek egyértelmiien pozitiv vagy egyértelmten negativ véleményt
fogalmaztak meg. (Bar itt érdemes megjegyezni, hogy a pozitiv kategériaban a ,kivalé” és az
»elfogadhaté” egyarant megjelenik.) A vegyes kategoriaban szinte kizarélag olyan véleményeket
talalunk, melyek pozitiv véleménnyel vannak a képzés tartalmardl, am az ott elhangzottak
alkalmazhatdsagat, megvalosithatosagat, realitasat megkérddjelezik. Végil elenyészé szamban, de
akadtak olyan valaszok, melyek nem értelmezhetSk egyértelmien a képzés vonatkozasaban, mint
pl.: ,,a palyazati lehetSség els6sorban 6ner6 kérdése, ami az 6nkormanyzatoknak nincs”. Tehat azt
mondhatjuk, hogy a valaszadok igen nagy aranyban, 73,6%-ban egyértelmien pozitivan értékelik
a képzést. Negativ értékelést a valaszadok 7,4%-a adott, vegyes a képzések megitélése a

valaszadok 9,7%-a esetében, és nincs valaszunk a szakemberek 8,4%-4tol.
A képzésbdl kimaradt szakemberekrol

A koézponti program ,,A” komponensének képzéseibdl 6sszesen 15 szakember maradt ki. Miutan

egy képzés utdéletének vizsgalataba beletartozik azon szakemberek véleményének megkérdezése



is, akik nem fejezték be a képzést, szamukra is megkiildtiink egy 6nkitoltés kérdéivet, melyben
véleménytiket kérdeztik a képzéssel kapcsolatban. A 15 szakember koziil 10 {6 juttatta vissza
szamunka a kitoltott kérdéiveket.

Vilaszaik alapjan megtudtuk, hogy harom szakember egészségligyi problémak miatt, egy
szakember baleset miatt nem tudta befejezni a képzést. Egy {6 jelezte, hogy munkahelyi
kotelezettségel nem tették lehet6vé a részvételt. Végil 2 £6 azért maradt ki a képzésbol, mert
hianyzasuk meghaladta az engedélyezett mértéket, vagyis a képzési 6rak 10,0%-at (3 Orat).
(Harom kimarado szakember esetén nem kaptunk valaszt a kimaradas okara vonatkozodan.)

A kérdéivet visszaktldé szakemberek kozil 5 £6 jelezte, hogy a késébbiekben részt venne
ugyanezen a képzésen, ha erre adodna lehet6ség, 4 £6 jelezte, hogy nem venne részt, 1 £6 pedig
nem adott valaszt. A négy szakember kozil, akik nem vennének részt ugyanezen képzésen, két £6
ezt meg is indokolta, az alabbiképp:
= mert a megvalosithato tervek érdekelnek, az elmélet nem”

»mivel kell6képpen motivalt voltam és bepétoltam, amit tudtam, ezért nem szeretném
megismételni”.

Tehat 6sszefoglalasképp azt mondhatjuk, hogy a képzésbdl igen kevés szamu jelentkezd,
illetve résztvevé maradt ki. Masfel6l az is vilagossa valt, hogy a valaszadok koérében a kimaradas

tobbnyire objektiv okokra vezethetd vissza.

A VALASZADOK VELEMENYE A FOGLALKOZTATHATOSAG JAVITASAVAL
KAPCSOLATOSAN - az interjuk elemzésének Osszefoglalasa

Mint azt mar a bevezet6ben is leirtuk, a kutatas keretében mind a hét modulbél megkerestiink 7-7
szakembert annak érdekében, hogy megismerjik véleményliket a munkanélkiliség okairdl,
kovetkezményeirdl, arrol, hogy véleményiik szerint mit jelent a foglalkoztathatésag javitasa és igy
tovabb. A kérdésekre kapott valaszok ismertetése el6tt ez esetben is roviden bemutatjuk a

valaszadok csoportjat.

El6szor is elmondhatjuk, hogy a valaszadék nagyobb aranyban, 65,3%-ban (32 £6) a 2007.
¢év 6szi képzési idészakaban vettek részt a képzésen

A megkérdezett interjaalanyok nagyobb része (85,7%-a, 42 £6) n6, mig 14,3%-a (7 £6)
térfi. A legfiatalabb valaszad6 szakember 24 éves, mig a legid6sebb 55 éves. A valaszadok
korében az atlagos életkor 41 év.

A megkérdezett szakemberek kozel fele (49,0%-a, 24 £6) féiskolai, 20,4%-a (10 £6) pedig

egyetemi végzettséggel rendelkezik. Szakkozépiskolai végzettséggel 7 £6 (14,3%), gimnaziumi



végzettséggel 6 £6 (12,2%), végul szakiskoldban/szakmunkasképzben szerzett végzettséggel 2 £6
(4,1%) rendelkezik a valaszadok korében.

A valaszadok kézel egyharmada (30,6%, 15 £6) a Kozép-magyarorszagi régidban, 18,4%-
uk (9 £8) az Bszak-magyarorszagi, 16,3%-uk (8 f6) a Dél-dunantili, 12,2%-uk (6 £8) a Dél-alf6ldi,
10,2%-uk (5 f6) a Kozép-dunantili, 8,2%-uk (4 f6) az Fszak-alféldi régioban dolgozik. A
legkisebb aranyban a Nyugat-dunantili régiobodl vannak valaszadoink (2 £6, 4,1%).

A 7. szamu abraban az lathato, hogy a valaszadok mely szakteriileten dolgoznak.

7. szamu abra: A valaszadok megoszlasa szakteriilet szerint

716 (14,3%)

10 £ (20,4%) 116 (2,0%)

116 (2,0%)

B 716 (14,3%)
7 16 (14,3%)

416 (8,2%)

12 16 (24,5%)

O fogyatékossaggal élék ellatasa B pszichiatriai betegek ellatadsa O szenvedélybetegek ellatasa
O hajléktalanok ellatasa O csaladsegitdé szolgaltatas O gyermekvédelmi ellatas
m Onkormanyzati szociélpolitika O egyéb

Amint az a 7. szamu abrabdl is kivehetd, legnagyobb aranyban (24,5%-ban) a gyermekvédelmi
ellatasban dolgoznak a valaszadok és ugyancsak magas aranyban (20,4%) valasztottak a
valaszadok az egyéb kategoriat. Lathatd az is, hogy pszichiatriai-, illetve szenvedélybetegekkel
foglalkoz6 valaszadonk egy-egy f6 van. Az egyéb kategoria 7 valaszadd esetében integralt
intézményt takar, és 3 f6 esetében eltérd valaszokat kaptunk. Nevezetesen: az egyik valaszado 16-
25 év kozotti hatranyos helyzett fiatalokkal foglalkozik, egy masik valaszadé megvaltozott
munkaképességli emberek szamara fenntartott munkakozvetitében dolgozik, végil a harmadik
szakember a blinmegel6zés tertiletén dolgozik, roma kapcsolattartoként.

A valaszadok legnagyobb aranyban (24,5%-ban) gyermekjoléti szolgaltatasnal, 20,4%-ban
atmeneti elhelyezést nydjté intézményben, 18,4%-ban nappali ellatisat nyujté intézményben,
16,3%-ban csaladsegités keretében és 14,3%-ban 6nkormanyzatnal végzik tevékenységutiket.

A valaszadok beosztasarol a kovetkezd, 1. szamu tablazat ad tajékoztatast.
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1. szamu tablazat: A kérdGivet kit6ltS szakemberek megoszlasa beosztasuk szerint

Beoszids Valaszadok
szama (f6) | aranya (%)
apolo, gondozo 1 2,0
csaladgondozd 7 14,3
fejleszt6 pedagogus 1 2,0
vezet$ / intézményvezets / szolgilatvezetd 12 245
koz6sségi gondozo 2 4,1
munkavezetd 1 2,0
személyi segité 1 2,0
szocialis munk4s 1 2,0
szocidlis, mentalhigiénés munkatars 1 2,0
terapias munkatars 1 2,0
egyéb 23 46,9
Vialaszadok szama Gsszesen 49 100,0

Amint az 1. szamu abraban lathat6, a legnagyobb kategdria ez esetben az egyéb, mely 23
szakember esetében kertlt megjelolésre. E kategéria féként az 6nkormanyzatoknal dolgozo
szakemberek beosztasainak megjelolésére szolgalt. A 23 f6bdl 8 onkormanyzati szakember, és
beosztasukat a kovetkez6képp nevezték meg: t6el6add (2 £6), igazgatasi eléado, igazgatasi vezetd
fétanacsos, szocialis f6eléadd (2 £6), szocialis referens, szocialpolitikai f6eléad6. A fennmarado
15 6 esetében a beosztas az alabbiakat takarja: szakmai vezetd (3 £6), csaladgondozé asszisztens,
csaladi napkézi koordinator, csecsemé- és  kisgyermekgondozd, gyamigyi tanacsado,
gyogypedagogus, mentalhigiénés asszisztens, nevel6sziléi tanacsado, rendszeres szocialis
segélyezettek koordinatora, szakgondozoénd, szocialis asszisztens, foglalkoztatasi referens,

szocialis taniacsado, tandcsado.
A valaszadok véleménye a foglalkoztathatésag egyes szegmenseir6l

A bevezet6ben mar jeleztiik, hogy az interjdalanyok szamara elére meghatarozott kérdéseket
tettink fel a foglalkoztathatésag kérdéskorében. E kérdések kozil az elsé a koévetkezSképp
hangzott: A megkérdezett szakember szamara, az 6 értelmezésében mit jelent a kliensek
foglalkoztathatésaganak javitasa? Erre a valaszadok leggyakrabban (32 esetben) a felkészitést,
képessé tevést jelolték meg. Felkészités, f6ként a munkavallaldsra, illetve a munkaeré-piaci
elvarasokra. A ,képessé tevés”, mely kilonosen fontos a tartésan hatranyokkal él6k esetében,
magaba foglalja az élet minden tertletét: az Olt6zkodéstdl a telefonalas megtanitasaig. Az
tgyfeleket — egy valaszad6 szavait idézve — ,képessé kell tenni a reintegraciora”. A masodik
leggyakrabban megjel6lt csoportban a tamogaté szakember tevékenysége, az altala nyujtott

szolgaltatasok, illetéleg a tamogatd rendszer allnak. Az e csoportba sorolt 29 valasz k6zott talaljuk
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a komplex segitségnyujtast, és az informacié biztositasat a kliensek szamara munkakrol,
képzésekrodl, segélyezésrdél. A foglalkoztathatosag javitasa magaban foglalja, hogy a szakember
informal6dik a helyi munkaeré-piacrol, a munkanélkiliekrél (megismeri személyes problémaikat
és szocialis hattertiket) és munkalehet6séget keres szamukra. A képzés valamilyen formaja (az
alapfoku iskolai végzettség megszerzése, szakma elsajatitasa) 22 szakember valaszaban jelent meg.
A mentalis timogatast, gondozast 15 szakember nevezte meg, ehhez kapcsoloddan 12 szakember
az ugyfél motivacidjanak erGsitését tartja fontosnak. De rendszerszintd elgondolasokkal is
talalkozunk (12 valaszban), mely takarja pl. munkahelyek teremtését, csaladbarat munkahelyek
kialakitasat, gyermekfeligyelet biztositasat, tovabba a hatranyos helyzetd célcsoporthoz

alkalmazkodé munkalehet6ségek megteremtését.

Arra a kérdésre, hogy a megkérdezett szakember miben litja a megoldast (sajat)
kliensei foglalkoztathatésaganak javitasaban, leginkabb rendszerszinti megoldast tartalmazé
valaszokat kaptunk (25 6 részérél). E csoportban pl. a gyermekek elhelyezésének megoldasa,
azaz bolcsédék, csaladi napkozik kialakitasa jelenik meg. Ugyancsak e csoportban vannak azok a
valaszok (7 £6 részérdl), melyek a segélyezési rendszert érintik. A munkaeré-piachoz kapesoloddo
javaslatok kozott megjelenik a  csaladbarat munkahelyek kialakitdsa, a tdvmunka és a
részmunkaidé lehet6ségének biztositasa. E kérdésnél 16 valaszado jelezte a mentalis tamogatas
fontossagat, szintén 16 £6 a képzéseket, és 14 £6 a segité szakember egyéb feladatait nevezte meg
(mint pl. az Ugyfelek problémainak, életvitelének, szikségleteinek megismerése és egyéni
foglalkozasi/fejlesztési terv készitése stb.). Nyolc szakember a motivalast, 7 szakember pedig az
tgyfél munkavallalasra torténd felkészitését nevezte meg.

A kovetkez6 kérdés arra iranyult, hogy a megkérdezett szakemberek hogyan latjak
sajat szerepiiket, illetve hogyan tudnak részt venni klienseik foglalkoztathatésaganak
javitasaban. E kérdésre 14 szakember valaszolta azt, hogy a kliensek szamara az alapvetd
informacidk biztositasa a lehet6ségekrdl és a foglalkoztatasrol, fontos a foglalkoztathatosaguk
javitasaban. A mentalis tamogatast 11 6 jelolte meg. E tamogatasi formaban leggyakrabban a
klienssel valé beszélgetés, problémainak meghallgatasa lett emlitve, de e csoportban jelenik meg a
kliensek alkalmassa tétele a tanulasra és munkavallalisra, valamint onbizalmuk ndévelése is. A
megkérdezettek kozil 11 szakember jelezte, hogy tgyfelei foglalkoztathatosagat tanacsadassal is
javitja. Példaul, ravezeti a klienst, hogy mit kell tennie, felvazolja szamara a tovabbi 1épéseket,
felkésziti az allaskeresésre és allasinterjura. E kérdésnél 8 valaszado jelezte (6k vezet6 beosztasban
dolgoznak), hogy az tgyfelek foglalkoztathatésaganak javitasaban leginkdbb koézvetett médon
tudnak részt venni. A valaszadok altal a kovetkez6 legtébbet (8 f6 altal) megjelolt tamogatasi

forma a képzésekkel kapcsolatos. A valaszadok az tgyfelek foglalkoztathatésaganak javitasa
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érdekében képzéseket kutatnak fel, megismerik a képzésen vald részvétel feltételeit, és errdl
tajékoztatjak az Ugyfeleket. A valaszok kozott tovabba el6fordult a képzések szervezése is. A
megkérdezettek kozil 6 szakember mondta azt, hogy a foglalkoztathatésag javitasa érdekében
altala nyujtott tamogatasok kozott szerepel a munkalehetSségek feltarasa, illetve a munkahoz
juttatas. A motivalast e kérdésnél 5 szakember nevezte meg. A valaszadok kozil 3 6 a
nyomtatvanyok kitoltésében, illetve az Onéletrajzirasban segit, és szintén 3 {6 jelezte, hogy az
tgyfelek gyermekeinek elhelyezését segit megoldani arra az id6re, amig tigyfele dolgozik. Anyagi
tamogatast (f6ként a munkavallalds els6 heteire) 2 szakember tud biztositani az tgyfelek részére.
Szintén 2 valaszado jelezte, hogy sajat kapcsolatrendszerét hasznalja az tgyfél érdekében, pl.
akkor, ha 6 maga nem tud segiteni. Végil szintén 2 valaszadé a munkahely és az tgyfél kozotti

kozvetitést vallalja fel.

A kérdésekre kapott valaszok gyakorisagat nézve azt tapasztaljuk, hogy mig a
szakemberek altalanossagban leginkabb a hatranyos helyzetd emberek felkészitését, ,képessé
tevését” értik a foglalkoztathatésag javitasa alatt, addig sajat kliensi kortik kapcsan megoldasként
legtobben a rendszerszert eszkézoket jelolték meg. Fellelhetiink ebben akar egyfajta tavolitast, a
felel6sség kiterjesztését is. Az is figyelemfelkelt6, hogy ,.altalanossagban” a foglalkoztathat6sag
javitasara iranyuld megoldasi javaslatok esetén az egyes csoportokba sorolt valaszok szama
jellemz&en nagyobb (mondhatnank koncentraltabb), mint a sajat kliensi kért vagy a megkérdezett
szakember sajat tevékenységét érint6 kérdéseknél. Ez akar azt is jelezheti, hogy a szakemberek
Ossztarsadalmi szinten sokkal inkabb egyetértenek a megoldasi modokban, mint a mindennapi
tevékenységek szintjén. Nyilvanvaléan ezen adathalmazbdél messzemend kovetkeztetéseket

levonni nem tudunk, de érdekességként emlitésre méltdak ezek az adatok.

Kérdéseket fogalmaztunk meg arra vonatkozdan is, hogy a valaszadé szakemberek
hogyan vélekednek az tigyfeleik korében megjelen6 munkanélkiiliség okairdl és
kovetkezményeir6l. Az okok kozott leggyakrabban a képzettséggel kapcsolatos problémakat
nevezték meg a valaszadok (21 f6), és a munkaeré-piac sajatossagait (pl. kevés munkahely,
alacsony munkabérek stb.). Fs ami a kovetkezményeket illeti: 6sszesen 56 olyan valaszunk van,
melyben a munkanélkiliség valamely mentalis kovetkezményét emlitik meg a valaszadok, tehat a

munkanélkiiliség e vonatkozasa nagyon sok szakember véleménye szerint kiemelt fontossagu.

Végill az interju soran feltett utolsé kérdés azt firtatta, hogy melyek azok a tényezdk,
amelyek a szakemberek munkajat — amelyet az ugyfelek foglalkoztathatésaganak javitasa

érdekében végeznek — hatraltatjak, illetve segitik.

13



Ismét csak a legjellemz6ébb valaszokat idézve, azt tapasztaltuk, hogy a hatraltat6 tényezék
kozott leggyakrabban olyan problémak vannak, melyek kozvetlenil kapcesolédnak az tgyfélhez.
Igy pl. az tigyfél motivalatlansaga, tdl magas életkora, vagy épp ellenkezdleg, tapasztalansiga a
munka terén, gyermeke elhelyezésének megoldatlansaga stb., a valaszadé szakemberek nagy
részénél (30 f6nél) hatraltaté tényezoként jelennek meg. A szakembereket és a szolgaltatasokat
kozvetlendl érinté hatraltaté tényez6érol szintén 30 valaszado tett emlitést. Ilyen tényezé pl. az
anyagi forrasok hianya, a szakemberek leterheltsége, a nem megfelel6 infrastruktara. A timogato
tényez6k kozott pedig az ellatérendszerek, illetve a szakemberek kozotti egytttmikodés lett
emlitve legnagyobb szamban (41 valaszban). Ez alapjan dgy tGnik, hogy az az elgondolas,
miszerint az ellatérendszerek és intézmények kozotti kapcsolat- és egyuttmikodési halézat
sirdbbre szovésével az tUgyfelek foglalkoztathatdsaganak javitasa hatékonyabb lesz, nem tér el a

gyakorlati munka soran szerzett tapasztalatoktol.
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