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Bevezetés

A Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet — a HEFOP 2.2.2. k6zponti program megvaldsitoja —
megbizasabol a 2008. januar és marcius kozotti idészakban kutatas készilt, melynek célja annak
megismerése volt, hogy a koézponti program ,,A” komponensének keretében megtartott
képzéseken részt vevé szakemberek mindennapi munkdjukban hasznaljak-e a képzéseken
megismertetett modszereket, eszkézoket, informaciokat. A kérdések azt is feszegették, vajon
melyek azok a tényez6k, melyek az egyes moédszerek, eszk6zok alkalmazasat megkonnyitik,
esetleg megnehezitik. Végul kérdéseket fogalmaztuk meg arra vonatkozdan is, hogy a résztvevok
hogyan értékelik Osszességében a képzést, hogy milyen javaslatok fogalmazédtak meg benntk,
illetve, hogy milyen hozadékai voltak a képzéseknek a résztvevok szamara.

A kutatas ezen részében 6nkitoltés kérdéiveket alkalmaztunk, melyet minden, a képzés
soran tanusitvanyt szerzé szakember (1111 {6) szamara megkildtink. A kikildott kérdéivek
kozil 595 érkezett vissza, tehat a valaszadasi arany 53,6%.
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Altalanos informaciok a kérdéivet kitolté szakemberekrél

Miel6tt ratérnénk a kilonb6zé modszerek és eszkozok hasznositasanak kérdéseire, sziikséges,

hogy megismerjiik az adatbazisban szerepl6 szakemberekkel kapcsolatos alapvet6 informaciokat.

Mint ismeretes, az ,,A” komponens keretében megtartott képzések 6sszesen hét nagyobb
témakor koré szervezodtek. E témakorok altal tematizalt egyes modulok az alabbiak voltak:
B. Szolgaltatasfejlesztés a fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasanak el6segitése érdekében
Szolgaltatasfejlesztés a hajléktalan emberek foglalkoztatasanak el6segitése érdekében
Csalad és munkahely Osszeegyeztetését szolgald szolgaltatasok fejlesztése

Integralt szolgaltatasok fejlesztésének intézményvezetSi kérdései

o\ o0

Onkormanyzatok kézrem(kédése a munkdba allist segité szolgaltatisok és ellatasok

koordinalasaban — a szocialis igazgatasban dolgozok képzése

@

Hatranyos helyzetl fiatalok munkaba allasat segité koordinalt szolgaltatasok kialakitasa
H. Tarsadalmi kirekeszt6désben veszélyeztetettek, tartds munkanélkiliek ellatasahoz
kapcsolodo szolgaltatasok fejlesztése
A Szocialpolitikai és Munkatigyi IntézettSl kapott informaciok alapjan a képzésben részt vevé

1111 £6 megoszlasa az egyes modulok mentén az alabbi képet mutatja (lasd 1. szamu abra).



1. szamu abra: A képzést elvégzi szakemberek szama és aranya modulonként
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@ B modul @ C modul 0O D modul 0O E modul O F modul @ G modul @ H modul

Az Osszesitett adatok alapjan a résztvevék tobb mint kététode a B modul képzésein vett részt, e
modul népszertsége tehat kiemelkedd volt a tobbihez képest. A masodik legmagasabb aranyt a H
modul esetében tapasztaljuk (17,2%), majd az E modulnal (13,4%), G modulnal (10,3%). Ezt
kéveti a D modul (9,6%), az F modul (3,5%), végiil a C modul (2,9%).

Ha a kérdéivet visszakilld6 szakemberek adatit nézzik e szempontbol, az alabbiakat

tapaszaljuk (lasd 2. szamu abra).

2. szamu abra: A valaszadok megoszlasa az altaluk elvégzett modul szerint
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Mint lathat6, az adatbazisban szereplé hallgatok megoszlasa a szerint, hogy melyik modul

képzését végezték el, nagyon kis mértékben tér csak el az Osszes végzett hallgaté esetében



tapasztalt aranyoktol. A legnagyobb eltérést a D modul esetében tapasztalhatjuk, hiszen amig az
Osszes végzett hallgaté 9,6%-a ezen a modulon vett részt, addig a kérdéivet visszakiild6k kozott
aranyuk csak 6,7%. Adataink alapjan azt mondhatjuk, egyfajta spontan reprezentativitas jott létre
az elvégzett modulok szemszogébdl tekintve. Ez aldl kivétel a mar emlitett D modul, valamint a
H modul, amely esetében a visszakildott kérdéivek kozott nagyobb aranyu a jelenléte, mint a
teljes sokasag esetében. Hogy az adatok még szemléletesebbek legyenek, a visszaktldési aranyt

modulonként is abrazoljuk (lasd 3. szamu abra).

3. szamu abra: Visszakiildési arany az egyes modulok vonatkozasaban
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A 3. szamu abrabdl kitinik, hogy az atlagos visszakiildési aranytol (53,6%) a D, FF és H modul

esetében tapasztalunk nagyobb mértékd eltérést.

Miutan a képzések két id6szakban zajlottak (2007. aprilis-janius, és 2007. szeptember-
november) arra is rakérdeztiink, hogy a valaszadok mely idészakban vettek részt a képzéseken.

Az erre vonatkozo Osszefoglal6 adatok a 4. szamu abraban lathatok.

4. szamu abra: A valaszadok megoszlasa a képzési idGszak szerint
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A 4. szamu abraban lathatd, hogy a visszakiildott kérdéivek 39,7%-ban azoktdl a szakemberektdl
szarmaznak, akik a tavaszi id6szakban végezték el a képzést. Ha ezt a képzésben részt vett Osszes
szakember esetében tapasztalt adatokhoz hasonlitjuk, azt mondhatjuk, hogy a tavaszi id6szakban
végzett hallgatok (477 {6, 42,9%) kozil kisebb aranyban kaptunk vissza kérd6iveket, mint az &szi

id&szakban végzettek csoportjabol (634 £6, aranyuk 57,1%).

Az arra vonatkoz6é adatok, hogy a valaszadok munkahelye melyik megyében

talalhato, az 1. szamu tablazatban olvashatdk.

1. szamu tablazat: A valaszadok megoszlasa a munkavégzés helye (megye) szerint

Megye Valizzrz:()k Aranya (%)
Bécs-Kiskun 34 5,7
Baranya 24 4,0
Békés 33 5,5
Borsod-Abatj-Zemplén 30 5,0
Csongrad 10 1,7
Fejér 19 32
Gyér-Moson-Sopron 21 35
Hajdu-Bihar 47 7,9
Heves 25 42
Jasz-Nagykun-Szolnok 38 6,4
Komarom-Esztergom 24 4,0
Nograd 43 7,2
Pest 50 8,4
Somogy 17 2,9
Szabolcs-Szatmar-Bereg 30 5,0
Tolna 37 6,2
Vas 23 3,9
Veszprém 31 5,2
Zala 28 4,7
Budapest 27 45
nincs valasz 4 0,7
Osszesen 595 100,0

Lathatjuk az 1. szamu tablazatbdl, hogy nincs olyan megye az orszagban, ahonnan ne kaptunk
volna vissza kitoltott kérd6iveket. A valaszadok kozott a Pest megyeiek vannak legnagyobb
aranyban (8,4%, 50 f6), a Csongrad megyeiek pedig a legkisebb aranyban (1,7%, 10 f6). Négy
valaszado esetében (0,7%) nem ismerjiik a megyére vonatkozé adatot.

A megyei adatokat — a késébbi kénnyebb kezelhetéség érdekében — a régidk szerint
csoportositottuk. Ez alapjan a kérdéivet visszakildé szakemberek munkahelyeinek terileti

megoszlasa az alabbiképp alakul (lasd 5. szamu abra).



5. szamu tablazat: A valaszadok megoszlasa a munkavégzés helye (régio) szerint

77 £6 (12,9%) 416(0,7%) 77 £6 (12,9%)
74 16 (12,4%)
115 8 (19,3%)
7216 (12,1%)
98 £5 (16,5%) 7815 (13,1%)
O Kozép-Magyarorszag | K6zép-Dunantul O Nyugat-Dunéantul 0O Dél-Dunéantal
m Eszak-Magyarorszag o Eszak-Alféld m Dél-Alfold O nincs valasz

Az lathaté az 5. abrabdl, hogy az adatbazisban szereplé valaszadok legkisebb aranyban (12,1%) a
Nyugat-dunantdli, mig legnagyobb arianyban (19,3%) az Fszak-alfoldi régidban végzik
tevékenységtiket.

Csak érdekességképp, ha a régiés adatokat az elvégzett modullal vetjuk Ossze, a

kovetkezbket lathatjuk (lasd 6. szamu abra).

6. szamu abra: Az egyes modulokon résztvevs valaszadok regionalis megoszlasa
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A 6. abrabdl azt lathatjuk, hogy a valaszadok kozil B modult a Nyugat-dunantili régidban
dolgozok, C modult az Eszak-magyarorszagi régioban, D modult az Eszak-alféldi régioban, E
modult a Dél-alféldi régidban, F modult a Kézép-magyarorszagi régidban, G modult a Dél-



dunantili, végil H modult a Dél-alféldi régidban dolgozéd szakemberek végeztek legnagyobb

aranyban.

A valaszadok nemek szerinti megoszlasat a 7. szamu abra ismerteti.

7. szamu abra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa
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Mint lathaté a 7. abrabdl, a kitolt6k kézott igen nagy aranyban, 90,1%-ban néket talalunk, 9,4% a

térfiak aranya és 3 valaszado (0,5%) nem jelolt valaszt erre a kérdésre.

Ha az életkort vizsgaljuk, elmondhatjuk, hogy a legfiatalabb kit6lt6k 22 évesek (2 f6,
0,3%), a legidésebb pedig 63 éves. A valaszadok kérében az atlagos életkor 39,2 év. (Az életkorra
vonatkozéan 14 f6r6l nincs informacionk.) Az életkori adatokat kategorizalva a 8. szamu abra

ismertet.

8. szamu abra: A valaszadok életkori csoport szerinti megoszlasa
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Amint az a 8. szamu abraban is lathato, a valaszadok kozel egyharmada (30,4%-a) a 30-39 éves
korcsoportba tartozik, és kozel ugyanekkora aranyban (28,4%-ban) vannak jelen a 40-49 éves
valaszadok is. Gyakorisagban a 22-29 év kozotti valaszadok csoportja kévetkezik (20,2%), majd

az 50-59 éves korcsoport (18,0%), végiil a 60 éves vagy annal idésebbek csoportja (0,7%).

A valaszadok iskolai végzettség szerinti megoszlasit a kovetkezd, 9. szamu abra

ismerteti.
9. szamu abra: A valaszadok megoszlasa iskolai végzettségiik szerint
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Amint az az 9. abrabdl lathatd, a valaszadok kozel fele (48,1%-a) féiskolat, 16,0%-a
szakkozépiskolat, 13,9%-a gimnaziumot, 12,8%-a szakiskolat vagy szakmunkasképzét, végul
8,6%-a egyetemet végzett. Mindossze 2 olyan szakember (0,3%) van a valaszadok koézott, akinek
legmagasabb iskolai végzettsége a nyolc altalanos iskolai osztaly, és két olyan szakember (0,3%),

akik esetében nem rendelkeziink az erre vonatkozo informacioval.

Természetesen a munkavégzéssel kapcsolatosan rendkivil fontos informacié, hogy a
valaszadok mely szakteriileten dolgoznak. Az e kérdésre kapott valaszokat az 10. abra foglalja

ossze.



10. szamu abra: A valaszadé mely szakteriileten dolgozik
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Ha visszaemléksziink az egyes modulok megoszlasira, nem meglep6 az a 10. abraban is lathaté
adat, mely szerint a valaszadok legnagyobb aranyban (34,8%-ban) a fogyatékossaggal é16 emberek
ellatasaban dolgoznak. (Bar megjegyzendd, hogy természetesen a valaszadok altal megjelolt
szaktertiletbdl nem kovetkeztethetiink egyértelmiien az elvégzett modulra.) Nagyobb, 15% feletti
aranyban vannak még a valaszadok kozott a gyermekvédelmi ellatasban dolgozék (17,6%),
valamint a csaladsegité szolgaltataisban dolgozok (15,5%). Legkisebb aranyban olyan
szakemberektdl kaptunk valaszt, akik a szenvedélybetegek ellatasiban dolgoznak (aranyuk 1,3%).

Az abraban is lathatd, 39 {6t érint6 egyéb kategdriaban példaul az aldbbi valaszok
szerepeltek: falugondnoki ellatas, aldozatsegités és partfogd felugyeldi szolgalat, binmegel6zés,
integralt intézmény, modszertan, munkanélkiliek ellatasa, egészséglgyi alapellatas, oktatas, jogi
segitségnyujtast stb.

Azt, hogy a valaszadok mely szakterileten dolgoznak az egyes régidkban, a 11. szamu

abra ismerteti.



11. szamu abra: A valaszadé szakemberek megoszlasa a szakteriilet és a régio szerint
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Az elsé szembetling informacié az 11. abrabol, hogy Kézép-Magyarorszag kivételével minden
régioban azok a szakemberek vannak legnagyobb arinyban a valaszadok kozott, akik a
fogyatékossaggal ¢l6 emberek ellatasaban dolgoznak. Kozép-Magyarorszagon azonban a
gyermekvédelmi ellatasaban dolgozé valaszadok aranya a legmagasabb (27,3%). Ez az arany
kereken haromszorosa a Dél-alfoldi régidban tapasztalt értéknek, ahol azonban az id6s emberek

ellatasaban dolgozé szakemberek a valaszadok kozel egynegyedét (23,4%) teszik ki.

Fenti informacié mellé az ellatasi forma ismerete is nélkilézhetetlen. Errdl ad atfogod
képet a 2. szamu tablazat. (Tekintettel arra, hogy egy-egy szakember egyidejileg tobbféle ellatasi
formaban is dolgozhat, e kérdésnél tobb valasz megjelolésére is lehetéség volt. Erre a kérdésre

egyébként egyetlen kit6lté nem adott semmilyen valaszt.)



2. szamu tablazat: A kérdGivet kit61t6 szakemberek megoszlasa az ellatasi forma szerint

Ellatasi forma Vélaszadok
szama (f6) | aranya (%)
falugondnoki / tanyagondnoki szolgaltatas 9 1,5
étkeztetés 50 8,4
hazi segitségnyujtas / jelz8rendszeres hizi segitségnyujtis 57 9,6
csaladsegités 118 19,8
gyermekjoléti szolgaltatas 79 13,3
bolcséde 29 4,9
kozosségi ellatas 21 3,5
tamogaté szolgaltatis 74 12,4
utcai szocidlis munka 2 0,3
nappali ellatas 88 14,8
apolast, gondozast nydjtd intézmény 160 26,9
rehabilitaciés intézmény 43 7,2
lak6otthon 31 5,2
atmeneti elhelyezést nyajté intézmény 30 5,0
egyéb specialis szocialis intézmény 13 2,2
onkormanyzat 25 42
egyéb 50 8,4
Valaszadok szama Gsszesen 595 100,0

Az 2. szamu tablazat adatai alapjan a leggyakrabban megjel6lt ellatasi forma, amelyet a valaszadok
valamivel t6bb, mint egynegyede (26,9%) megjeldlt, az apolast, gondozast nyujté intézmény.
Ugyancsak magasnak tekintheté (a tobbi ellatasi formahoz viszonyitva) a csaladsegités keretében
dolgozok aranya (19,8%). Tiz szazalék feletti aranyban talalhatok még a valaszadok kozott
olyanok, akik nappali ellatas keretében (14,8%), gyermekjoléti szolgaltatasnal (13,3%), illetéleg
tamogaté szolgaltatasnal (12,4%) végzik munkajukat. Az adatbazisban szerepl6é szakemberek
esetében a legkevésbé jellemz6 ellatasi forma az utcai szocialis munka, melyet mind6ssze 2
valaszado jelolt meg (0,3%).

Az egyéb valaszok kozott legnagyobb aranyban (40,0%-ban, 20 {6 esetében) a
gyermekvédelmi szakellatast talaljuk, a fennmaradd 30 szakember altal megjel6lt ellatasi formak
azonban igen valtozatosak. Megtalaljuk pl. a biintetésvégrehajtasi intézményt, az aldozatsegité
szolgalatot, az egyéb human egészségligyi ellatast, igazsaglgyi hivatalt, képz6 intézményt,

modszertant, a szocialis foglalkoztatast stb.
Végiul a kérdSivet kitoltGkre vonatkozo alapadatok kozil utoljara a beosztasra

kérdeztiink ra. Az e kérdésre kapott valaszokat a 3. szamu tablazat ismerteti. (A beosztas esetében

szintén tObb valasz megjelolésére volt lehetSségiik a kitoltéknek.)
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3. szamu tablazat: A kérddivet kitoltd szakemberek megoszlasa beosztasuk szerint

Beoszids Valaszadok
szama (f6) | aranya (%)
apolo, gondozo 119 20,0
csaladgondozd 116 19,5
falugondnok / tanyagondnok 7 1,2
fejleszt6 pedagdgus 13 2,2
foglalkoztatas szervezd 22 3,7
vezet$ / intézményvezets / szolgalatvezets 107 18,0
koz6sségi gondozo 7 1,2
kozosségi koordinator 4 0,7
munkavezetd 8 1,3
részlegvezetd 17 2,9
személyi segit6 25 42
szocidlis gondozd 38 6,4
szocialis munk4s 30 5,0
szocialis segit6é 9 1,5
szocialis, mentalhigiénés munkatars 25 4.2
tandcsado 7 1,2
terapids munkatars 9 1,5
utcai szocialis munkas 1 0,2
egycb 96 16,1
Vialaszadok szama Gsszesen 595 100,0

Az 3. szamu tablazat adatai alapjan a kérddivet kitolt6k kozott legnagyobb aranyban apold,
gondozé (20,0%), csalidgondozd (19,5%) és vezetd / intézményvezets / tészlegvezetd (18,0%)
beosztasu szakembereket talalunk. A visszakild6k kozott a tobbi beosztas aranya (a szocialis
gondozo és egyéb kategoéria kivételével) 5,0% vagy az alatt van.

Az e kérdésnél megjeldlt egyéb kategoria tjfent igen valtozatos valaszokat foglal magaba,
mint pl. csecsemb- és kisgyermekgondozo, apolé-koordinator, csaladgondozé  asszisztens,
foglalkoztatasi koordinator, gyermek- és ifjusagvédelmi asszisztens, igazgatasi és szocialis el6ado
stb. (A megjel6lt egyéb beosztasok teljes listaja az 1. szamu mellékletben kertl bemutatasra.)

Mint emlitettik, a beosztasoknal is lehet6ségitk volt a kitoltéknek tobb valasz
megjelolésére. Ezzel a lehetéséggel Osszesen 56 szakember élt. Kozilik 44 6 (78,6%) két
beosztast jelolt meg, 11 £6 (19,6%) 3 beosztast, végil mindossze 1 f6 volt, akinek egyidejileg

négy beosztasa is van (1,8%).

Az alapinformaciok sorat a motivacié kérdése zarja, azaz annak bemutatisa, hogy a
kérd6iv kitoltéit mely tényez8k motivaltak leginkabb arra, hogy részt vegyenek a képzésen. A
motivaciéval kapcsolatos 6sszefoglalé adatokat a 12. szama abra szemlélteti. (E kérdésre tobb

valaszt is megjelolhettek a kitolt6k. Ez esetben 3 £6t6l nem érkezett semmiféle valasz.)
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12. szamu abra: A valaszadok megoszlasa a képzésen valo részvétel motivacidja mentén

60,0+
50,0
40,0+
% 30,0- 582 531
42,0
20,0 351
10,0 17,3
0,0
az integralt szakmai a munkaja soran a szocialis a munkaltatd egyéb
szolgéltatasnyjtas kapcsolatok alkalmazott tovabbképzésben elvarasa
iranti érdeklédés bovitése eszkozok, szilkséges
mddszerek pontszamok
bévitése, novelése
fejlesztése

A 12. szamu abra arrdl tandskodik, hogy a valaszadok leginkabb a munkajuk soran alkalmazott
eszk6zok, modszerek bévitése, frissitése céljabol vettek részt a képzésen (ezt a valaszt 346 f6
jelolte meg, aranyuk 58,2%). Am e mellett igen magas azon valaszadék aranya is (53,1%), akiket a
szocialis tovabbképzésben sziikséges pontszamok névelése (is) motivalt (316 {6 jelolte meg ezt a
valaszt). A szakmai kapcsolatok bévitése, mint motivald tényezd, szintén nem elhanyagolhat6
aranyban jelenik meg a valaszadok kérében (250 £6, 42,0% jelolte meg). Maganak az integralt
szolgaltatasnyudjtasnak a megismerése a valaszadok valamivel tobb, mint egyharmada szamara volt
motivalé tényezé (209 £6 jelolte meg, 35,1% az aranyuk). A munkaltaté elvarasa a legkevésbé
jellemzé valasz, am aranya még igy sem tekintheté elhanyagolhaténak (17,3%, 103 £6). Végil
egyéb motivaciérol mindossze 10 kitoltd tett emlitést, melyek az alabbiak: HEFOP palyazat miatt
kotelezd volt a részvétel; ,,ingyenes program, ellatas”; ,,lehetéségek kihasznalasa”; ,,szakmai tudas
frissitése”; ,,4j tapasztalatok megismerése”; ,,anyagi’”.

Az e téren megjelens terileti kulonbségek emlitésre méltoak. Az integralt
szolgaltatasnyujtas iranti érdekl6dés, mint motivald tényezo, példaul a Koézép-Magyarorszagon
dolgoz6 szakemberek korében volt a legjellemz6bb valasz (49,4%-uk jelolte meg), a Kozép-
Dunantalon dolgozok esetében a legkevésbé (29,7% az e valaszt megjel6l6k aranya).

A szakmai kapcsolatok bévitése a Nyugat-dunantali valaszadok korében tekintheté a
legjelentSsebb motivalé erdnek (52,8%-uk jellte meg ezt a vilaszt), mig az Fiszak-magyarorszagi
valaszadok korében a legkevésbé jellemzé (35,7%).

A munka soran alkalmazott eszkozok, modszerek bévitése, fejlesztése a Kozép-
Dunantalon dolgozé valaszad6 kézel kétharmada (63,5%-a) szamara fontos motivaciot jelentett,

Eszak-Magyarorszigon ugyanakkor ezt a valaszt a valaszadok 51,0%-a jelolte ,,csak” meg.
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A szocialis tovabbképzésben sziikséges pontszamok megszerzése, névelése leginkabb az
Eszak-magyarorszagi valaszadok esetében jellemz6 vélasz (63,3%-uk jeldlte ezt meg), mig
legkevésbé a Kozép-dunantuli valaszadoknal fordul el6 (39,2%).

Végil azt, hogy a munkaltatd elvarasa miatt vettek részt a képzésben, a Dél-alfoldi
régidban jelolték meg leginkabb a valaszadok (23,4%-ban) és a Kozép-dunantuli régidban
legkevésbé (13,5%).

A képzések soran atadott eszk6zok, modszerek hasznosulasa a valaszadok korében

Jelen fejezettSl attériink azon eszk6zok és modszerek hasznosulasanak, hasznosithatésaganak
vizsgalatara, melyeket a szakemberek megismertek a képzések soran. Itt fontos megjegyezni,
hogy a kérdések minden esetben arra kérdeztek ra, hogy az elemzett eszk6zok és modszerek
alkalmazasara a képzés befejezését kovetSen keriilt-e sor. A bemutatott adatok értelmezésekor

ezt sziikséges figyelembe venni!

Els6ként azt vizsgaljuk meg, hogy a ,Sziikségletek felmérése a célcsoportok
tarsadalmi befogadasanak eldsegitéséhez” cimii el6adasokon bemutatott moédszerek,
eszk6z6k milyen aranyban vannak jelen a valaszadok munkajaban, amiota a képzés befejezédott.
Az erre vonatkozo adatokat 6sszefoglaldéan a 13. szamu abra szemlélteti.

13. szamt abra: On alkalmazta-e mar munkdja soran a ,,Szitkségletek felmérése a célcsoportok tarsadalmi
befogadasanak elGsegitéséhez” cimii eléadason megismert modszereket, eszkézoket?

158 (2,5%)

206 6 (34,6%)

O igen
E nem

0O nincs valasz

37416 (62,9%)

A 13. abra szerint a valaszadok valamivel tobb, mint egyharmada mar alkalmazta azokat az

eszk6zoket és modszereket, melyeket a szikségletfelméréssel kapcsolatosan megismert a
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képzéseken. Ha megnézzik, melyek voltak azok a teriiletek, ahol a leginkabb alkalmaztak ezen

eszkozoket, modszereket, az alabbiakat tapasztaljuk (lasd 14. szamu abra).

14. szamt abra: On alkalmazta-e mar munkdja soran a ,,Szitkségletek felmérése a célcsoportok tarsadalmi
befogadasanak elGsegitéséhez” cimii eléadason megismert modszereket, eszkézoket?

— szakteriilet szerinti csoportositasban

o igen Onem O nincs vélasz

eovep it A B O s B S

onkormanyzati szocialpolitika | 33,3 | | | | | | 66,7 | | | P
gyermekvédelmi ellatas ‘29,5 ‘ | | | ‘ ‘58,5 ‘ ‘ 19
csaladsegité szolgaltatas | 33,7 | | | ‘ ‘ ‘ 65,2 ‘ ‘ T3
idés emberek ellatasa | 36,9 | | | | | 60,0 | | £
hajléktalanok ellatasa ‘ 4‘8,2 ‘ ‘ | ‘ ‘ 46,2‘ ‘ T 7.7
szenvedélybetegek ellatasa 2‘5:0 | [ ‘ ‘ ‘ 7‘5,0 ‘ ‘ ‘ 7
pszichiatriai betegek ellatasa 17:5‘ | | | | ‘7510 | | | [ 7.5
fogyatékossaggal élék ellatasa 39,6 | 57,5 [z,si
O“% ld% 26% 30‘% 4(;% 56% 66% 76% 86% 9(;% 106%

A 14. szamu abra adatai alapjan a sziikségletfelmérésrol szol6 el6adasokon megismert eszkézoket,

modszereket leginkabb azok a szakemberek alkalmaztak, akik a hajléktalanok ellatasaban (46,2%),

és legkevésbé azok, akik pszichiatriai betegek ellatasaban dolgoznak (17,5%).

Ha regionalisan csoportositjuk a valaszokat, az aldbbi eredményt kapjuk (lasd 15. szamu

abra).
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15. szamt abra: On alkalmazta-e mar munkdja soran a ,,Szitkségletek felmérése a célcsoportok tarsadalmi
befogadasanak elGsegitéséhez” cimii eléadason megismert mdodszereket, eszkézoket?
— 1égib szerinti csoportositasban

Eszak-Alfold | 36-5‘ | [ ‘ ‘ ‘ 60,9 ‘ ‘ ‘ 2.9
Eszak-Magyarorszag | 30,6 | |‘ ‘ ‘ ‘66,3 ‘ ‘ ‘ B
Dél-Dunantdl | 32,1 | ‘I | | | 66,7 | | | T8
Nyugat-Dunantdl | 55‘ | | | | | 59‘7‘ | | 24l
K6z ép-Dunantal | ?3,2‘ | [ ‘ ‘ ‘ 58,1‘ ‘ ‘ 2.1
Ko6zép-Magyarorszag 35,1 [ 61,0 ‘ 15.9])
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

‘ O igen O nem O nincs valasz ‘

Adataink szerint tehat e téren a régidk kézott tapasztalhaté eltérések nem nevezhetdk jelentésnek,
hiszen a legkisebb (30,6%, Eszak-Magyarorszag) és legnagyobb (39,2%, Kozép-Dunantal) érték

kozott meglévo kilonbség kevesebb, mint 10,0%.

Az arra vonatkozé informacion tilmenden, hogy a valaszad6 szakemberek alkalmaztak-e
mar a képzés befejezését kovetben az egyes modszereket, eszkézoket, arra is rakérdeztiink, hogy
amennyiben a valaszuk ,igen”, milyen tényez6k milyen médon befolyasoltak a gyakorlati
alkalmazast. Az erre kapott valaszokat a 4. szamu tablazatban gydjtottiik 6ssze. (A valaszadok

szama ez esetben tehat 206 £6.)
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4. szamu tablazat: A sziitkségletfelmérésrol szol6 eldadasokon megismert méodszerek, eszk6zok gyakorlati
alkalmazasat befolyasol6 tényezSk

A sziikségletfelméréstdl sz616 el6adasokon A moédszer gyakorlati alkalmazasat
megismert médszerek, eszk6z6k gyakorlati . nem . nincs
alkalmazasat befolyasolé tényezd closegid befolyasolja hatraltatja valasy
. PR f6 83 51 55 17
jogszabalyi kornyezet 5 I 48 e 3
0 > b > >
6 155 30 8 13
munkatarsak képzettsége y 52 16 29 3
0 b > > >
) o 6 101 51 36 18
munkatarsak 1étszama 0/ 10 a8 s %
0 > b > >
. . ) 6 173 13 7 13
munkatarsak elkotelezettsége 5 840 o3 34 3
0 b > > )
. ) o 6 118 38 31 19
az infrastruktira minGsége 0/ o 54 =0 55
0 b 3 3 >
G o f6 104 27 62 13
a finanszirozas v S0 51 301 3
o ; . ) 6 125 27 38 16
az ellatasban részestlék viszonyulasa 0/ o 5 54 =
0 b 3 3> 3
N ) ) 6 143 45 5 13
az intézmény szakmai programja 5 o 18 >4 3
0 b bl bl b
o ) 6 155 24 13 14
az intézmény vezetése 0/ S5 T o3 s
0 b > > >

A 4. szamu tablazat adatai szerint a szikségletfelméréssel kapcsolatos eléadasokon megismert
eszk6zok, modszerek alkalmazasat leginkabb a munkatarsak elkGtelezettsége segiti elé (84,0%), s
ugyancsak fontos a szerepe a munkatarsak képzettségének, illetve az intézmény vezetésének
(75,2%-75,2%). Leginkabb ugyanakkor a finanszirozas hatraltatja (30,1%), és a munkatarsak
létszama, valamint a jogszabalyi kérnyezet van ra a legkevésbé befolyassal (24,8%0-24,8%).

Itt is volt lehetéséglik a valaszadoknak egyéb tényezoket megjeldlni, és ezt 5 valaszado
meg is tette (1 £6 kozulik két valaszt is adott). A kapott valaszok: ,,kapcsolati téke”, ,,palyazatok
el6készitése”, ,,személyes kapcsolatrendszer”, ,,programok megvaldsitasa” — e tényezok el&segitik
a szukségletfelméréssel kapcsolatosan megismert eszk6zok ¢és modszerek alkalmazasat a

valaszadok szerint. Ezzel szemben a ,politikai jatszmak”, valamint a ,tirsadalmi hatis /

befogadas™ hatraltatjak.

Fentieken tul arra is megkértiik a valaszadokat, hogy amennyiben mar alkalmaztak a
»ozikségletek felmérése a célcsoportok tarsadalmi befogadasanak elésegitéséhez” cimi el6adason
megismert modszereket, eszkozoket, értékeliék egy egytdl hatig terjedé skalan, hogy mennyire
latjak azokat hasznosnak. Itt arra kértiik a kitolt6ket, hogy a valasznal a kulsé korilményektol

tekintsenek el, és kizardlag a modszer sajatossagait vegyék figyelembe. (A skala 1-es értéke
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jelentette, hogy a modszerek, eszk6zok egyaltalan nem hasznosak a valaszad6 szamara, a 6-os
érték pedig, hogy teljes mértékben hasznosak.) A kapott valaszok alapjan az e témakorben
megismert eszk6zok, moddszerek hasznossagat a valaszadok atlagosan 4,91 pontra itélték. A

részletes valaszokat a 16. abra foglalja 6ssze.

16. szamu abra: A sziikségletfelmérésrol szo6l6 eldadasokon megismert modszerek, eszk6z6k hasznossaga

% 25- 45,0

] 27,2
15 21,3

5 54

1-es érték 3-as érték 4-es érték 5-0s érték 6-0s érték

Mint lathato, a leggyakrabban megjelolt érték az 6t6s volt, és a valaszadok igen kis hanyada jelolt
3-as vagy annal rosszabb értéket a hasznossag kapcsan. (E kérdésre egyébként 202 £6 adott
valaszt.)

Ha szakterileti killonbségeket néziink, a kévetkezoket tapasztaljuk: az elemzett eszkézok
és modszerek kapcsan a legalacsonyabb atlagos értéket azok korében kaptuk, akik
szenvedélybetegek ellatasaban dolgoznak (a kapott atlagos pontérték 4,5), mig a legmagasabbat a
pszichiatriai betegek ellatasaban dolgozok esetében (5,33 pont). (Itt szitkséges megjegyezni, hogy
az elsé értéket 2, a masodik értéket Gsszesen 7 valasz alapjan kaptuk.)

A regionalis csoportositasbol pedig az dertl ki, hogy legkevésbé hasznosnak a
sziikségletfeltaras témakoérben bemutatott moédszereket és eszkézoket a Kozép-magyarorszagi
régioban dolgozé szakemberek talaljak (atlagos érték 4,5 pont), mig leginkabb hasznosnak az

Eszak-Alfoldon dolgozé szakemberek jelolték (atlagos érték 5,1 pont).

A kovetkez6 témakér, melynek hasznalatarél érdeklédtink, a ,,Halézatépités,
partnerség-épités” cimi el6adasokon megismert modszereket, eszkozoket foglalja magaba.
Arrdl, hogy a valaszadok kozil hany f6 alkalmazta mar ezen eszkdzoket, modszereket, a 17.

> gy y > 5

szamu abra ad atfogo tajékoztatast.
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17. szam abra: On alkalmazta-e mar munkaja soran a ,,Halozatépités, partnerség-épités” cimii eléadason
megismert modszereket, eszkozoket?

15 {6 (2,5%)

196 8 (33,0%)

O igen
B nem

0 nincs valasz

384 {6 (64,5%)

Jelent6s eltérést az elézéekben elemzett témahoz viszonyitva nem talalunk, azaz a valaszadok
egyharmada jelezte, hogy alkalmazta mar a halézatépitéssel, partnerség-épitéssel foglalkozo
témakorokben megismert modszereket, eszkézoket a képzés befejezése ota.

A 18. szamu abra az adatokat szaktertileti csoportositasban ismerteti.

18. szamu 4bra: On alkalmazta-e mar munkaja soran a ,,Halozatépités, partnerség-épités” cimii eléadason
megismert modszereket, eszk6zoket? — szakteriileti csoportositasban

egyéb 56,4 [ 41,0 1.9

onkormanyzati szocialpolitika 38.1‘ [ ‘ ‘ 61,9 ‘ 7

gyermekvédelmi ellatas 26,7 ‘ [ ‘ 7‘2,4 ‘ 1P

csaladsegitd szolgaltatas 38.0‘ [ ‘ ‘ 60,9 ‘ TP

idés emberek ellatasa @.5‘ | ‘ ‘ 60,0 ‘ 13

hajléktalanok ellatasa | 53,8 | | ‘ 26,2 ‘ fl

szenvedélybetegek ellatasa 3 ’:b‘ [ | b‘U,U ‘ 175 [

pszichiétriai betegek ellatasa 129 | ‘ ‘ 80,0 ‘ ‘ [ 75

fogyatékossaggal €lok ellatasa U4 | ‘ 00,/ ‘ |
0“%) Zd% 46% 66% 86% 106%

‘ o igen 0O nem O nincs valasz ‘

A 18. abra adatai alapjan a halozatépitést, padgegpitést ériitmodszerek és eszkozok
legnagyobb aranyban (56,4%) az ,egyéb” szakteniilei@dgozé szakemberek munkajaban

vannak jelen. (Emlékeztiil megjegyeznénk, hogy az egyéb kategoridban abialé@laszok
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jelentek meg pl.: falugondnoki ellatas, aldozatsegités és partfogd feligyelsi  szolgilat,
binmegel6zés, integralt intézmény, modszertan, munkanélkuliek ellatasa, egészségtgyi alapellatas,
oktatas, jogi segitségnyujtast stb.) Ugyanakkor a pszichiatriai betegek ellatdsaban dolgozo
szakemberek igen kis része alkalmazta az elemzett témaban megismert eszkozoket, modszereket
(12,5%-uk).

Ha az egyes régiokban tapasztalt adatokat vizsgaljuk, a kovetkezéket tapasztaljuk (lasd 19.
szamu abra).

19. szamu abra: On alkalmazta-e mar munkaja soran a ,,Halézatépités, partnerség-épités” cimii el6adason
megismert modszereket, eszk6zoket? — regionalis csoportositasban

Dél-Alfold 753 B.oJ
Eszak-Alfold [ ‘ ‘ ‘ 56,5 ‘ ‘ ‘ B5)
Eszak-Magyarorszag | 63,3 B
— T T T T T
Dél-Dunantdl | | | 05,4 | | | tdq
Nyugat-Dunantul | ‘ ‘ ‘ 66,7 ‘ ‘ ‘ '
K6zép-Dunantdl [ ‘ ‘ ‘ 64,9 ‘ ‘ ‘ 18
Kozép-Magyarorszag 351 ‘ | 63,6 18
0% ld% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 106%
o igen 0O nem O nincs valasz

Amint azt a 19. abra is mutatja, e téren a két alfoldi régié esetében talalunk csak nagyobb
eltéréseket, hiszen mig a tobbi régidban az atlagos (33,0%) érték koril talalhaté a halozat- és
partnerség-épités eszkozeit alkalmazé valaszadok aranya, addig Dél-alf6ldon aranyuk jelentGsen

az 4tlag alatt alakul (20,8%), Eszak-Alféldon pedig felette (40,0%).

Természetesen a halozatépités, partnerség-épités eszkozei és modszerei kapcsan is
rakérdeztiink arra, hogy milyen tényez6k milyen iranya befolyassal vannak alkalmazasukra. A 196

f6tél kapott valaszokat ismét tablazatba rendeztik (lasd 5. szamu tablazat).
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5. szamu tablazat: A halézat- és partnerség-épitésrol szol6 el6adasokon megismert méodszerek, eszk6zok
gyakorlati alkalmazasat befolyasol6 tényezék

A halézat- és partnerség-épitésrol szolo A moédszer gyakorlati alkalmazasat
el6adasokon megismert moédszerek, eszk6zok . nem . nincs
gyakorlati alkalmazasat befolyasol6 tényezd closegid befolyasolja hatraltatja valasy
. P t6 77 75 29 15
jogszabalyi kornyezet
% 39,3 38,3 14,8 7,7
i ) ) f6 140 35 8 13
munkatarsak képzettsége
% 71,4 17,9 4,1 6,6
) L 6 73 78 25 20
munkatarsak létszama
% 37,2 39,8 12,8 10,2
f6 160 21 2 13
munkatarsak elkotelezettsége
% 81,6 10,7 1,0 6,6
i ; . 6 98 52 31 15
az infrastruktira minGsége
% 50,0 26,5 15,8 7,7
L f6 72 62 50 12
a finanszirozas
% 36,7 31,6 25,5 6,1
L . ) f6 89 66 24 17
az ellatasban részestlék viszonyulasa
% 454 33,7 12,2 8,7
P . _ t6 127 48 3 18
az intézmény szakmai programja
% 64,8 24,5 1,5 9,2
o ) 6 151 22 6 17
az intézmény vezetése
% 77,0 11,2 3,1 8,7

Bar némi eltérés mutatkozik az el6z6 témahoz viszonyitva az aranyokban, a tendencia
megegyezik. Azaz a halézat- és partnerség-épitéssel kapcsolatosan ujfent a munkatarsak
elkotelezettsége a leginkabb taimogaté tényez6 (81,6%), a finanszirozas a leginkabb hatraltato
(25,5%), végul a munkatarsak létszama a legkevésbé befolyasolo tényezé (39,8%). Bar ez
ut6bbitdl nem sokban marad el a jogszabalyi kornyezet sem, mely a valaszadok 38,3%-a szerint
nem befolyasolja a vizsgalt modszerek, eszkozok gyakorlati alkalmazasat.

E témanal is lehet6ség volt ,,egyéb” valaszok megjelolésére. A valaszadok a halézat- és
partnerség-épités kapcsan megismert eszk6zok és modszerek alkalmazasanak tamogaté
tényezGiként emlitették meg a kovetkezSket: ,a partnerek viszonyulasa”, ,kapcsolati téke”,
,,kapcsolattartas”

kommunikacié fejlettsége”, ,,palyazatok, programok”. Hatraltatd tényezSként

> 5

pedig a ,,politikai jatszmak”-at jel6lték meg.

A, Halozatépités, partnerség-épités” ciml eléadason megismert, és a képzés ota eltelt
id6szakban alkalmazott modszerek és eszk6zok hasznossagat a valaszadok (ez esetben 195 £6)
atlagosan 4,95 pontra értékelték. (Az alkalmazott skala megegyezik a sziikségletfelmérés kapcsan
is hasznalt skalaval, azaz a skala 1-es értéke jelentette, hogy a modszerek, eszk6zok egyaltalan nem

hasznosak a valaszad6 szamara, a 6-os érték pedig, hogy teljes mértékben hasznosak. Tovabba ez
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esetben is kértik a valaszadoktol, hogy tekintsenek el a kilsé korilmények befolyasatol a

hasznossag megitélésekor.) A részletes adatokat a 20. szamu abra mutatja be.

20. szamu abra: A halézat- és partnerség-épitésrél szo6l6 el6adasokon megismert méodszerek, eszk6zok
hasznossaga

40

351

30+

254

% 20+ 37,9

31,3

15+ 26,2

10

41

1-es érték 3-as érték 4-es érték 5-0s érték 6-0s érték

A 20. abra azt mutatja, hogy a 3-as alatti értéket megjelolk aranya kevesebb, mint 5,0%, és azt is
lathatjuk, hogy a leggyakrabban megjelolt érték ismét az 5-6s volt.

A kilonbozé  szakteriletek atlagai kozott tapasztalhatd  eltérés e kérdés kapcsan
elenyészének nevezheté (0,2 pont): a legalacsonyabb atlagos értéket a fogyatékossaggal ¢16
emberek ellatisaban dolgozé szakemberek csoportjaban kaptuk (4,87), mig a legmagasabbat a
csaladsegit6 szolgaltatasoknal dolgozok esetében (5,09).

A régiok kozotti differencia ennél valamivel nagyobb, am szintén nem jelentds (0,3 pont).
A halézat- és partnerség-épités eléadasokon megismert modszerek és eszkozok leginkabb az
Eszak-Alfoldon dolgozé szakemberek szamara tintek hasznosnak (a kapott atlagos érték 5,09

pont), mig a legkevésbé a Nyugat-dunantuli régioban dolgozok szamara (4,78).

A kovetkez6 feltett kérdés a kovetkezOképp hangzott: ,,A képzés befejezését kovetSen
On alkalmazta-e mar munkija soran a ,,Szolgaltatasfejlesztés integralt munkaerd-piaci és
szocialis szolgaltatasok kialakitasa céljabol” cimd el6adason megismert modszereket,
eszkozoket?” B témakor kapesan az eddigiektdl jelentésebb eltérést tapasztalunk, ahogy azt a 21.

szamu abra is mutatja.
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21. szam abra: On alkalmazta-e mar munkaja soran a ,,Szolgaltatasfejlesztés integralt munkaerd-piaci és

szocialis szolgaltatasok kialakitasa céljabol” cimii el6adason megismert modszereket, eszkézoket?

2316 (3,9%)

453 £6 (76,1%)

119 8 (20,0%)

O igen
B nem

0O nincs valasz

A 21. 4dbra szerint tehat az e témakorben megismert modszereket, eszkozoket eddig minddssze a

valaszadok 20,0%-a alkalmazta munkaja soran, ami kézel 15,0%-kal marad el a korabban elemzett

két témakornél tapasztalt aranyoktol.

Ha a szakterileti csoportositast alkalmazzuk, a kévetkezSket tapasztaljuk (lasd 22. szamu

abra).

22. szamu 4abra: On alkalmazta-e mar munkaja soran a ,,Szolgaltatasfejlesztés integralt munkaerd-piaci és
szocialis szolgaltatasok kialakitasa céljabo6l” cimi el6adason megismert modszereket, eszk6zoket?
- szakteriileti csoportositasban

egyéb

onkormanyzati szocialpolitika

gyermekvédelmi ellatas

csaladsegité szolgéaltatas

idés emberek ellatasa

hajléktalanok ellatasa

szenvedélybetegek ellatasa

pszichiatriai betegek ellatasa

fogyatékosséaggal élék ellatasa

O igen O nem

0O nincs valasz

[ ‘ b‘v,z ‘ £y

‘ 81,(‘) ‘ ]

‘ 78,1 ‘ ‘ eXe |

‘ 76,1 ‘ 23

‘ 785 ‘ ‘ [4.6])

| \ \ - \ ]

‘ 75,0 ‘ ‘ [ 125 J

‘ 87,5 ‘ ‘ [75 |

‘ 73,4 ‘ (23

0% 40% 60% 80% 100%

A 22. abra adatai szerint Gjfent a hajléktalan-ellatasban dolgozok azok, akik leginkabb alkalmazzak

az Gjonnan megismert, jelen esetben a szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatos 1) moédszereket és
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eszkézoket, ugyanis e csoportban a valaszadok 38,5%-a ezt a valaszt jelolte meg. A masodik
legmagasabb értéket az ,,egyéb” ellatasban dolgozok esetében kaptuk: 28,2%0-uk alkalmazta mar a
most vizsgalt médszereket, eszkozoket, és 20,0% feletti aranyt tapasztalunk a fogyatékossaggal
él6k ellatasaban (22,2%), valamint a csaladsegité szolgaltatasban (21,7%) dolgozok csoportjaban
is. Ellenben a pszichiatriai betegek ellatisaban dolgozoknak minddssze 5,0%-a jelezte, hogy
alkalmazta mar a szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatosan megismert ujdonsagokat munkaja soran.
Ha a regionalisan csoportositott adatokat nézziik, a kévetkezéket tapasztaljuk (lasd 23.

abra).

23. szamu abra: On alkalmazta-e mar munkaja soran a ,,Szolgaltatasfejlesztés integralt munkaers-piaci és
szocialis szolgaltatasok kialakitasa céljabo6l” cimi el6adason megismert modszereket, eszk6zoket?
- regionalis csoportositasban

Dél-Alfold 84,4 39
Eszak-Alfold | 70,‘4 | [4.3]
Eszak-Magyarorszag | 76,5 | | |4-1'
Dél-Dunantdil 69,2 EE
| | |

Nyugat-Dunantl | 75-0‘ | b4

K6z ép-Dunantuil ‘ 81,1 ‘ ‘ |4-1'
Kozép-Magyarorszag 779 _ 3.9
0% 20% 46% 66% 86% 106%

O igen O nem 0O nincs valasz

A 23. abra tanusaga szerint legnagyobb aranyban azok a szakemberek alkalmaztak a
szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatos modszereket, eszkézoket, akik a Dél-dunantdli régidban
dolgoznak (itt aranyuk 26,9%), és ehhez hasonlé aranyt tapasztalunk az Eszak-alféldi régicban
(25,2%) is. A legkevésbé pedig azok a szakemberek alkalmaztak a kérdé6iv kitoltéséig, akik a Dél-
alfoldi régioban végzik tevékenységiiket (aranyuk 11,7%).

A szolgaltatasfejlesztésrél sz0l6 eléadasokon megismert modszereket és eszkozoket a

kérd6iv kitoltéséig alkalmazé 119 szakember véleménye az alabbiképp alakul az alkalmazast

befolyasolé tényezék kapesan (lasd 6. szamu tablazat).
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6. szamu tablazat: A szolgaltatasfejlesztésrdl sz6l6 eldadasokon megismert modszerek, eszkozok
gyakorlati alkalmazasat befolyasol6 tényezdk

A szolgaltatasfejlesztést8l sz616 elGadasokon A moédszer gyakorlati alkalmazasat
megismert médszerek, eszk6z6k gyakorlati . nem . nincs
alkalmazasat befolyasolé tényezd eldsegiti befolyasolja hatraltatja vélasz
. PO t6 52 20 35 12
jogszabalyi kornyezet
% 43,7 16,8 29,4 10,1
) ) ) t6 90 17 2 10
munkatarsak képzettsége
% 75,6 14,3 1,7 8,4
) ., t6 56 34 17 12
munkatarsak létszama
% 47,1 28,6 14,3 10,1
t6 95 10 2 12
munkatarsak elkotelezettsége
% 79,8 8,4 1,7 10,1
) i 6 71 20 18 10
az infrastruktira minGsége
% 59,7 16,8 15,1 8,4
L, t6 56 17 36 10
a finanszirozas
% 47,1 14,3 30,3 8,4
i 6 72 15 20 12
az ellatasban részestlék viszonyulasa
% 60,5 12,6 16,8 10,1
L ) _ t6 78 24 6 11
az intézmény szakmai programja
% 65,5 20,2 5,0 9,2
L ) 6 81 15 7 16
az intézmény vezetése
% 68,1 12,6 5,9 13,5

A korabbiakban is tapasztalt sorrend a leggyakrabban megjel6lt tamogaté tényezék kapesan eddig
nem mutat kilénosebb valtozékonysagot. Itt ugyanis ismét azt tapasztaljuk, hogy a valaszadok
szerint leginkabb a munkatarsak elkotelezettsége (79,8%) és képzettsége (75,6%) az, ami el6segiti
a moédszerek és eszkozok alkalmazasat, azaz jelen esetben a szolgaltatasfejlesztést. Leginkabb a
finanszirozas (30,3%) és a jogszabalyi kornyezet (29,4%) hatraltatja, és legkevésbé a munkatarsak
létszama van ra befolyassal (28,6%). Itt ujdonsag a korabbiakhoz képest, hogy a jogszabalyi
kornyezet a leginkabb hatraltaté tényezok kozott jelenik meg, mig korabban a legkevésbé
befolyasolé tényezbk egyike volt.

Egyéb valaszt e modszerek, eszk6zok kapesan mindossze 3 6 jelolt meg. Ezek szerint a
nfenntart6”, valamint a ,,politikai jatszmak” hatraltatjak, mig a ,kapcsolati téke” el6segiti a

szolgaltatasfejlesztést a valaszadok tapasztalatai szerint.
Végiil, hogy milyen mértékben latjak hasznosnak a szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatosan

megismert modszereket és eszk6zoket az Sket mar alkalmazé szakemberek (jelen esetben 117 £6

valasza alapjan): a kapott atlagos érték 4,89 pont. A részletes adatokat a 24. abra ismerteti.
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24. szamu abra: A szolgaltatasfejlesztésrél szo6l6 el6adasokon megismert modszerek, eszk6zok
hasznossaga

50+
45+
40
35+
30+
% 25- 47,9
20+
15+
10

23,9 23,1

51 51

3-as érték 4-es érték 5-0s érték 6-0s érték

Azt lathatjuk a 24. abrabdl, hogy 3-asnal rosszabb értéket egyaltalan nem jelltek a valaszadok, és
3-ast is mindossze 5,1%-uk. A leggyakoribb érték ez esetben is az 5-0s, melyet a valaszadok
47,9%-a jelolt meg.

Ha szaktertletenként vizsgaljuk az adatokat, érdekes informacidhoz jutunk: a
legmagasabb atlagos értéket a pszichiatriai betegek ellatasaban (5,50 pont), és az idés emberek
ellatasaban (5,36 pont) dolgozé szakemberek jelolték meg a szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatos
modszerek és eszk6zok hasznosithatosaga kapesan. A pszichiatriai betegek ellatasaban dolgozok
esetében sziikséges figyelembe venni ugyanakkor, hogy e csoportban alkalmaztik legkisebb
aranyban e modszereket, és hogy az atlagos értéket minddssze 2 valaszbol kaptuk. A
legalacsonyabb atlagos értéket a gyermekvédelmi ellatasiban (4,68) és az Onkormanyzati
szocialpolitikaban dolgozo6 szakemberek (4,75 pont) adataibdl kaptuk.

Az egyes régiok kozott most minden korabbinal nagyobb eltérés jelenik meg. A
szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatos médszerek és eszkozok leginkabb az Fszak-magyarorszagi
(5,21 pont) és a Kézép-magyarorszagi régidban (5,14) dolgozé szakemberek szamara bizonyultak

hasznosnak, mig legkevésbé a Dél-alfoldi (4,38) és a Kézép-dunantali (4,40) régidkban.

A kovetkezé kérdéscsoport arra kérdezett ra, hogy a valaszadok a képzés befejezését
kovetSen alkalmaztik-e mar az ,,Egyéni diagnoézis és fejlesztési/szolgaltatasi terv készitése”
cimi el6adasokon megismert modszereket és eszkdzoket. Az ezzel kapcesolatos valaszokat a 25.

szamu abra foglalja 6ssze.

25



25. szamu abra: On alkalmazta-e mar munkaja soran az ,,Egyéni diagnozis és fejlesztési/szolgaltatasi terv
készitése” cimii el6adason megismert modszereket, eszkozoket?

345 {6 (58,0%)

2218 (3,7%)

228 16 (38,3%)

O igen
E nem

0O nincs valasz

Ha visszagondolunk a korabbiakban vizsgalt eszk6zokre és modszerekre, azokkal Gsszevetve e

téma kapcsan kaptuk a legmagasabb aranyt (38,3%) az alkalmazok esetében, bar az eltérés a

szitkségletfelmérés, illetSleg a halézat- és partnerség-épités esetében tapasztalt értékekhez képest

nem nevezhetd jelentésnek (6,0% alatt marad).

Ha a szaktertileti adatokat tekintjiik, a kovetkezSket tapasztaljuk (Iasd 26. szamu abra).

26. szamu abra: On alkalmazta-e mar munkaja soran az ,,Egyéni diagnoézis és fejlesztési/szolgaltatasi terv
készitése” cimii el6adason megismert modszereket, eszkozoket?

- szakteriileti csoportositasban

egyéb

Onkormanyzati szociélpolitika
gyermekvédelmi ellatas
csaladsegité szolgaltatas
idés emberek ellatasa
hajléktalanok ellatasa
szenvedélybetegek ellatasa
pszichiatriai betegek ellatasa

fogyatékosséaggal élék ellatasa

78,2 [ o4,1 [ 7.7 1)

19,0 [ ‘ ‘ 51,(‘) ‘ l

41,‘0 |‘ ‘ 58,1 ‘ 0

‘50,0 ‘ ‘ 28,0 ‘ TP

76.2 ‘ [ ‘ 59,2 ‘ [4.56])

‘ 53.8 ‘ 767 ‘ i

\m \ | \ — \ ;

25.0 ‘ [ ‘ 65,0‘ ‘ [ 100 )

41J1 |T ‘ 54,1 ‘ [48])

0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ o igen 0O nem O nincs vélasz

Az deril ki a 26. abrabdl, hogy a hajléktalanok ellatisaban dolgozok esetében tapasztalt ,,igen”

valaszok aranya a legmagasabb (53,8%), s ugyancsak magas a csaladsegit6 szolgaltatasban, illetSleg
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a szenvedélybetegek ellitasaban dolgozok korében tapasztalt arany (50,0% - 50,0%). Az
onkormanyzati szocialpolitikdban dolgozoknak azonban csak 19,0%-a szamolt be a megismert
modszerek és eszk6zok alkalmazasardl, am ez — az altaluk végzett feladat tébbnyire eltérd
természetébdl adoddan — teljes mértékben érthetd.

A régiok szerint csoportositott adatokat a 27. szamu abra ismerteti.

27. szamu 4bra: On alkalmazta-e mar munkaja soran az ,,Egyéni diagnozis és fejlesztési/szolgaltatasi terv
készitése” cimii el6adason megismert modszereket, eszkozoket?
- regionalis csoportositasban

Dél-Alfold 41.‘6 5538 p.d
Eszak-Alfold a7 | ‘ 539 ‘ 23]
Eszak-Magyarorszag , | | | | 8,2 | (510
Dél-Dunantdil 359 | | | | 61,5 | 74
Nyugat-Dunantul ‘452 | | | 50,0 | i
K&zép-Dunantdl 40.? [ ‘ ‘ 56.8 ‘ .7
Koz ép-Magyarorszag 24,7 : | : 70,} : [>.2 '
0% Zd% 46% 66% 86% 106%

‘ O igen O nem 0O nincs valasz ‘

A 27. abra adatai szerint az egyéni diagnézis és fejlesztési/szolgaltatasi tervvel kapcsolatosan
megismert Uj modszerek és eszk6zok alkalmazasira legnagyobb aranyban a Nyugat-dunantuli
régioban kerilt sor (47,2%), a legkevésbé pedig Kozép-magyarorszagon, ahol a valaszadok
egynegyede jelolte meg ezt a valaszt. Ilyen, 20,0%-ot meghalad6 eltérést a legkisebb és

legnagyobb érték kozott a korabbiakban nem tapasztaltunk.
Azt, hogy a valaszadd szakemberek (e kérdésnél 228 £6) miként itélik meg a kilénb6z6

tényezSk befolyasat az egyéni diagnoézis és fejlesztési/szolgaltatasi terv készitésével kapcsolatos

modszerek és eszk6zok alkalmazasa kapesan, a kovetkezd, 7. szamu tablazat foglalja ssze.
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7. szamu tablazat: Az egyéni diagnozis és fejlesztési / szolgaltatasi terv készitésérdl sz616 eléadasokon
megismert modszerek, eszk6z6k gyakorlati alkalmazasat befolyasolé tényezék

Az egyéni diagnozis és fejlesztési / szolgaltatasi A médszer gyakorlati alkalmazasat
terv készitésérdl szol6 eldadasokon megismert ;
modszerek, eszkozok gyakorlati alkalmazasat clésegiti || fnler,n 1 | hatrdlaga nfilcs
befolyasol6 tényezd cLolyasola valasz

) L £t6 78 101 38 11

jogszabalyi kornyezet 5 e 143 v Iy
0 > b > >

i , ) t6 179 36 10 3

munkatarsak képzettsége 0/ S8E 53 i 03
0 3 > > >

i L f6 94 93 28 13

munkatarsak létszama y 2 108 123 2y
0 > ) > >

i . , t6 177 33 10 8

munkatarsak elkotelezettsége 0/ . e i Yy
0 3 > > >

i , o f6 82 92 40 14

az infrastruktira minésége y 6.0 204 175 o1
0 > b > >

L t6 71 73 68 16

2 finanszirozds % 31,1 32,0 29,8 7,0

. . ) f6 143 25 49 11

az ellatasban részesilék viszonyulasa 5 a7 10 518 s
0 > > ’ >

S, . ) f6 149 64 6 9

az intézmény szakmai programja 0/ s 51 5% )
0 > b > b

L ) f6 157 49 9 13

az intézmény vezetése 5 659 s 39 57
0 > 3 3 3

A 7. szamu tablazat szerint leginkabb a munkatarsak képzettsége segiti el6 az egyéni diagnézis és
fejlesztési/szolgaltatasi terv készitésével kapcsolatosan megismert 4j eszk6zok és modszerek
alkalmazasat. Ez egyben az els6 témakor, mely esetében nem a munkatarsak elkotelezettsége lett
legnagyobb aranyban megjelélve tamogatd tényezoként (bar elmaradasa mindéssze 0,9%, tehat
elhanyagolhat6). A hatraltatd tényez6k kozott ismét a finanszirozas kapcsan jelenik meg a
legmagasabb érték (29,8%), am 20,0% az ellatasban részesilék viszonyuldsa is, mint potencialis
hatraltatd tényez6. Végul a vizsgalt eszk6zok gyakorlati alkalmazasa szempontjabdl leginkabb a
jogszabalyi kornyezet, a munkatarsak 1étszama és az infrastruktira mindsége tekinthetd
indifferensnek a valaszadok véleménye szerint.

Az egyéni diagndzis és fejlesztési/szolgaltatasi terv kapesan egyetlen ,,egyéb” befolyasol6
tényezot jeleztek a valaszadok: ez nevezetes a fenntartd, mely a kit6lté szerint hatraltatja ezen

eszkozok és moddszerek alkalmazasat.

Es végil, hogy miként itélik meg a vilaszadok a széban forgé médszerek és eszkozok
hasznossagat. Mint eddig is, ennek megismerésére az 1-tél 6-ig terjedé skalat alkalmaztuk (1-es
érték: egyaltalan nem hasznos, 6-os érték: teljes mértékben hasznos). Valaszadoink (jelen esetben

223 6) az egyéni diagnodzis és fejlesztési/szolgaltatasi tervvel kapcsolatosan megismert 4
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modszerek és eszk6zok hasznossagat atlagosan 5,04 pontra értékelték. A 28. szamua dbra a

részletes adatokat mutatja.

28. szamu abra: Az egyéni diagnozis és fejlesztési / szolgaltatasi terv készitésérdl sz6lo eldadasokon
megismert moédszerek, eszkdz6k hasznossaga

2-es érték 3-as érték 4-es érték 5-0s érték 6-0s érték

E téma kapcsan 3-as alatti értéket szinte alig jeloltek a valaszadok (akarcsak a korabbi témak
kapcsan), mig az 6tos vagy hatos értéket megjel6lék aranya 75,3%.

A kapott valaszok alapjan az egyéni diagnozis és fejlesztési/szolgalgatasi terv készitésével
kapcsolatosan megismert modszerek és eszkozok leginkabb a hajléktalan emberek ellatasaban
dolgozok szamara hasznosithatok, hiszen az e csoportban tapasztalt atlagos érték 5,43 pont.
Ellenben az 6nkormanyzati szocialpolitikaban (4,75) és az id6s emberek ellitasaban (4,88) a
vizsgalt eszk6zok kevésbé hasznosak a valaszadok véleménye szerint.

Az egyes régiok kozott tapasztalhatod kilonbségek ismét nem tekinthetSk jelentésnek: a
legmagasabb atlagos értéket a hasznossag kapcsin a Koézép-magyarorszagi valaszadok korében
tapasztaltuk (5,11 pont), de 5 pont vagy a feletti az atlag a Dél-dunantili, az Fszak-magyarorszagi,
valamint az Fszak- és Dél-alfoldi régiokban is, és csak Kozép- és Nyugat-Dunantdlon kaptunk 5

pontnal alacsonyabb atlagot (az elsé esetben 4,86, a masodik esetben 4,97 az atlagos érték).

Az eddigiekben vizsgalt témakat, illetleg a hozzajuk kapcsolédé modszereket és
eszkozoket minden modul hallgatéi megismerhették. A kovetkez6kben azonban attériink azon
eszk6zokre, melyek csak bizonyos modulokban jelentek meg. Els6ként a kizardlag az E és F
modul résztvevéivel megismertetett témaval, a ,, Koordinalt/integralt szolgaltatast tamogaté
informatikai hattér kialakitasa” ciml el6adason elhangzott moédszerekkel és eszkozokkel

foglalkozunk. (Emlékeztetéul: az E modul megnevezése ,Integralt szolgaltatasok fejlesztésének
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intézményvezetéi kérdései”, a valaszad6 résztvevok szama 78 f6; az F modul megnevezése

,Onkormanyzatok kézremtkédése a munkaba allast segité  szolgaltatisok és  ellitisok

koordinalasaban — a szocialis igazgatasban dolgozok képzése”, és a valaszad6 résztvevok szama

17 16, 6sszesen tehat 95 £6.) Az arra vonatkozé informacidkat, hogy a szakemberek alkalmaztak-e

mar a megismert modszereket, eszkozoket, a 29. abra foglalja 6ssze.

29. szamu abra: On alkalmazta-e mar munkaja soran a , Koordinalt/integralt szolgaltatast timogaté

informatikai hattér kialakitasa” cimii eldadason megismert modszereket, eszkézoket?

76 16 (80,0%)

19 £8 (20,0%)

O igen

B nem

A 29. abra szerint a valaszadoknak mindossze egyotode alkalmazta mar munkéja soran a széban

forgo eszkozoket.

Ha az adatokat szaktertileti bontasban nézziik, a kovetkez8ket tapasztaljuk (lasd 30. abra).

30. szamu abra: On alkalmazta-e mar munkaja soran a , Koordinalt/integralt szolgaltatast timogaté
informatikai hattér kialakitasa” cimi eldadason megismert modszereket, eszkdzoket? — szakteriileti

bontasban
\ \ \ \ \ \ \ \ _
e T T T T T T —
énkorményzati szocialpolitika | | | ‘ ‘ 801‘0 ‘ ‘ ‘ P
gyermekvédelmi ellatas | | | | | /‘byU | | | i
csaladsegité szolgaltatas ‘ ‘ ‘ ‘ 85,7 ‘ ‘ ‘ J
idés emberek ellatasa ‘l ‘ ‘ ‘ 78,3 ‘ ‘ ‘ p
pszichiatriai betegek ellatasa | | | 100‘.0 | | | | i
fogyatékossaggal él6k ellatasa _882 J
0‘% ld% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 106%
O igen O nem
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A 30. abra szerint legnagyobb aranyban az ,egyéb” szakterileten dolgozé szakemberek
alkalmaztak mar az informatikai hattér kialakitasaval kapcsolatos eszkézoket és modszereket
(aranyuk 30,0%, ez jelen esetben 3 f6t jelent), a pszichiatriai betegek ellatasaban dolgozé 3 6
valaszado kozil azonban senki sem jelolte meg ezt a valaszt.

Ha a regionalis csoportositast vizsgaljuk, a kévetkezdket tapasztaljuk (lasd 31. szamu

abra).

31. szam1 abra: On alkalmazta-e mar munkaja soran a , Koordinalt/integralt szolgaltatast timogatd
informatikai hattér kialakitasa” cimii el6adason megismert modszereket, eszkézoket? — regionalis

bontasban

\ \ \ \ \ \ \ \ \
Dél-Alfold L GL ‘ | | ‘92,9 | | ‘ ‘ 7
Eszak-Alfold y}g ‘ [ ‘ ‘ ‘ 7<\5,2 ‘ ‘ ‘ 1
Eszak-Magyarorszag 16,7 | | | ‘ | | 833 ‘ ‘ ‘ | 7
Dél-Dunantdl mf‘i [ ‘ ‘ ‘ ‘ 80,? ‘ ‘ ‘ )
Nyugat-Dunantdl ‘27-3 | [ | ‘ | ‘72,7 ‘ ‘ ‘ 7
K6zép-Dunéntdl 100,0 7

| | | | | | | | |
Kozép-Magyarorszag ‘ 294 : L ‘ ‘ 706 ‘ ‘ 7

0£Vo ld% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 106%
O igen O nem

A 31. abra szerint a regionalis kilonbségek e témakor mentén is emlitésre méltdéak. Mig ugyanis
Kozép-magyarorszagon a valaszadok 29,4%-a alkalmazta mar az informatikai hattér kialakitasa
kapcsan megismert modszereket és eszkozoket, addig Kozép-Dunantdlrdl nem szamoltak be

errdl a valaszadok.

A mar eddig is alkalmazott tematika mentén folytatva az elemzést, a kovetkez6kben azt
nézzuk meg, hogy a koordinilt/integralt szolgaltatast timogatd informatikai hattér kialakitdsival
kapcsolatosan megismert médszerek és eszkozok alkalmazasat az alabb felsorolt tényezék mi
modon  befolyasoljak (lasd 8. szamu tablazat). (A kovetkezOkben 6sszesen 19 {6 valaszait
elemezzik. A valaszadoéi szam alacsony mivoltat sziikséges figyelembe venni az egyes adatok

értelmezésekor.)
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8. szamu tablazat: A koordinalt/integralt szolgaltatast tamogat6 informatikai hattér kialakitasaval
kapcsolatosan megismert modszerek és eszk6zok gyakorlati alkalmazasat befolyasol6 tényez6k

informatikai hattér kialakitasaval

A koordinalt / integralt szolgaltatast tamogato

A moédszer gyakorlati alkalmazasat

kapcsolatosan megismert modszerek, eszkozok | elésegfti nem hitraltatja nincs
. .y f 1 - befolyasolja valasz
gyakorlati alkalmazasat befolyasol6 tényezé
6 8 8 1 2
jogszabalyi kornyezet °
% 42,1 421 53 10,5
) ) ) £6 15 1 2 1
munkatarsak képzettsége
% 78,9 53 10,5 53
6 7 8 2 2
munkatarsak létszama
% 36,8 421 10,5 10,5
) i ) £6 13 2 1 3
munkatarsak elkotelezettsége
% 68,4 10,5 5,3 15,8
. ) f6 17 - 2 -
az infrastruktira minésége
% 89,5 - 10,5 -
L 6 14 - 4 1
a finanszirozas
% 73,7 - 21,1 53
- 5 4 10 3 2
az ellatasban részesilék viszonyulasa
% 21,1 52,6 15,8 10,5
o . , f6 9 7 1 2
az intézmény szakmai programija
% 474 36,8 53 10,5
o . 6 16 1 - 2
az intézmény vezetése
% 84,2 53 - 10,5

A 8. szamu tablazatbol azt lathatjuk, hogy

az infrastruktara minésége az a tényezd, mely

leginkabb el6segitheti az informatikai hattér kialakitasaval kapcsolatosan megismert modszerek és

eszk6zok alkalmazasat, és ugyancsak fontos tényez6 az intézmény vezetése. Hatraltato

tényezOként legnagyobb aranyban ujfent a finanszirozast jelolték meg a valaszadok, mig az

ellatasaban részestlok viszonyulasa a kitolték szerint a legkevésbé van hatassal a jelzett eszk6zok

és modszerek alkalmazasara.

Végul, a koordindlt/integralt szolgiltatast tamogatd informatikai hattér kialakitdsival

kapcsolatosan megismert modszerek és eszk6zOk hasznossagat a 19 valaszadé atlagosan 4,95

pontra értékelte a mar megismert skala alapjan. A részletes adatokat a 32. szamu abra ismerteti.
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32. szamu 4abra: A koordinalt/integralt szolgaltatast timogaté informatikai hattér kialakitasaval
kapcsolatosan megismert modszerek és eszk6zok hasznossaga

3-as érték 4-es érték 5-0s érték 6-0s érték

A 32. abra adatai alapjan azt mondhatjuk, hogy ez az elsé olyan témakor, melyet a valaszadok
minden korabbinal valtozatosabban itélnek meg. El6szor is: a 3-as értéket megjel6lok aranya
10,5%, ami a az el6z6 témakorokben tapasztalt értékekhez viszonyitva magasabb legalabb 4,0%-
kal. Masodszor: ezen eszk6zok és modszerek kapcesan el6szor fordul el6, hogy a leggyakrabban
megjelolt érték a 6-os, mégpedig igen magas aranyban, 42,1%-ban.

A szaktertleti bontds azt mutatja, hogy leginkabb a csaladsegité szolgalgatasban dolgozok
szamara hasznosithatéak az informatikai hattér kialakitasaval kapcsolatosan megismert modszerek
és eszko6zok, hiszen az atlagos pontszam 5,50, mig a legkevésbé a gyermekvédelmi ellatasban
dolgozok latjak hasznosnak, hiszen esetiikben az atlagos érték 4,33 pont.

A regionalisan csoportositott adatok szélsé értékeit nézve azt tapasztaljuk, hogy az Eszak-
magyarorszagi egyetlen valaszad6 6-osra, mig a Dél-Alféldon dolgozo szintén egyetlen valaszado
3-asra értékelte az informatikai hattér kialakitasaval kapcsolatos modszerek és eszkozok

hasznossagat.

A kovetkezé témakor, amely szintén csak a mar emlitett E és F modulok képzésein jelent
meg, a kovetkez6: , Forrasszervezés integralt munkaer6-piaci és szocialis szolgaltatasok
esetén”. Az azzal kapcsolatos adatokat, hogy a valaszadok (jelen esetben is 95 £6) mekkora része
alkalmazta mar munkaja soran az emlitett el6adason megismert modszereket és eszkézoket, a 33.

szamu abra foglalja 6ssze.
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33. szamu abra: A képzés befejezését kovet6en On alkalmazta-e mar munkaja soran a ,,Forrasszervezés
integralt munkaerd-piaci és szocialis szolgaltatasok esetén” cimii el6adason megismert modszereket,
eszkozoket?

216 (2.1%) 17 £8 (17,9%)

O igen
E nem

O nincs valasz

76 18 (80,0%)

A 33. abra adatai alapjan az E és I modult elvégzett valaszadok kozoétt mindossze 17,9% azok
aranya, akik a forrasszervezéssel kapcsolatosan megismert modszereket és eszkézoket mar
alkalmaztak.
Aranyukat a szaktertilet vonatozasaban a 34. szamu abra mutatja be.
34. szamu abra: A képzés befejezését kovetGen On alkalmazta-e mar munkaja soran a ,Forrasszervezés

integralt munkaerd-piaci és szocialis szolgaltatasok esetén” cimi eldadason megismert moédszereket,
eszkozoket? — szakteriileti szerinti bontasban

onkorményzati szocialpolitika. |[_6.7 | | | ‘ ‘ 9‘33,3 ‘ ‘ ‘ ‘ ]
gyermekvédelmi ellatas 3 | | | ‘91,7 ‘ ‘ ‘ ‘ 1]
csaladsegité szolgaltatas 6 | [ | | | ‘7114 | | | J

idés emberek ellatasa }G,l | | | | | 7‘3,9 | | | P
pszichiatriai betegek ellatasa | | | 1001‘0 | | | | )
fogyatékossaggal él6k ellatasa : ‘ ‘ ‘ 76,5 ‘ ‘ ‘ [ ;L1,8 '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O igen O nem 0O nincs valasz

A 34. abra adatai a legkisebb és legnagyobb ,jigen” valaszaranyt tekintve az el6z6 témaban
megismert aranyokkal megegyeznek, azaz a forrasszervezés kapcsan megismert modszereket és
eszkozoket 1s azok a valaszadok alkalmaztak mar legnagyobb aranyban, akik ,,egyéb”
szaktertleten dolgoznak, mig azok egyaltalan nem, akik a pszichiatriai betegek ellatisaban végzik

tevékenységiiket, sét, a fogyatékossaggal él6ket ellaté szakemberek esetében tapasztalt arany is
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megegyezik. Azonban az Onkormanyzati szocialpolitika teriiletén, illetve a gyermekvédelmi
ellatasaban dolgozok esetében a most tapasztalt arany jelentésen elmarad az informatikai hattér
kialakitasa kapcsan tapasztalt értékektol.
Ha az adatokat regionalisan csoportositjuk, a kévetkezéket lathatjuk (35. szama abra).
35. szamu abra: A képzés befejezését kovetden On alkalmazta-e mar munkaja soran a , Forrasszervezés

integralt munkaerd-piaci és szocialis szolgaltatasok esetén” cimii eldadason megismert modszereket,
eszko6zoket? — régid szerinti bontasban

Dél-Alféld I 85,7 J
Eszak-Alfold [ | | | | 81,0‘ | | ‘ J
Eszak-Magyarorszag | | | 100,‘0 | | | | P
Dél-Dunantdl 333 | ‘I ‘ ‘ ‘ 66,7 ‘ ‘ | J
Nyugat-Dunantdl 27,3 | | | | | ‘72-7 | | | J
K6zép-Dunantdl ‘ ‘ ‘ 80,(‘> | | ‘ [ ‘10,0 0
Kozép-Magyarorszag 82,4 ‘ ‘ ‘ _[59 f

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O igen O nem 0O nincs vélasz ‘

A 35. abra adatai alapjan az Eszak-magyarorszagi régiéban nincs olyan valaszadonk, aki
alkalmazta volna mar a forrasszervezéssel kapcsolatosan megismert 4j eszkozoket és

modszereket, a Dél-dunantili régidban azonban a valaszadok egyharmada mar igen.

Azt, hogy a forrasszervezéssel kapcsolatosan megismert Gj eszk6zok és modszerek
alkalmazasat hogyan befolyasoljak a kiilonb6z6 tényezék, a 9. szamu tablazat ismerteti.
(Tekintettel arra, hogy a valaszadok szama e témakornél is igen alacsony, 17 {6, ezt az adatok

értelmezésénél szitkséges figyelembe venni.)
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9. szamu tablazat: A forrasszervezés integralt munkaerd-piaci és szocialis szolgaltatasok esetén
témakorben megismert modszerek és eszk6zok gyakorlati alkalmazasat befolyasolé tényezék

A forrasszervezés integralt munkaerG-piaci és A médszer gyakorlati alkalmazasat
szocialis szolgaltatasok esetén ;
témakdrben megismert modszerek, eszkdzok elésegiti b fnler’n [ | Ditriltata n}?cs
gyakorlati alkalmazasat befolyasol6 tényezé cLolyasola valasz
. e f6 6 2 5 4
jogszabalyi kornyezet
% 353 11,8 29,4 235
6 14 - - 3
munkatarsak képzettsége
% 82,4 - - 17,6
f6 9 3 1 4
munkatarsak létszama
% 52,9 17,6 5,9 23,5
6 11 1 - 5
munkatarsak elkotelezettsége
% 64,7 5,9 - 29,4
i , o f6 11 - 3 3
az infrastruktira minésége
% 64,7 - 17,6 17,6
L 6 9 - 5 3
a finanszirozas
% 52,9 - 29,4 17,6
i f6 9 3 - 5
az ellatasban részesilék viszonyulasa
% 52,9 17,6 - 29,4
o . ) f6 11 1 - 5
az intézmény szakmai programja
% 64,7 5,9 - 29,4
o . 6 15 - - 2
az intézmény vezetése
% 88,2 - - 11,8

A 9. tablazat tantisaga szerint a forrasszervezés kapcsan megismert eszk6zok és modszerek
alkalmazasat a valaszadok tapasztalatai szerint leginkabb az intézmény vezetése segiti el6, majd a
munkatarsak képzettsége. Leginkabb hatraltathatja a jogszabalyi kornyezet és a finanszirozas, és a
felsorolt tényez6k kozil a munkatarsak 1étszama, valamint az ellatasban részestl6k viszonyulasa
befolyasolja a legkevésbé.

Egyéb valaszt a forrasszervezés eszkozeinek és modszereinek alkalmazasa kapcsan
mind&ssze egy valaszadd jelolt meg: Véleménye szerint a kapcsolati téke el6segiti az elemzett

eszk6zok és modszerek alkalmazasat.
Végil, a forrasszervezéssel kapcsolatosan megismert modszerek ¢és  eszkoézok

alkalmazhatésagat a valaszadé 17 £6 atlagosan 4,81 pontra értékelte. A részletes adatok a 36.

szamu 4abraban lathatok.
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36. szamu abra: A forrasszervezés integralt munkaerS-piaci és szocialis szolgaltatasok esetén témakérben
megismert modszerek és eszk6zok hasznossaga

35,0+

30,0+

25,0

20,0

%
15,0

10,0

5,0

0,0+

3-as érték 4-es érték 5-0s érték 6-0s érték

A forrasszervezés kapcsan megismert modszereket és eszkézoket a valaszadok egyharmada
hatosra, egyharmada 6tosre értékelte, 12,5%-uk azonban harmas értéket jelolt meg.

A vizsgalt téma kapcsan megismert modszerek és eszk6z6k hasznossaga tekintetében a
legmagasabb értéket az 6nkormanyzati szocialpolitika tertiletérél kaptuk: az egyetlen, e teriileten
dolgoz6 valaszadé a hatos értéket jelolte meg. A fogyatékossaggal él6k, valamint az id&sek
ellatasaban dolgozo6 szakemberek (2 és 6 £6) ellenben atlagosan 4,5-4,5 pontra értékelték ezen
eszkozok hasznossagat.

Végiil a regionalisan csoportositott adatokbdl az dertl ki, hogy a forrasszervezéssel
kapcsolatosan megismert eszk6z6k és modszerek leginkabb a Nyugat-dunantuli régidban voltak
hasznosak (atlagos pont 5,33, 3 {6 esetében), mig legkevésbé a Kozép-dunantili régidban (ahol

egyetlen valaszado van, és a négyes értéket jelolte meg).

Az utolsé két témakor, melyet korbejarunk, mar kizardlag csak az F modulon részt vevé
szakemberek szamara kerilt bemutatasra. Az elsé ezek kozil a kovetkez6 cimet viselte:
,,Koordinacio6 és koordinaciés mechanizmusok”. Nos, az e témaval kapcsolatosan megismert
modszereket és eszkozoket az adatbazisban szereplé 17, F modult elvégzett szakember koziil
mind&ssze 1 £6 (5,9%) alkalmazta mar munkaja soran, 16 £6 (94,1%) azonban nem.

E valaszadordl tudjuk, hogy az oOnkormanyzati szocialpolitika teriiletén dolgozik,
mégpedig az Fszak-alféldi régioban.

Tapasztalata szerint a munkatarsak képzettsége, az ellatasban részestlok viszonyulasa, az

intézmény szakmai programja, valamint az intézmény vezetése el6segiti, mig a jogszabalyi
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kornyezet, a munkatarsak elkOtelezettsége, az infrastruktira mindsége és a finanszirozas
hatraltatjak azon eszk6zok és moédszerek alkalmazasat, melyet a koordinacids és koordinaciods
mechanizmusok el6adason megismert. A munkatarsak létszamanak azonban nincs befolyasa.

A megismert eszk6zok hasznossagat egyébként négyesre értékelte.

Az utolsé téma cime: ,,Szolgaltatasok értékelése, minGségbiztositasa”. Az e témaval
foglalkoz6 el6adasokon megismert modszereket és eszkozoket ugyancsak egyetlen valaszado
alkalmazta a képzés befejezését kovetéen (5,9%), 15 £6 azonban nem (88,2%) és 1 f6 esetében
nem ismerjik az erre vonatkozé valaszt (5,9%).

A vizsgalt modszereket és eszkozok mar alkalmazé valaszadordl tudjuk, hogy a
gyermekvédelmi ellatas teriiletén dolgozik, a Kézép-magyarorszagi régidban.

E valaszad6 tapasztalata az értékelés és mindségbiztositas megismert modszereinek és
eszkozeinek alkalmazasa kapcsan, hogy hatraltaté tényezé a jogszabalyi kornyezet, az intézmény
szakmai programja, illetleg az intézmény vezetése. Tamogaté tényezé azonban a munkatarsak
képzettsége, elkotelezettsége, az infrastruktira mindsége, valamint a finanszirozas. Ugy latja
tovabba, hogy a munkatarsak 1étszama, és az ellatasban részesilék viszonyulasa nincs befolyassal
az emlitett eszk6zO6k és modszerek gyakorlati alkalmazasara.

A megismert modszerek és eszk6zok hasznossagat e valaszadé négyesre értékelte.

A vialaszadok véleménye és javaslatai a képzéssel kapcsolatosan

A konkrét témakorokre vonatkozo kérdéseken tul arra is kivancsiak voltunk, vajon a valaszadok
Osszességében hogyan értékelik a képzést. Az erre vonatkozo kérdést nyitott formaban tettiik
fel, ebb6l adéddan a valaszok rendkivili sokféleséget mutatnak.

Ha a f6bb elemeket akarjuk megfogalmazni, azt mondhatjuk, hogy a vélemények
érintették a szervezést, a képzés témait, az eléadokat, a tematikat (benne az elmélet és gyakorlat
aranyat), a képzés soran elhangzottak megvaldsithatosagat/alkalmazhatésagiat, és a képzésben
részt vevé tobbi kollégat. Elmondhatjuk tovabba, hogy jellemzéen egy-egy vélemény tobb elemet
is érintett, vagy egyszerten csak magaba foglalt mindent (,,j6 volt”).

Ahhoz, hogy ez az informaciémennyiség kezelhetd legyen, sziikséges volt a redukcié. Ez
esetben ez azt takarja, hogy a kapott véleményeket 5 kategériaba soroltuk, melyek a kézvetkezdk:
pozitiv, negativ, vegyes, nem a képzésre vonatkozo, illetve természetesen a valaszhiany. Az elsé
két kategéria nem szorul kulonosebb magyarazatra: ide azok a valaszok keriltek, melyek

egyértelmien pozitfiv vagy egyértelmien negativ véleményt fogalmaztak meg. (Bar itt érdemes
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megjegyezni, hogy a pozitiv kategériaban a ,kival6” és az ,elfogadhat6” egyarant megjelenik.) A
vegyes kategoriaban szinte kizardlag olyan véleményeket talalunk, melyek pozitiv véleménnyel
vannak a képzés tartalmardl, am az ott elhangzottak alkalmazhatésagat, megvaldsithatésagat,
realitaisat megkérddjelezik. Végul elenyészé szamban, de akadtak olyan valaszok, melyek nem
értelmezhetSk egyértelmien a képzés vonatkozasaban, mint pl.: ,,a palyazati lehet6ség els6sorban
oner6 kérdése, ami az dnkormanyzatoknak nincs”.

(Természetesen az ilyen tipust adatredukcié meglehetésen szubjektiv, ezért, és az
informaciéveszteség elkeriilése érdekében a valaszokat, illetSleg a hozzajuk rendelt kategoriakat a
2. szamua mellékletben csatoljuk.)

Tehat ha a kapott valaszokat, illetve kategériakat 6sszefoglaldan tekintjiik, a kovetkezoket

tapasztaljuk (lasd 37. szamu abra).

37. szamu abra: A valaszadok értékelése a képzésre vonatkozoan

50 6 (8,4%)
5 £6 (0,8%)

58 16 (9,7%)

4415 (7,4%)

438 16 (73,6%)

O pozitiv M negativ 0O vegyes 0O nem a képzésre vonatkozik W nincs valasz

A 37. abra szerint a valaszadok igen nagy aranyban, 73,6%-ban egyértelmiien pozitivan értékelik a
képzést. Negativ értékelést a valaszadok 7,4%-a adott, vegyes a képzések megitélése a valaszadok
9,7%-a esetében, és nincs valaszunk a szakemberek 8,4%0-atol.

E kérdésnél érdekes lehet, hogy mutatkozik e kilonbség az egyes modulok kozott. Ezt a

38. szamu abrabdl lathatjuk.
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38. szamu abra: A valaszadok értékelése a képzésre vonatkozoan az elvégzett modul szerinti bontasban

H modul

G modul

F modul

E modul

D modul

C modul

B modul

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O pozitiv | negativ 0O vegyes O nem a képzésre vonatkozik O nincs valasz ‘

A 38. abrabdl egyértelmien kitinik, hogy pozitiv valaszt legnagyobb aranyban (94,1%-ban, 16 £6)
azok a szakemberek adtak, akik a C modult (Szolgaltatasfejlesztés a hajléktalan emberek
foglalkoztatasanak elGsegitése érdekében) végezték el, a legkisebb aranyban pedig azok a
szakemberek jeldltek meg pozitiv valaszt, akik az E modult (Integralt szolgaltatasok fejlesztésének
intézményvezetéi kérdései) és a B modult (Szolgaltatasfejlesztés a fogyatékossaggal él6k
foglalkoztatasanak elSsegitése érdekében) végezték el. A pozitiv valaszok ardnya az els6 esetben
70,5% (55 £6 részérdl), a masodik esetben 70,8% (179 £6 részérdl).

Miutan a kialonb6zé modulok nem feleltethet6k meg egyértelmiien az egyes
szaktertileteknek, érdemes e csoportositas szerint is megnézni az adatokat. Ezt tartalmazza a 39.

szamu 4bra.
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39. szamu abra: A valaszadok értékelése a képzésre vonatkozoéan szakteriilet szerinti bontasban

egyéb 74,8
Odnkormanyzati szocialpolitika | 76,2 | |
gyermekvédelmi ellatas | 771 | |
csaladsegité szolgaltatas | 81,‘5 |
idés emberek ellatasa | 69.2 | |
hajléktalanok ellatasa ‘ QT,G ‘
szenvedélybetegek ellatasa | 625 | ‘l
pszichiatriai betegek ellatasa | 75,0 | |
fogyatékossaggal él6k ellatasa ‘ 69,6
0“% 2(;% 4(;% GC;% 86% 106%
O pozitv ~ @ negativ O vegyes O nema képzésre vonatkozik @ nincs vélasz

A pozitiv valaszt megjel6l6k aranya ez esetben is a hajléktalanok ellatasaban dolgozé
szakemberek korében a legmagasabb (84,6%), de magas (81,5%) a csaladsegit6 szolgaltatasban
dolgozok esetében is. A legalacsonyabb aranyt (62,5%) pedig a szenvedélybetegek ellatasaban
dolgozoék csoportjaban tapasztaltuk. A negativ vélemények arinya az id6s emberek ellatasaban
dolgoz6 szakemberek esetében a legmagasabb (10,8%), mig az ,,egyéb” szaktertleten dolgozok
csoportjaban a legmagasabb a vegyes kategoriaba tartoz6 valaszok aranya (15,4%). A legnagyobb
aranyu valaszhidnyt a szenvedélybetegek ellatasaban dolgozoknal tapasztalhatjuk.

Végiil az adatokat regionalis bontasban a 40. szamu abra mutatja.
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40. szamu abra: A valaszadok értékelése a képzésre vonatkozoan régié szerinti bontasban

Dél-Alfold

Eszak-Alféld

Eszak-Magyarorszag

Dél-Dunantul

Nyugat-Dunantul

K6zép-Dunantul

Kozép-Magyarorszag

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ O pozitvn Mnegatv. Ovegyes O nema képzésre vonatkozik @ nincs valasz ‘

A 40. abra szerint ardnyaiban a legtobb elégedett szakembert az Fszak-magyarorszagi régidban
talaljuk (88,8% az aranyuk), a legkevesebbet pedig a Kézép-dunantuli régidban, ahol minddssze a

valaszadok 54,1%-a adott pozitiv értékelést a képzésekkel kapcsolatosan.

Ugyancsak nyitott kérdés formajaban kérdeztunk ra arra, hogy a valaszadé szamara mi
volt az elvégzett képzés legfontosabb hozadéka. Erre a kérdésre Osszesen 497 szakembertdl
(aranyuk 83,5%) kaptuk valamilyen valaszt.

Lévén ismét nyitott kérdésrél szo, ez esetben is szikséges volt a kezelhet6ség és
atlathatosag érdekében az adatok redukcidja, itt azonban a lehet6ségek tagabbak voltak egy-egy
kategoria kialakitasakor, azaz tObbféle valasz elkilonitésére lehetség volt. A kapott eredményeket
a 10. szamu tablazatban ismertetjik. (Természetesen egy-egy szakember valaszai olykor tobb

kategoriat is érintettek.)
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10. szamu tablazat: Az elvégzett képzés legfontosabb hozadéka a valaszadé szamara

A valaszt megjel616k
A megjel6lt legfontosabb hozadék szama ¢s aranya
6 %
4j 6tletek, moédszerek, lehetéségek megismerése 37 7,4
4j szakmai kapcsolatok 145 29,2
4j informaciok, 4j tapasztalatok, tapasztalatcsere 167 33,6
szakmai, emberi fejlodés 59 11,9
4j szemlélet, szemléletvaltas 75 15,1
pontok megszerzése 30 6,0
egyéb 93 18,7
nem volt hozadéka 16 32
Vialaszadodk szama Osszesen 497 100,0

Amint az a 10. szamua tablazat megmutatkozik, a képzés legf6bb hozadékaként a valaszadok
leggyakrabban (33,6%-ban) az 4j informacidk, tapasztalatok szerzését, illetSleg a kollégakkal
torténd tapasztalatcserét emlitették. Szintén meglehetésen gyakori valasz volt az 4j szakmai
kapcsolatok kialakitasa (29,2%), majd gyakorisagban ezt kéveti az egyéb kategoria (18,7%). A
valaszadok 15,1%-a jelezte, hogy szemléletmoddja alakult at a képzés hatasara, és 11,9% azok
aranya, akik ugy értékelték, hogy szakmailag és emberileg egyarant fejlédéstiket szolgalta a képzés.
Legfontosabb hozadékként az Gj oOtletek, modszerek, lehetéségek megismerését a valaszadok
7,4%-a jelolte meg, a pontok a valaszadok 6,0%-a szamara jelentették a legfébb hozadékot, és
végul mindossze 3,2% azon valaszadok aranya, akik ugy latjak, a képzés semmiféle ,hasznot”
nem hozott szamukra.

Az egyéb kategoria valaszai kozott megtalaljuk pl. az alabbiakat: ,,a megfelel6 ember van a
megfelel6 helyen”; ,a szocialis szakmaban legfontosabb a ratermettség”, ,,csapatmunka
megismerése”; ,,megerdsitést kaptam”; | lelkesedés”; ,,még nem tudom értékelni”; , sikerélmény

P’

mindenki szamara”, ,,valtozzIll”, stb. (Az Osszes valasz a 3. szamu mell¢kletben olvashato.)

Ugyancsak nyitott kérdést tettiink fel annak megismerésére, hogy a résztvevékben
milyen javaslatok fogalmazédtak meg a képzéssel kapcsolatosan. A kérdés érintette a
képzés tartalmat, tematikajat, modszereit, szervezését, megvaldsitasat és igy tovabb. Erre a
kérdésre a kérdbivet visszakuldSk kozil 405 £6 (68,1%) adott valamilyen valaszt. E 405 £6 kozil
169 6 (41,7%) jelezte, hogy nincs javaslata, illetve, hogy elégedett volt a képzéssel minden
szempontbdl. Tehat Osszesen 236 6 fogalmazott meg valamilyen javaslatot a képzéssel

kapcsolatosan, melyeket az eléz6ekhez hasonléan ez esetben is kategéridkba soroltuk (és
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természetesen most is jellemzé volt, hogy egy-egy szakember valaszai tobb kategoriat is

érintettek). Az igy nyert informaciokat 6sszefoglaléan a 11. szamu tablazat ismerteti.

11. szamu tablazat: A valaszadok altal megfogalmazott javaslatok a képzésekre vonatkozoan

A valaszt megjel616k
Javaslat szama és aranya
6 %

tobb gyakorlat 62 26,3
kevesebb elmélet 10 4,2
tobb id6 a képzésre 15 6,4
beosztis és / vagy képzettség szerint homogén

31 13,1
csoportok
egyéb 117 49,6
Vialaszadodk szama Osszesen 236 100,0

Mint lathatd, a szakemberek altal megjel6lt javaslatok kozel fele jelenik meg az egyéb
kategoriaban. E kategoériaban jellemzben olyan valaszok vannak, melyeket igen kevés szamu
szakember jelzett, vagy a megfogalmazott valaszbol nem deriil ki egyértelmden a javaslat konkrét
tartalma. Példaul e csoportban talalhaték azok a jelzések, melyek specifikusabb ismereteket
szerettek volna hallani egy-egy tertletrél, mint pl. bolcséde, csaladsegités, gyamhivatal, timogato
szolgaltatas, bunelkéveték — e valaszokat egy-egy szakember jelélte meg. De ilyen jellegti jelzést
kaptunk olyan formaban is, miszerint: ,sajat szolgalatunk részére kellett volna Osszeallitani a
képzés tartalmat, egyébként minden rendben volt.” E csoportban van 7 olyan valaszt, mely a
munkatigyi szakemberek képzésben valo részvételét tartana fontosnak. A helyszinnel kapcsolatos
megjegyzés 9 £6 részérdl érkezett, am ezek is elég valtozatosak (pl. kicsi volt a helyiség, tavol volt
a munkahelyt6l vagy a lakéhelytol, nehéz volt megkdzeliteni, illetve egy £6 javasolta, hogy mindig
egy helyen legyen képzés). Ugyancsak e kategériaban jelenik meg 14 javaslat, mely a képzés
idébeosztasara vonatkozik. Példaul jobb lett volna, ha 6sszevonva a 6 képzési napot, egy hét alatt
lezajlott volna a képzés; ,kevesebb napon, intenzivebben kozvetiteni”; ,,nagyon stritett,
részletesebb kidolgozas kellene”, tehat e téren is igen sokfélék a javaslatok.

Attérve az egyértelmibben besorolhaté valaszokra: 62 f6 jelezte (26,3%), hogy tobb
gyakorlati vonatkozasu informaciéra lett volna sziikség. Itt elsésorban arra utaltak a valaszadok,
hogy tobb gyakorlati példat szerettek volna megismerni (felvet6dott az intézménylatogatas, illetve
kisfilm vetitése egy-egy intézményrdl), illetve, hogy t6bb, a mindennapi gyakorlatban is
hasznosithaté eszkozrél szerettek volna hallani. A valaszadok 13,1%-a jelezte, hogy
szerencsésebb lett volna, ha a csoportok 6sszetétele homogén, vagy a beosztds/munkakor
mentén, vagy az iskolai végzettség tekintetében, mert olykor nehézséget okozott a csoportok ilyen

jellegli heterogenitasa. Tovabbi 15 {6 szerint tobb id6t kellett volna a képzésre tervezni, végul 10
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t6 adott hangot annak a javaslatanak, hogy a képzés kevesebb elméleti tudast kozvetitsen. (A

részletes valaszokat a 4. szamu mellékletben ismertetjtk.)

Végil a kérd6ivben feltett utolsé — szintén nyitott — kérdés arra vonatkozott, hogy a
valaszad6 szakemberek milyen képzésekben vennének részt szivesen a késSbbiekben.
Erre a kérdésre 498 f6t6l (83,7%) kaptunk valaszt. (Két £6 valaszaban jelezte, hogy nem all
szandékaban tovabbi képzésen részt venni.) A valaszadok kozil 253 £6 (50,8%) jelolt meg két
témakort, 68 £6 (13,7%) harom témakért, 10 £6 (2,0%) négy témakort, végil 2 £6 (0,4%) 6t
témakort, mellyel kapcsolatosan szfvesen venne részt képzésen. Osszesen tehat 832 valaszt
kaptunk, 176 témakorben. Sziikséges megjegyezni, hogy a valaszok jelentés része nem
tartalmazott részletesebb informaciét arra nézve, hogy egy-egy tertleten belil milyen iranya az
érdekl6dés, tehat jellemzben egy-egy nagyobb témakor megjelolése tortént (pl. szocialis ellatasok).

Ha a legnagyobb témakoéroket igyekszink megragadni, az alabbiakat mondhatjuk: e 832
valasz legnagyobb részét a szocialis ellatasok teszik ki, hiszen ilyen témaban szervezett képzésen
234 valaszado venne részt szivesen (ez a valaszok 28,1%-at teszi ki). Szintén nagy szamban (134
t6) vannak azok a valaszadok, akik a gyermekvédelem témakorében képeznék magukat. A
binmegel6zés témakorében 80 valaszt kaptunk (9,6%). A munkaer6-piaccal kapcsolatosan 82 {6
mélyitené el ismereteit (9,9%). (A fennmarad6 302 valasz igen valtozatos, és a kategdriakba
sorolas informaciovesztést okozna, ezért a tovabbi elemzéstdl eltekintink. A kapott valaszokat az

5. szamu mellékletben csatoljuk.)

Zarsz6

Osszességében azt mondhatjuk, hogy bar a képzéseken bemutatott konkrét modszerek és
eszk6zok a valaszadok mindennapi munkajaban ez idaig kevésbé jelentek meg, a szakemberek

haromnegyede egyértelmten pozitivan értékelte a képzést, és ennél valamivel magasabb aranyban

szamoltak be arrol, hogy érzékelhetd pozitiv hozadéka volt a részvételnek.
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