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UTMUTATO A MODSZERTANI AJANLAS HASZNALATAHOZ,

A Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet megbizdsdbdl 1étrejott Mddszertani Csalddsegité
Szolgdlatok Orszdgos Munkacsoportja a csalddsegités szolgaltatdst mikodtetd és fenntar-
t6 szervezetek segitése és tdmogatdsa céljdbol modszertani ajanlasokat fogalmaz meg. Az
ajanlasok célja, hogy irdnymutatdst adjanak adott tevékenységek ellatdsidhoz. A médszer-
tani ajanldsok jogi normakban eléirtakon tuli tartalmi elemei nem kételezd érvénytcek, ha-
nem a kivdnatos és elérendd optimadlis szolgaltatdsi elemeket, tevékenységtartalmakat
hatdrozzdk meg, melyek alkalmazdsa, felhaszndldsa javasolt a csalddsegités szolgaltatdst
végz§ szakembereknek, a szolgdltatéknak és fenntartdiknak.

Jelen médszertani segédlet jogszabdlyi utaldsokkal hivatkozik a szolgaltatdsszervezéssel
kapcsolatos kotelezettségekre, és ajanldssal ¢l egy-egy lehetséges szervezési megoldds vo-
natkozasiban. Ezen szolgdltatdsszervezési megoldasok alkalmazdsa és adaptaldsa a helyi
sziikségletek figyelembevétele mellett javallott.

Hatésdgi, illetve szakmai ellendrzés sordn a hatdlyos jogszabdlyok éltal kételezden eléirt
targyi feltételekre, személyi feltételekre, dokumentaciés rendre vonatkozé kotelezettségek
kérheték szamon a fenntartén, illetve a szolgdltatdst nytjton.



ESETMEGBESZELES

KESZITETTE: MARTHANE MEGYESI MARIA
DEL-ALFOLDI REGIONALIS MODSZERTANI CSALADSEGITO SZOLGALAT

A csalddsegitd szolgdlat a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993, évi 111
torvényben leirt elldtotti csoport szdmdra egyéni, csoport- és kozosségl szocidlis munka
keretében segit szolgaltatdst nyujt, illetve kozremiikodik annak megszervezésében. Fel-
adatai hatékony ellatdsa érdekében alkalmazza a szocidlis segité munka fontos eszkozeit,
az esetmegbeszélést és a szupervizidt. A szupervizié ,a szakmai interakciéra, az egyttt-
mukodés és a kommunikacié problémadira és konfliktusaira reflektdld, a gyakorlati tapasz-
talatokbdl kiindulé és azokhoz visszacsatold, szabalyozott tandcsadési folyamat” (Bagdy
Emoke), az esetmegbeszélés sordn a team a praktikus esetvezetési kérdésekkel foglalkozik.
»Az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmé-
nyck szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl” 34. §-a alapjan a személyes gondos-
koddst végzd személyek részére biztositani kell a rendszeres esetmegbeszélést.

A7 ESETMEGBESZELES CELJA

A segité tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapesolatos problémak ,teamben”
val6 megbeszélése sziikséges annak érdekében, hogy az esethozé segitséget kapjon szemé-
lyes érzelmeinek megértéséhez, az adott probléma kreativ megolddséhoz.

Az esetmegbeszélést célszert heti rendszerességgel tartani, ahol a kozvetlen kollégdk
(team) kozosen beszélik meg az esetvezetéssel kapesolatos problémaikat. A segitd és kli-
ense kozotti kapesolat, a személyes problémak, az érzelmi-indulati tényezék megbeszélése
nagyon fontos, mivel a segité ,kiadhatja” magdbdl a felgyiillemlett indulatokat, a ,tobb
szem tobbet lat” elv alapjan pedig tobb mds szemszogbdl tekinthet ugyanarra az esetre, a
probléma megoldasihoz 4j 6tleteket kaphat.

Az esetmegbeszélés sordn a segité ismerteti az esetet, majd a team uj alternativdkat
kindlhat a tovdbblépésre. Az esetvitel folyamdn rendszeresen értékelni kell a probléma-
megoldé folyamatot, megbeszélni a sikeresség/sikertelenség okait, a nehézségeket, kudar-
cokat, eredményeket. Az esetmegbeszélés sordn sziikséges a team folyamatos értékel
visszajelzése, a felmeriilé problémak megoldasihoz nyujtott segitsége.



A7 ESETMEGBESZELES MEGSZERVEZESENEK MODJA (FELTETELEK)

Iddkeretek: az esetmegbeszélést a teamen beldl javasolt hetente egy alkalommal meg-
szervezni (azon idSintervallumon belil, amikor ninces a szolgalatnal tigyfélfogadasi 1dé).

Helyszin: a megfelels 1égkor kialakuldsa érdekében alkalmas helyszint kell vélasztani, pl.
csoportszoba, klubhelyiség vagy irodahelyiség, ahol kiils6 zavaré tényezék nem gétoljdk az
esetmegbeszélés lefolytatdsat.

Esctbemutatds: az esetmegbeszélés eldtt a team tagjai egyeztetnek az esetmegbeszélés ve-
zetbjével az esetmegbeszélésre szant aktudlis esetekrdl, a team tagjai, valamint az eset-
megbeszélés vezetdje kozosen dontenek — a hozott probléma sulyossdgdnak fiiggvényében
—, hogy melyik esetet/eseteket targyaljak meg.

Eszkozok: célszerd az esetmegbeszélésre a hozott esetrél/csalddrél genogram és ecomap
készitése, mely a team tagjai szdmara atlathatobba teheti a csalddi és intézményi kapeso-
latokat és az azokhoz valé viszonyuldsokat. Az esetek végiggondoldsdban tovdbbi segitsé-
get nydjthat az esethoz6 dltal készitett rovid 6sszegzés vagy irdsos értékelés a problémardl,
a szerz6désrél, valamint az eddig megtett intézkedésekrél.

Az esetmegbeszélés sordn a segité szakember és a kliens kozotti interakciéban nem sza-
bad figyelmen kiviil hagyni, hogy:

e kinek mi a kotelessége

* a kliens pozitiv kotédéseit

* a segitd kapesolat intimitdsat

* az ambivalens érzésck kifejezését

AZ ESETMEGBESZELES LEPESEI

I. Az eset ismertetése

1. A résztvevdk tdjékoztatdsa az egyén, csaldd jelentkezésének kiriilményeirdl

Ki jott segitséget kérni? Ki kiildte, s az miként vélekedik a ,,problémdkrél”? Milyen ,,prob-
lémat” kinal fel a segitséget kér6? Hogyan viszonyulnak az egyes csaladtagok a problémé-
hoz?

2. Az egyén, a csaldd szocio-6kondmiai jellemzése
Eletkor, életciklus, iskoldzottsdg, foglalkozds, csalddi allapot, jovedelem, lakdskorilmé-
nyck.



3. Az egyén, a csaldd érzelmi viszonyuldsi rendszere
Elfogadas-clutasitds, alrendszerek, szovetségek csalddon belul és kiviil, mely csaladtag mi-
lyen tartés frusztraciotol, hidnytol szenved, mely csalddtag képes a tobbick segitéje lenni.

4. Mds intézmények kapcsolata az egyénnel, csaldddal
Milyen mds intézményck keriiltek eddig kapesolatba az egyénnel, csaldddal, milyen bea-
vatkozasok torténtek, s errél miként vélekedik az egyén, csaldd?

II. A segit6 viszonyulasai

1. A segité érzelmi-indulati viszonyuldsa

Milyen érzelmi és indulati viszonyuldst valtottak ki a segitében az egyes csalddtagok, a
csaldd egésze, a probléma jellege, majd mindez hogyan valtozik a csaladdal végzett mun-
ka sordn?

2. Kompetencia

Milyen szinten, a problémak mely rétegében lehet kompetens a beavatkozds? Ettél milyen
valtozas remélhet6? A véltozds irdnya, mélysége, jellege, Gsszetettsége. A véltozdshoz valé
viszonyuldsok. A kliens nyitottsdga a véltozdsra.

3. A szocidlis munka szerepe a vdltozdsban

A fenndll6 helyzet t6bb szempontu elemzése, diagnosztizildsa. A véltozds sziikségességé-
nek indokldsa. Stratégiai célok kijelslése. Javaslatok elfogadtatdsa minden érdekelttel, mé-
dositdsok beépitése a javaslatba. Réluk, értiik dontenck, nem helyettiik.

4. Szakemberek bevondsa
Milyen mds szakemberck bevonasa latszik sziikségesnek? Ettdl milyen hatds, vdltozas re-
mélhet6?

5. Akaddlyok
Milyen akadélyokra kell elére szdmitani egyes csalddtagok, a csalad egésze, illetve a csaldd
kérnyezete részérdl; egyéb intézmények, illetve a csalddgondozoi munka oldalarél?

I11. Ertékelés (Evaluacio)

A folyamatot menet kozben allandéan értékelni kell. Végsé értékelés a folyamat egészérdl,
a cél megvaldsitdsardl, a modszervdlasztdsrol, a szerz6désmaodositdsrol.

Monitoring készitése:
* Az clmult id6szak rovid 6sszefoglaldsa
* Az clmult id6szakra kitizott megvaldsitasi terv
* A meg nem valdsitott feladatok, a kudarcok és azok okai
* Nehézségek, kovetkeztetések, aj kérdések



* Személyes érzésck az elért eredményekkel, célokkal kapesolatban

. U] akcioterv kidolgozdsa (Mi torténik, miért torténik, mikor és kiket érint; a
javaslatok begytjtése, clemzése, kidolgozasa, a megvaldsitds feladatainak kidol-
gozisa.)

Az esetmegbeszélés a segité szakember szdmdra a tovabbiakban segitségiil szolgalhat:

* a segitd , klienseinek bemutatdsdval” elmélyitheti a kliens-segité kapcesolatot

* ha nincsenek nehézségei az esetvitel sordn, az esetmegbeszélés folyamén meg-
erésitést nyerhet munkdjaval kapesolatban, ellendrizheti tevékenységét a
visszajelzésekbdl.

* ha nehézségei vannak, segitséget kaphat a munkafolyamat kilonbézé fazisai-
ban, hogy a kliens problémdinak megoldasa érdekében a legmegteleldbb segit-
séget tudja nyujtani

* a munkatdrsak a kilénbozé kliensek édltal hozott problémak, életnehézségek
révén tapasztalatokat gytjthetnek egymds , kliensanyagabol”; j6l haszndlhato
technikdkat, tuddsanyagot halmozhatnak fel, kilonésen a fiatal, palyakezdd
szakemberek

mindenki ismeretet gydjthet a szolgalat klienturdjabdl, széleskord informacié-
bazis halmozddik fel a teamben a klientdra kiilonb6zé mutatéirdl, a felismert
altalanos torvényszertiségek tanulmanyok szakmai anyagok alapjat képezhetik

szerepe lehet a szocidlis munkat végzd szakember lelki egészségének megovi-
saban azdltal, hogy a segité ,segitséget” kap az esetmunkdban

A segité munka mindségének megdrzésében és a segiték kiégésének megakadalyozdsdban
a team belsé klimdja kulcsszerepet jatszik, sokat segit a nyilt 1égkord, inspiralé kézosség,
a szakmai kultura és értékek kozvetitése, a folyamatos kozos gondolkodds. Fontos tamaszt
jelentenck a szakmai szervezédések, az intézményen beliili kapesolatok, az intézménykézi
tapasztalatcserék, konferencidk, a folyamatos tanulds.

ESETMEGBESZELES SPECIALIS FELTETELEK KOZOTT

Abban az esetben, ha a csalddsegité szolgaltatds mikodtetését tdrsulds keretében oldjak
meg, az cllatott teleptiléseken dolgozé csalddsegité munkatarsak részére legaldbb havonta
egy alkalommal biztositani kell az esetmegbeszéléshez val6 hozzdjutds lehetéségét a gesz-
tortelepiilésen.

Amennyiben egyszemélyes szolgdlatként mikodik a csaladsegitd szolgdlat, a fenntartonak
szintén biztositani kell a munkatdrs részére az esetmegbeszéléshez valé hozzdjutds
lehetéségét (pl: mddszertani feladatokat elldté csalddsegitd szolgilat altal szervezett eset-
megbeszélések).



KI VEZETHETT AZ ESETMEGBESZELEST?

Az esetmegbeszélést az intézmény vezetdjének/szakmai vezetdjének kell biztositania. Az
esetmegbeszélést vezetheti az intézmény vezetdje/szakmai vezetdje vagy az dltala megbi-

zott szakember, pl. pszicholégus, mentdlhigiénés munkatdrs, szocidlis munkas, szocidlpe-
dagoégus.

Az esetmegbeszélés vezetdjének kiemelt feladata:
* az escthozdval torténd egyeztetés az eset ismertetésének menetérdl
* vezetdi értékelés tdmogato, segitd célzattal
* §sszegzés, a lezards feladatainak elvégzése

AZ ESETMEGBESZELES DOKUMENTALASA

Az esetmegbeszélés vezetdje feljegyzést készit a megtdrgyalt esetekrdl. A feljegyzés az
aldbbiakat tartalmazza (1d. Fuggelék):

* Az esetmegbeszélés ideje, helye

* Az esetmegbeszélésen résztvevok névsora

* Az escthozo altal ismertetett eset rovid leirdsa

* Az esethoz6 dltal nevesitett probléma megjeldlése (kérdésck, elvdrasok)

* Az escttel kapesolatos team altal torténd visszajelzések rogzitése

* Javaslatok megfogalmazasa

* Frtckelés, osszegzés

Felhasznalt irodalom

Szab¢ Lajos: Szocidlis esetmunka. Szocidlis Munka Alapitviny Kiadvdnya 3. Budapest,

1993.

Kozma Judit: Kézikényv szocidlis munkasoknak. Budapest, 1998. Hilé (A Szocialis Szak-
mai Szovetség lapja), VIIL évi. 3. szdm 2002. marcius.



FUGGELEK

FELJEGYZES
Térgy: Esctmegbeszélés
Ideje:
Helye:
Jelenlevsk: .. (mellékelt jelenléti {v alapjan)
Esethozd:

Az eset rovid leirdsa:

Datum:



KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA

KESZITETTE: PALOS KAROLY CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZOMBATHELY

A KOZOSSEGI MUNKA ES A SZOCIALIS MUNKA KAPCSOLATA

A kozosségl munkds szakmai identitdsa minden orszdgban mds és mds és mds. Vannak
akik a kozosségi munkét a szocidlis munka egészéncek egy terileteként értelmezik, mésok
szerint viszont 6nallo professzio.

A kozosségi szocidlis munka a helyi kozosségek felé orientdlja a szocidlis munkét oly
modon, hogy a formlis szervezeti keretek kozott folyé szocialis segitségnydjtast megpro-
bilja 6sszekapesolni az informalis erétorrdsokkal, s igy a kozosségben rejlé humén eréfor-
rasok kiakndzhatéva vdlnak. A kézosségi szocidlis munka a helyi sziikségletek, sajatossdgok
figyelembevételével — azok artikuldldsdval — képes egy djfajta partneri kapesolat megte-
remtésére a kliens/igénybe vevé és a szolgaltatdst nyajto szocidlis £l kozott. A sziikségle-
teket intézményes keretek kozott kielégitd gyakorlattal szakitva kilép egy olyan terepre,
mely nem a sajatja, hanem a kozosségé, s ezdltal képes a helyi problémak egyedi, helyi
szintd kezelésére, melyben a kozosség tagjai épp oly fontos szerepet jdtszanak, mint a
szakember.

Alapvetéen sziikséges készségek a problémdk felismerésének és elemzésének, valamint
a mdsok problémamegoldé cselekvését elindité katalizdtorként miikédés képessége. Ez ma-
giba foglalhatja a meglévé szolgaltatdsok hatékonyabb kihasznalasara buzditast, onsegité
csoportok 6sztonzését vagy eréforrdsok mozgositdsit a szolgdltatasok javitasara, a helyi
célkitizések megvdltoztatdsdra irdanyulé nyomasgyakorlds érdekében. A legkilontélébb
készségeket és képességeket kivanjak meg a szocidlis munkdsoktol, tobbek kozt csoportszer-
vezd, csoportvezetd, politizald, lobbyz6, j6 kommunikdcids és pénzteremtd készségeket.

A KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA

A kozosségl munka a szocidlis munka hagyomdnyos alkalmazdsi tertlete, melyen laké-
teriiletek vagy mds kozosségek tervezési-szervezési tgyeivel foglalkoznak annak érdeké-
ben, hogy j szolgéltatasokat alakitsanak ki, illetve elésegitsék az életkorilmények javita-
sat egy bizonyos kézosség tagjai részére (Dean Pierce).

A rendszervéltds 6ta megszaporodtak azok a csalddokat érinté problémdk, amelyek
nem az egyéni életben gyokereznek, hanem tdrsadalmi okokra vezetheték vissza, s ezért
megoldasuk, kezeléstik sem hatékony az egyéni, csalddi esetkezelés szintjén (munkanél-
kaliség, hajléktalansdg, kirckesztettség stb.).
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A kozosségl szocidlis munka eszkoztdra, problémamegkozelitése merében eltér az
egyéni esetmunkaétdl, s ebbdl adéddan olyan tdrsadalmi problémak kezelésére is alkal-
mas, amelycket egyéni esetekként nem, vagy nem elég hatékonyan lehet kezelni. Sziikség
van tehat arra, hogy az egyéni esctkezelésen tul a kozosségkozpontd megkozelités is széles
korben elterjedjen, mert csak igy érhetd el, hogy a tarsadalmi integracié, inklizid, szolida-
ritds irdnyaba mozduljunk el azaltal, hogy a szocialis munka végzése soran olyan partner-
kapesolatot tételeziink fel, mely a kézos gondolkodast, cselekvést helyezi a kozéppontba.

KOzZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA A CSALADSEGITO SZOLGALATOKNAL

JOGSZABALYI HATTER

Az 1993. ¢évi 1L torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol 64. § (4) bekez-
dés d) pontja szerint a csalddsegités keretén beliil biztositani kell kozosségtejleszt progra-
mok szervezését, f) pontja szerint pedig a csalddokon beliili kapesolaterdsitést szolgalé ko-
z0sségépitd programokat és szolgaltatdsokat.

Emellett az 1/2000. SZCSM (1.7.) rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocilis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl 30. § (2) bekezdés d) pontja
alapjan a csalddsegités kozosséglejlesztd programokat szervez a mikodési teriiletén él6
lakossdg szdmdra. A jogszabdly 32. § (2) bekezdésében a kozosségi szocidlis munka mint
segité munkaforma jelenik meg.

KOzOSSEGI SZOCIALIS MUNKA A CSALADSEGITO SZOLGALATOK GYAKORLATABAN

A kozosségl szocidlis munka prevencids és korrekcids céllal egyardnt jelen van a csalddsegité
szolgdlatok mindennapi feladatellatdsa soran. IFontos szerepe van, hiszen a gyakorlati ta-
pasztalatok azt mutatjdk, hogy a kozdosség tagjai mindennapi életiik sordn alacsony rész-
vételi aktivitdst mutatnak, a lakosok nem ismerik a jogaikat, kotelességeiket, lehetdségei-
ket. A szolgéltatasokat igénybe vevék sok esetben nem tudjdk finanszirozni a piaci alapo-
kon nyugvé, hasonlé témaju programokat, szolgaltatdsokat, hozzaférésiikk nem biztositott.

A csalddsegitd szolgdlatok a kozosségi szocidlis munka sordn a fent emlitett hianyok ,,p6tla-
sdra” programokat nytjtanak a lakossdg kiilonbozé életkord, szocidlis helyzetd, egészségi dl-
lapotu tagjai szamdra. Ezéltal kozelebb kertlnek a lakossdghoz, kialakul egy ,,személyesebb”
kapesolat, a csalddsegités szolgdltatdsai ismertebbé valnak. A korrekcidval szemben elétérbe
kertl a prevencid.

Lehet6vé valik, hogy egy iddben tobb igénybe vevé részestiljon a csalddsegitd szolgdlat éltal
nyujtott szolgaltatasbol, a szolgaltatasok igy szélesebb korben fedik le a lakossdgot, szemben az
egyéni esetkezeléssel, ahol egy id6ben egy csalddgondozé minimalis szamu igénybe vevével fog-
lalkozik. Ez azokndl a szolgdlatokndl jelenthet segitséget, ahol kevés a csalddgondozé, viszont
magas az igénybevevok szama, az esetszdm.
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A kozosségi szocidlis munka szervezése

A kozosségi szocidlis munka szervezése és végzése sordn fontos figyelembe venni az adott
intézmény filozotidjat, értékeit, szervezeti felépitését, lehetdségeit, adottsdgait. A terve-
zett programnak mindezekkel ésszhangban kell lennie. Meghatdrozé tovabba, hogy mi-
lyen intézményi, illetve fenntartéi megbizatasra, tdmogatottsagra, alapfilozéfiai torekvés-
re szervezddik a kozosségl szocidlis munka. (Pl. egy onkormanyzati alkalmazott az énkor-
manyzattal konfliktusban 4ll6 csoporttal valé egytttmikodés soran nem villalhat kiemel-
ten aktiv szerepet.)

Személyi és targyi feltételek

A kozosségi szocidlis munka szervezése sordn fontos tényezé a személyi és targyi feltételek
megléte. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az egyszemélyes, illetve a kis létszamu csalad-
segitd szolgalatok esetében nehézséget okoz a szakemberek biztositdsa a programok szer-
vezéséhez és lebonyolitdsahoz. llyenkor a jelzérendszeri tagokkal val6 egytuttmiikodés még
inkdbb felértékelédik, hiszen az szélesiti a programok korét, valamint a lebonyolitishoz
plusz szakembert biztosit, igy teljestilnek a személyi feltételek.

Optimalis helyzetben vannak azok a szolgélatok, ahol adottak a személyi feltételek ah-
hoz, hogy a szakemberek egy része csak kozosségl szocialis munkat végezzen.

Kozosségl szocilis munkdhoz kapesolédé feladatokat szakember feliigyelete mellett
végezhetnek énkéntesek is.

A térgyi feltételek biztositdsa is sok esetben nehézségekbe titkozik, hiszen az intézmé-
nyck koltségvetése nem mindig teszi lehetévé a forrasbiztositdst a kozosségl szocidlis
munkdhoz sziikséges plusz kiaddsokhoz. A plusz forrdsok biztositdsdra szamos jo gyakor-
lat 1étezik: pélyazati lehetdségek kihasznalasa; adomanyozok, szponzorok, cégek megke-
resése.

A kozosségi szocidlis munka elinditdsinak motivécioi

* A csalddgondozoi gyakorlatban a mindennapi szakmai munkavégzés sordn tapasztala-
tokon alapulé igények jelennek meg.

o Kérés érkezik a csalddsegitd szolgalathoz valamilyen kozosségi szocidlis munka meg-
szervezésére.

* A csalddsegitd szolgdlat igényfelmérést, kutatdst végez arra vonatkozdan, hogy milyen
kozdsségi programra lenne igény (kozosségi profil).

A kozosségi szocialis munka 6t fazisa
Peter Baldock és Charles Zastrow az alabb lathaté tdbldzatban foglaltdk 6ssze, hogy az
egyéni esctkezeléstdl a klasszikus kozosségi munka felé haladva, milyen kézosségi munka-

feladatokat szoktak a szocidlis munkdsok végezni.
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1. tdbldzat

A tevékenység leirdsa A segité szerepe
1. A segité intézményen kivili
személyek mozgositdsa a kliens Kozbenjaro,
érdekében: ) )
informétor,
a) szervezett (formalis ) o
,) - ( ) ) osszekotd
Pacord tamogatasok bevondsa Fovén
assziv ) L - yéni
] b) tdmogaté (informélis) &)
Kliens | 1416 7atok bevondsa
2. Az intézményen belili Az énkéntes csoport
onkéntes segité csoport szervezdje,
létrehozdsa a jobb szupervizora
esettdmogatds érdekében
3. Kliensek és tdrskapesolataik | A csoport generdldja,
bevondsa sajit ¢és tarsaik kiilsé segitdje Csoport
segitésébe
4. Kozos problémdiju és kozos | Osztonzé,
lchetdségti kliensek énsegité tervezd
csoportja
5. Klasszikus kozosségi munka:
Aktty a) kozosségi fejlesztés a) Katalizdlé, megtigyeld,
kliens batorito, képessé tevd,
koordindlé
b) kozosségi tervezés b) Flemz6, facilitator,
program-megvalésito, o
tényfeltiro, irdnyjelz6é Kozbsségi
¢) kozosségi akeid c¢) Aktivista, tdrgyal6
partner, érdekképviseld,
ldzit6 agitdtor, kiildott,
tigynok-alkusz

Kozosségi profil

Amennyiben a csalddsegitd szolgalat — minden elézetes kérés és tapasztalat hidnyaban —
kozosségi szocidlis munka elinditdsa mellett dont, gy elézetesen a kozosségi szocilis
munkdsnak egy kozosségi profilt szitkséges készitenie annak érdekében, hogy a helyi igé-
nycket és eréforrdsokat megfelelen tudja értékelni. Ez tartalmazza a tertlet és az ott laké
emberek részletes leirdsat.
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A kozosségi profil készitése arra a feltételezésre épit, hogy a kozosségrél, az eréforra-
sokrdl és a helyi tevékenységekrdl dsszegyujtott teljes adatsorok elemzésével a kozdsségi
szocidlis munkds azonositani tudja majd ,kiclégitetlen igénycket”, pl. a szolgéltatasok és
az igénycek kozotti réseket, és igy sajdt feladatait is meg tudja hatdrozni.

Az bsszegytijtendd informécidk kore széles, részletes képet mutathat egy adott telepii-

1és, telepiilésrész helyzetérdl.

2. tdbldzat

Osszegytijtendé informdacid

Az informiécié lehetséges forrdsa

Helyrajz és helytorténet: telepiiléstorténet,
a népesség valtozasai, hagyomdnyok és
értékek, a kornyezet leirdsa. ..

Séta a korzetben, beszélgetés a
lakokkal, konyvtér. ..

Kézlekedés és kapesolatteremtés: £6- és
fontosabb utvonalak, tomegkozlekedési
utvonalak...

Onkorményzat, kozlekedési
vallalatok...

Népességi adatok

Népszamldlds, csaladvédelmi
osztaly

Munkaviszonyok: gazdasagi aktivitds,
munkanélkilick szama

népszamldlds, munkakozvetitd

Lakdsviszonyok: tulajdonviszonyok,
lakdstipusok, hajléktalanok szdma...

Népszamlilas, lakdstigyi osztaly. ..

Oktatdsi lehetbségek

Oktatdsi osztély, iskolai szocidlis
munkis..

Kézosségi szervezetek és hdlézatok

Helyi lakosok, szocidlis szolgdla-
tok, a tertileten dolgozok...

Szabadidés lehetbségek: kozosségi kozpon-
tok, sportoldsi lehetéségek, klubok,
vendéglétdipar. ..

Muivel6dési osztily, mivel6dési
hdz, kozosségl egyesiilet. ..

Helyi és kozponti kormdnyzat: képviseldk,
polgdrmesteri hivatal...

Helyi lakosok, jegyz,
lakdsosztly...

Szocidlis szolgdltatdsok

Szocidlpolitikai osztaly,
szolgdltatdst nyujtok. ..

Egészségiigyi elldtds: korzeti orvosok,
egészségiigyl szolgaltatdsok, védéndk. ..

Egészségiigyi osztaly. ..

Renddrség

Rendérkapitinység
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Az 6sszegytjtott adatokbdl levont kovetkeztetések a cselekvési terv kiindulépontjai, hi-
szen ezek adnak valaszt arra, hogy mit csindljon, mire irdnyuljon a kozosségi szocidlis
munka, a csaladsegitd szolgdlat milyen programokat, szolgdltatdsokat szervezzen.

* Melyek a £6 szocidlis problémak?

* Mi ad erét a kozdsségnek?

e Hol észlelhetd rés a szolgéltatasokban?

* Melyek a szomszédsag legfontosabb torekvései?

* Milyen feladatokkal foglalkozzon a kézésségi szocidlis munkds?

Példak a csalddsegité szolgalatoknal a kozosségi szocidlis munkara

A csaladsegité szolgédlatokndl szamos példdja 1étezik a kozosségl szocidlis munkanak. A
szolgaltatok lehetdségeik és adottsagaik birtokdban kiilonbozé tipusa és célesoportu prog-
ramokat mukodtetnek.

Kézosségi terek fiataloknak

A kozosségi terek célja, hogy a szabadidé hasznos eltoltésének biztositdsaval a fiatalok
clkeriiljék az olyan kozosségeket, ahol a drog, az alkohol, a dohanyzés és a kriminalizdlédds
veszélyeinek vannak kitéve. Cél tovabba a kozosséghez valé tartozds igényének kielégitése;
4j kapesolatok, barati tarsasdgok kialakuldsdban val6 segitségnyjtds; a fiatalsag lelki, men-
talis egészségének megérzéséhez, fejlesztéséhez valé hozzdjdrulds; a devidns viselkedés-
mintdk kialakuldsdnak megel6zése; halmozottan hatrdnyos helyzet gyermekek szociali-
zdcidjdnak elGsegitése.

A csalddsegitd szolgdlatok keretén belil mukodtetett programok lehetdséget terem-
tenek a fiatalokkal valé kozvetlen bizalmi kapesolat kialakitdsdra. A prevencids progra-
mokkal a fiatalok hasznos informaciokhoz, tapasztalatokhoz jutnak az egészségesebb tes-
ti, szellemi fejlédés jegyében. Tarsas kapcesolati, kommunikacids, konfliktuskezelési min-
takat kapnak.

Kozosségi terek létrehozasat megelézéen célszert sziikségletfelmérést és helyzetelem-
zést végezni az adott elldtdsi teriilet és célesoport vonatkozdsdban. Ennek elemet a fiata-
lokat jellemz6 statisztikai, demogréfiai és egyéb mutaték: nem; életkor; iskolai végzettség;
munkaerépiaci helyzet; informécidszerzési, informéciofogyasztasi, kommunikdciés és mé-
diafogyasztasi szokdsok; a korosztaly szdmadra rendelkezésre allé szabadidds és kulturélis
lehetéségek; sziikségletek, igények a fiatalok korében.

Emellett a fiatalokkal kapcsolatban all6 szakemberektdl, intézményektdl nyert infor-
macidk is hatékony segitséget jelentenck a tervezés fazisdban.

A felmérés soran kapott eredményekre épitve lehet olyan kézosségi teret 1étrehozni és
olyan programokat mutikédtetni, mely a fiatalok igényeire, sziikségleteire épiilve hatékony
eszkoze lehet a kozosségl szocidlis munkanak.

A felmérés eszkize: sziikségletfelméré kérdéiv, interjuzds, kordbban késziilt kutatdsok,
felmérések masodelemzése.
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A miikddetéshez sziikséges eszkozok: szabad helyiség a tér kialakitdsahoz, sporteszkozok
(ping-pong asztal, cso-cso, darts), cd, magnd, vide6, beszélgetésre alkalmas sarok: aszta-
lok, székek, fotelek, a programokhoz aktudlisan sziikséges eszkozok.

Szakemberek: a kozosségi tér miikodtetését végzé csalidgondozéi munkakérben foglalkoz-
tatott szakember/ek; emellett programokhoz, rendezvényekhez kapesolédé szakemberek
(pl. orvos, védénd, pedagdgus...); onkéntesek; felsGoktatdsban részt vevo hallgatok (a csa-
lddsegitd szolgalatoknal gyakorlaton 1évék).

Dokumentdcié: forgalmi napld, programokon részt vettek jelenléti ive; fénykép-, vided-
dokumentdcid; szakmai beszdmold; sajt6, média.

Telepiilésekhez, telepiilésrészekhez kotédé rendezvények

A falunap meghatiroz6 eleme az egyének, helyi kozosségek tagjainak aktiv részvétele a
rendezvényen (jdtszohdz, kirdndulds, tinnep, utcabal). Nagyobb tomeget mozgésit. A csa-
lddsegitd szolgalatok egyre nagyobb szdmban jelennek meg az dltaluk elldtott telepiilések
falunapjain, kilénbézé programok biztositdsdval. Lzaltal lehetdség nyilik az adott szol-
gilat tevékenységének, szolgaltatdsainak megismertetésére és a kapesolatépitésre a tele-
piilés lakoival.

A csalddi nap a helyl kozosség szempontjabdl fontos alkalmi program, akdr tébb szdz
résztvevével. Célja, hogy a résztvevik szdmdra értékeket kozvetitsen, alkalmat adjon a sza-
badid6 hasznos eltoltésére, emellett kapesolatot épitsen a csaladsegiték és a lakossag
kozott. Szinte mindig szabadtéren keriil sor az egész napos, jatékos, sportos rendezvényre.

A program szervezésében és lebonyolitdsiban nemesak a csalddsegit szolgdlat munkatér-
sai, hanem a jelz6rendszer tagjai is részt vesznek. A szervezés soran a személyes kapesola-
tokat is felhasznaljdk.

Fontos szerepe van a szponzorok felajanldsainak, hiszen tdmogatdsuk nélkil a program
nem valésulhatna meg.

A csalddi napot elézetesen meghirdetik a helyi médiaban, tudésitdsok jelennek meg a
helyi djsagokban, televiziéban, rddioban.

A csalddi nap programjai lehetnek: aszfaltrajzverseny, kerékpdros tigyességi verseny,
tizoltéautdk kivonuldsa, szellemi totdk kitoltése kilonféle témakban, jatékos sportvetél-
kedék, kézmtives-foglalkozasok, katonai hagyomanyérzé csoportok bemutatkozasa, sport-
bemutatok, karaoke-éneklés, tombola ( szponzorok felajanldsai segitségével), f6z6verseny.

Falunapok, csalddi napok rendezése el6tt a lakossdg mint célesoport megkeresése haté-
konyan segiti a tervezést. Emellett az adott telepiilésen, lakékornyezetben tevékenykedd
intézményck, szakemberck nyudjthatnak segitséget a sziikségletek, igények megfogalma-
zdsdhoz, és az azokra épiilé programok dsszedllitasahoz.
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A felmérés eszkoze: sziikségletfelméré kérdéiv, interjizds, kordbban késziilt kutatdsok,
felmérések masodelemzése.

A megvaldsitdshoz sziikséges eszkozok: a programokhoz aktudlisan sztkséges eszkozok.

Szakemberek: csaladgondozéi munkakérben foglalkoztatott szakember/ck; emellett prog-
ramokhoz, rendezvényekhez kapcsolodéd szakemberek (pl. orvos, védénd, pedagdgus,
renddr); onkéntesek; felsGoktatdsban részt vevé hallgatok (a csalddsegitd szolgalatoknal
gyakorlaton 1évék).

Dokumentdcié: a programokon részt vettek jelenléti ive; fénykép-, videé-dokumenticio;
szakmai beszdmolo; sajt6, média.

Iskolai sziinetekben szervezheté kozdsségi programok

A kirdndulds és a tdbor sajitos szocializdcids, kozosségfejlesztd és nevelési szintér, amely
¢lményszerzéssel, tartalmas és értékteremtd szabadidés programokkal jarul hozza a fiata-
lok személyiségének fejlédéséhez. A kiranduldsi és a taborozasi lehetdség egyuttal termé-
szetbenl juttatds, egyediili lehetdség is a nehéz kortilmények kozott €16 fiatalok szamadra.

A csalddsegit szolgalat munkatdrsai a programokon részt vevékkel kapesolatot épite-
nek, prevencios ¢és sziikség esetén korrekeids szakmai munkdt végeznek.

Az iskolai sziinetekben szervezett kozosségi programok tervezése és szervezése kapesan
az érintettek megkérdezése mellett fontos feltérképezni az elérheté és igénybe veheté ha-
sonlo tipusu szolgdltatdsokat is, igy képet kapunk a mar miksds szolgaltatdsok tipusardl,
mennyiségérdl, tartalmardl és elérhetdségérdl. Ezdltal elkeriilhetéek az atfedések, lehetd-
vé valik a sziikségletek minél szélesebb kérben torténd kielégitése.

A felmérés eszkoze: igénybe veheté hasonlé szolgaltatdsok feltérképezése, sziikséglet-
felméré kérdéiv, interjuzds, korabban készilt kutatdsok, felmérések mdsodelemzése.

A megvaldsitdshoz sziikséges eszkizok: a kirdndulds és a tabor programjaihoz aktudlisan
sziikséges eszkozok.

Szakemberek: csalidgondozdi munkakérben foglalkoztatott szakember/ck; emellett prog-
ramokhoz, rendezvényeckhez kapcsolédé szakemberek (pl. orvos, védénd, pedagégus,
renddr...); onkéntesek; felsGoktatasban részt vevé hallgatok (a csalddsegitéd szolgalatoknal
gyakorlaton 1évék).

Dokumentdcié: programokon részt vettek jelentkezési lapja, jelenléti ive; fénykép, video-
dokumentdcid; szakmai beszamol6; sajt6, média.
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Unnepekhez kot6ds kozisségi rendezvények szervezése

A jdtszéhdz el6re meghatdarozott program szerint miikodik, tdmogatott jatékfoglalkozas
keretében. Tobbek kozott a csalad segitését szolgdlja a kiilonbozé feladatokndl (hétvégi
bevasarlds, takaritds vagy egyéb hdzi munkdk, csaladapolds stb.), oly médon, hogy figyel-
miiket teljes mértékben az aktualis teendére tudjdk dsszpontositani. Ez idé alatt baratsa-
gos kornyezetben, szakemberek feliigyelete alatt, biztonsdgban, integrilt csoportban, elé-
re kidolgozott program szerint mikodé jatszéhazban hagyhatjdk gyermekeiket. Mivel a
gyerckek sok mozgdssal ¢és kiilonbozé észleld funkeidk egytittes mikadésével 6l fejleszt-
hetdk, a programok kialakitdsdban fontos szerepet kap a jaték, ami dltal az itt toltott id6
hasznossa és kellemessé vélik.

A kreativ mithelyek, kézmiives foglalkozdsok, iinnepkérékhiz kitéds rendezvények (farsang,
hasvét, mikulds, advent, kardcsony) célja a szabadidé hasznos eltéltése, a gyermekek kre-
ativitasanak, tgyességénck, képzelSerejénck fejlesztése, illetve az adott tinnepre valé ké-
szul6dés.

A csalddsegitd szolgdlatok dltal szervezett foglalkozasok lehetdséget teremtenck a szak-
embercknek arra, hogy a résztvevékkel megismertessék a szolgélat dltal nyujtott tovdbbi
szolgdltatasokat, felmeriil6 problémdk esetén a segitségnyujtas lehetdségeit.

A rendezvények szervezése el6tt fontos felmérni, hogy a nydjtani kivant szolgaltatasok
mennyire vannak sszhangban a sziikségletekkel, mennyire segitik hatékonyan a csalddok
életét. Errdl egyrészt a lakossdg megkérdezése, mdsrészt a lakossaggal kapcesolatban 4ll6
szakemberek megkérdezése utjan kaphatunk képet.

A felmérés eszkoze: igénybe veheté hasonld szolgaltatdsok feltérképezése, sziikséglet-
felmérd kérdéiv, interjuzds, kordbban késziilt kutatdsok, felmérések masodelemzése.

A megvalésitdshoz sziikséges eszkizok: a foglalkozasokhoz, rendezvényekhez aktudlisan
sziikséges eszkozok.

Szakemberek: csaladgondozéi munkakérben foglalkoztatott szakember/ek; emellett prog-
ramokhoz, rendezvényekhez kapcsol6dd szakemberek ( pl. orvos, védénd, pedagogus,
renddr...); onkéntesek; felsdoktatasban részt vevé hallgatok (a csaladsegité szolgalatoknal
gyakorlaton 1évék).

Dokumentdcié: a programokon részt vettek jelenléti ive; fénykép-, vided-dokumentécio;
szakmai beszdmolo; sajt6, média.

Férumok szervezése
Kerekasztalok szervezése kiilonbozé témakorokben (pl. dijhatralékosok kapesdn). A kerek-
asztalok célja, hogy a résztvevéket rovid és hosszd tdvon egyardnt érinté kérdésekben

elésegitse a konszenzus létrejottét, parbeszédet inditson el, cselekvésre 9szténdzzon.
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Akozvéleményt aktudlisan foglalkoztaté és érinté témakban lakossdgi forumok szervezése,
melyre meghivédst kapnak az adott téma képvisel6i és szakértéi, valamint a lakossag. Cél-
ja a lakossdg, a szakemberek, a dontéshozok és a képviselsk kozotti parbeszéd megterem-
tése, cselekvés elinditdsa.

Kiilonbozd témaja féorumok tervezése, szervezése kapesan fontos kezdeményezd sze-
repe van mind a klienseknek, mind a csalddsegitd szolgédlatnal dolgozé szakembereknek,
mind pedig az adott témaban érintett szakembereknek.

A lebonyolitdshoz sziikséges eszkizok: a kerckasztal és a férum megtartdsdra alkalmas helyi-

ség.
Szakemberek: csalidgondozéi munkakorben foglalkoztatott szakember/ek.

Dokumentdcié: a programokon részt vettek jelenléti ive, emlékeztetd; fénykép-, video-
dokumentécio; szakmai beszamolo; sajto, média.

Kozdsségfejleszts Iroda miikidtetése

A kozosségl szocidlis munka ebben az esetben a hatranyos helyzetd egyének, csaladok
segitésére, életkoriilményeinek javitdsara koncentrdl. A lak6kozosség szamdra szolgaltato-,
szervezd-, tdjékoztatd tevékenységet végez.

Alapvet6 cél a kozosség motivéldsa, hogy minél elébb képessé valjon a helyes onallo
¢letvitel és a megfeleld csalddi ¢let kialakitdsdra, er6forrasai mozgositasara. Cél tovabbd a
lakék bizalmanak megnyerése, a kapcesolatépités, illetve a kormnyéken €16 felnéttek és gyer-
mekek szemléletformaldsa, megfeleld viselkedésmintdk kialakitasa, sztléi és gyermeksze-
repek segitése, negativ szocializdciés hatdsok csokkentése, a szabadidé lehetd leghaszno-
sabb cltoltése, j6l funkciondlo, egészséges kozosség épitése. Ezen belill kézosségi progra-
mok szervezése, a kozosségl identitds erésitése; a szabadidé hasznos eltoltését célz6 foglal-
kozasok szervezése.

Kozosségteijleszté iroda 1étrehozdsa elétt fontos feladat, hogy megismerjik az adott ko-
z6sség multjat, torténelmét, a tdrsadalomban betoltott szerepét, ezaltal altaldnos képet
kapunk réluk. Erdemes a kozosség tagjaival egyénenként megismerkedni, bemutatkozni
nekik, szandékainkat tisztdzni, elézetesen felmérni a problémaikat, tisztazni a félelmei-
ket, aggodalmaikat. Fontos a kolesonos bizalom kialakitdsa.

A felmérés eszkoze: sziikségletfelméré kérdéiv, interjizds, kordbban késziilt kutatdsok,
felmérések masodelemzése.

A megvalésitdshoz sziikséges eszkozik: az iroda mukodéséhez helyiség/ek, a foglalkoza-
sokhoz, programokhoz aktudlisan sztikséges eszkozok.

Szakemberek: csaladgondozéi munkakérben foglalkoztatott szakember/ck; emellett prog-
ramokhoz, rendezvényekhez kapcsolodé szakemberek (pl. orvos, védénd, pedagégus,
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renddr...); onkéntesek; felsdoktatasban részt vevé hallgatok (a csaladsegité szolgalatoknal
gyakorlaton 1évék).

Dokumentdcié: torgalmi naplé; folyamatnapld; programokon részt vettek jelenléti ive;
fénykép-, vided-dokumentdcid; szakmai beszamold; sajté, média.

Felhasznalt irodalom

A szocidlis munka elmélete és gyakorlata 3. kotet — Kozosségi szocidlis munka (szerk.:
Gosztonyi Géza). Nemzeti Csalad és Szocidlpolitikai Intézet, Budapest, 2004.

Bodor Tamas: Tdborszervezés, taborvezetés ifjasagsegitéknek és érdeklédéknek. Megyei
Miivelédési és Ifjusdgi Kozpont, Szombathely, 2006.

Gosztonyi Géza: A kozdsségl szocidlis munka és a kozosséglejlesztés specidlis kapesolata
Magyarorszagon.www.eszi.sze.hu/smtanszek/ceprojekt/A_kozossegi_es_szocialis_mun-
ka_es_a_kozossegfejlesztes_kapesola.pdf

Parola fuzetek. Budapest, Kozosségtejleszték Egyesiilete.
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MEDIACIO (KOZVETITES)

KesziTETTE: ELES CSABANE: LANYI MARIA, OROSZ IBOLYA AURELIA, SZATMARI SANDORNE
DEBRECEN MEGYEI JOGU VAROS CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONTJA

»A medidcié lényege abban dll, hogy képes a feleket egymads felé forditani, nem tgy, hogy sza-
bdlyokat kényszerit rdjuk, hanem segit megteremteni kapcsolatuk tijszerti és kozos felfogdsdt,
melynek révén megvdltozik a két fél egymdshoz valé viszonyuldsa.” (Riskin, 1994)

A rendszerszemlélett elmélet szerint a csalad €6 szervezet, amely dlland6 valtozasban,
fejlédésben van, a tagok sziikségleteihez és igényeihez igazodva. Akdrmelyik csaladtaggal
torténik is valami, az az egész rendszert érinti. Mint minden szervezetre, tgy a csalddi
rendszerre is jellemzék a kovetkezdk:

e hatdrok a kilvilag felé,

* a rendszeren belili tekintély-hierarchia (a tagok viszonylagos hatalma, ereje,
statusza),

* a csaladtagok kozti interakciok egymdsutdnja (a csaldd kommunikacids
stilusara jellemz6 lehet az erdszak vagy a gyakori frusztrcio alkalmazdsa, de
lehet a szelid és dszinte kommunikacio is),

* a generdci6k kozti viselkedésmintak.

A medidcié egyedildll6 médon alkalmas csalddi rendszeren beliili konfliktusok megoldé-
sdra, mert nem kell kényszeresen a torvény dltal eléirtakat kovetni, hanem mds csalddi
kortilményceket is figyelembe lehet venni.

Tapasztalataink szerint hatékony megoldasok sziiletnek adéssdgrendezési, vagyon-
megosztdsi tigyekben, vagy az egészségiigyben a betegek jogainak érvényesitésében, szom-
szédsagi vitdkban. Gyakran eléfordul, hogy a munkavallalék és munkaltatok kévetelései-
nek egyeztetésében alkalmaznak kozvetitét.

A medidcié egyre clterjedtebb. Féleg a csaladsegité és gyermekjoléti kozpontokban és
szolgdlatokban dolgoznak képzett mediatorok, akikhez csaladi konfliktusok esetén segit-
ségért lehet fordulni, de jelen vannak az egészségiigyben, a munkatigyi déntébirésagokon,
s az tigyvédek kozott is.

JOGSZABALYI HATTER

Az 1993, évi Il torvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl 64. § (4) bekezdése
szerint: A csalddsegités keretében biztositani kell (...)

f) a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csalddterdpias, konflik-
tuskezel$ medidcids programokat és szolgdltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben él6
csalddokat segité szolgaltatdsokat.”
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M1 A MEDIACIO?

A medidci6 konfliktuskezelé és vitarendezé folyamat, amelyet a csaldidgondozok és mds
képzett szakemberek alkalmazhatnak a csalidgondozds folyaman mint konfliktuskezeld
modszert, de mikodhet egyfajta intézményi szolgéltatasként is.

A medidcié sordn egy fiiggetlen harmadik személy segiti hozza a folyamatban 6nként
részt vevd feleket a kolesonosen elfogadhaté egyezség eléréséhez. Gyakran sikeres olyan
esetekben, amelyekben a vitdzok mdr nem képesck egymadssal eredményesen kommu-
nikdlni segitd részvétele nélkil.

A pereskedéstdl és a dontébirdsdgtdl eltéréen a medidcié sordn nincs kilsé dontés-
hozé, a felek maguk oldjdk meg a konfliktust.

A medidci6 egyik célja, hogy elkertilhet6vé tegye a holtpontra jutast, vagy azon atsegit-
se a feleket, tovabbd, hogy megakadélyozza a vita kiterjedését, és hozzasegitse a feleket a
lehetséges megoldasok kidolgozdsdhoz.

A mediator, akit legtobbszor a felek vélasztanak, olyan katalizator funkciot tolt be,
amelyben elsdsorban a felek érdekére, nem pedig a malt eseményeire és az elfoglalt pozi-
cidkra fékuszal.

A mediator legfontosabb feladata a folyamat irdnyitdsa, a felek segitése.

Amennyiben az intézmény medidcids szolgdltatast nyujt, tgy javasoljuk, hogy

* a szakmal programban nevesitse a szolgdltatast és annak mikodését fejtse ki
réviden, csatolja a megallapodds mintdjdt stb.,

* olyan személyt alkalmazzon vagy bizzon meg, akinek képzettsége, végzettsége
megfelel a hatélyos jogszabalyoknak, és igazoltan végezheti e tevékenységet,

* biztositsa a tovabbképzés és az esetmegbeszélés lehetéségét,

* biztositsa a targyi feltételeket,

* dolgozza ki intézményen beliil a szolgaltatds igénybevételének protokolljat.

Az intézményen belil vitt medidciés eljarasok megkezdésekor az intézményvezetd (vagy
szakmai vezetd) vizsgédlja meg, hogy a medidciot kérék és a medidtorok kozott nem 4ll-e
fenn ésszeférhetetlenség, ezek utan nevezze ki az esetfeleldst.

A medidcios eljardsok a csoportos terapids programok egyik szolgéltatdsa a csalddsegi-
tésen beliil, igy a szolgdltatdson résztvevék adminisztraciojat e szerint kell vezetni. Admi-
nisztrci6 vezetésén beliil megkilonboztetiink jogi és szakmai szempontbdl kotelezé fel-
adatokat. A csalddsegitést (személyes gondoskodast) igénybe vevékrdl az intézmény
vezetdjének nyilvantartast kell vezetni, valamint a forgalmi napléban régziteni kell a me-
didci6s folyamat taldlkozdsait. A medidciés eljarasban mindig sziiletik mediaciés nyilatko-
zat, megdllapodas a folyamat elkezdésérél és esetlegesen a lezarasakor is. Ezek a doku-
mentumok a terdpids folyamat részei, igy azok a medidtorok dokumentumai, nem képezik
rész¢ét a nyitott intézményi dokumentacionak.

A medidci6 folyamatdban elhangzott informdcidkra csak abban az esetben vonatkozik
az alap titoktartdson tuli — birésdgra valé idézés megtagaddsa — titoktartds, ha a medid-
torok a kozvetitdi tevékenységrél szol6 2002. évi LV. tv. ald tartoznak.
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Személyi feltételek a mediatorra vonatkozéan:
e fels6foku szakiranyu végzettség,
* a medidcié médszere — készséglejlesztd tréning vagy tanfolyam.

Targyi feltételek:
* nyugodt, zavartalan (telefon nélkiili) légkort biztosité helyiség, ahol az érintet-
tek kényelmesen elférnek,
e flip-chart tabla, vagy nagy alakd papir a medidciés iilésen elhangzottak
rogzitésére.

Mikor segit a medidcié?

Nehéz lenne felsorolni az 9sszes olyan konfliktushelyzetet, amelyben a medidcié meg-
oldés lehet. Néhdny példa: csalddi konfliktusok (akdr sztlé-gyerek konfliktus), szomszé-
dok vagy munkatdrsak kozti vita, parkapcsolati nehézségek, vélds vagy szakitds, gyermek-
clhelyezési tigyek, olyan tgyek, amelyek polgéri perrel fenyegetnek, bardtok kozti konflik-
tusok, tizleti ugyek.

Mikor érdemes mediaciot alkalmazni?

Amikor a felek kozt érdekellentét van, amit nem tudnak megoldani, de a kapesolatot
fenn kell, vagy fenn akarjdk tartani, ezért mindkét f£él torekszik a megolddsra.

Mikor NEM alkalmazhat6 a mediacié?

* Amikor a jogi eljdrds mar folyamatban van,

* amennyiben valamelyik félnck nem énkéntes a részvétele a folyamatban,

* ha a konfliktusban ergszak veszélye dll fenn,

* amennyiben e gyik vagy mindkét £él személyes biztonsiga veszélyben van,

* ha az allaspontok szélsGségesek és merevek,

* ha a felek kozt nagy hatalmi kilénbségek dllnak fent,

¢ alkohol vagy drog fogyasztdsa esetén,

* mds olyan okbdl, ami miatt a felek targyaldsra vagy megegyezésre képtelenck.
A medidtornak, amennyiben ezek barmelyikét észleli a folyamat sordn, kotelessége a
medidciés folyamatot megszakitani.

A mediicié miikodési formai

* Tandcsadds: heti rendszerességgel, meghirdetett, dllandé idépontokban és
helyszinen. A tandcsadast dltalaban a , kiviilrél” jelentkezé tigyfelek vehetik
igénybe, eldzetes bejelentkezés alapjan.

* A csaladgondozésba illesztett kozvetités: a csalddgondozé javaslatara torténik
azokban az esetekben, melyeket medidlhatonak tart.
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A mediicié el6nyei

* A felek mindvégig kontrollaljak a folyamatot. Mindenki sajat magat képviseli
és tudja, mit akar, és mit nem. Nem sziiletik senki szdmdra hdtrdnyos itélet,
senki nem kényszerithetd rd a megolddsokra.

* A résztvevék a kolesonos elényok elérésére torekszenek, szemben a gydztes-
vesztes dinamikdval.

* A konfliktusok 4j megoldasi szakaszba kertilnek, ezzel 4j megoldasok elésegitéi
lehetnek. Sok 4j informdcié kertil napirendre.

* Olesobb és gyorsabb, mint a birésédgi eljdrds.

* A medidci6 sordn sziiletett megallapoddsokat betartjdk a felek.

* A medidcidval a felek semmit sem veszitenek, ha nem sikeriil megallapodniuk,
vélaszthatnak mds modszert a vitds kérdések orvoslasdra.

* Szemléletvéltast eredményez.

A KONFLIKTUSOK

Minden tdrsadalomban, kézdsségben, szervezetben, emberi kapcesolatban idérél idére té-
madnak konfliktusok a mindennapi interakeiék sordn. A konfliktus az élet természetes
velejdrdja, és egyben a problémamegoldds lehetdségének a hordozéja, ha a kezelésére
megfeleld eszkozok allnak a konfliktus szerepldinek rendelkezésére.

A konfliktus fajtéi

e informdcids alapa (tul sok, tdl kevés vagy téves informécio)

* kapesolati alapt (rossz kommunikécio, erés érzelmek, negativ viselkedés,
sztereotipidk)

e ¢értékalapd (mindennapi értékek, alapértékek)

e strukturdlis alapa (egyenl6tlen hatalommegoszlas, idéhidny, nehéz kooperacio,
forrdsok feletti egyenlétlen rendelkezés, foldrajzi viszonyok)

e ¢érdekalapu (szubsztantiv, proceduralis, pszicholégiai)

A konfliktus eszkaldciéjanak fazisai

1. Jelzés
A felek valamilyen médon egymads tudomasara hozzak, hogy konfliktusuk van egymassal.

2. Vita, érdekartikuldcio

A felek kozvetlen kommunikacié datjan konkrétan megfogalmazzdk dllaspontjukat,
érdeketket, sziikségleteiket.
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3. Polarizdcié
A poziciok megmerevednek, a felek a masik dllaspontjdbdl mar csak azt hajlandoak
észrevenni, hangsulyozni, ami eltér a sajatjuktol.

4. Szegregicid, szepardcid
A felek mdr nem hajlandéak, vagy képtelenck a kozvetlen kommunikdciéra (nem édllnak
szoba egymdssal).

5. Destrukcié,vagy ,gyulsletalapd” fézis
Ebben a fazisban mds a kapcsolat, illetve szélsdséges esetben a felek a masik rom-
boldsdra torekszenek.

6. A kimeriilés fazisa
Az érintettek kifdradtak, csokken a fesziiltség, a rombol6 energia, kevesebb az egymas
cllehetetlenitésére hivatott interakeio.

A MEDIACIO ALKALMAZASA
Kapcsolatfelvétel

A medidcios folyamat elinditdsa gyakran a legnehezebb része a probléma megolddsnak. A
kapesolatfelvételi szakasz dltalaban azzal kezdddik, hogy az egyik fél megfogalmazza az
1gényét a medidcidra. Ezt a szdndékat jelezheti a mdsik félnek, vagy a konfliktuskezeléssel
foglalkozé intézménynek. Ha az intézménynek jelez, akkor az intézmény csalidgondozo-
janak mélyrehatéan elemeznie kell, hogy melyik a legjobb stratégia a felek targyaléasztal-
hoz tltetéséhez.

Médszer arra, hogy a mediéciét eredményesen javasoljuk valakinek

* meghallgatas, megadni a kliensnek a lehetdséget, hogy elmondja a problémajat

* a medidcidé 6nkéntességének a hangstlyozdsa (ne eréltessiik, de batoritsuk a
részvételt)

* cgy semleges harmadik fél segitségéneck megajanldsa a megoldas megtaldldsa-
hoz

* a medidcié bizalmas természetének hangsulyozdsa

e annak hangsulyozdsa, hogy a medidtor nem dont a felek helyett, ha megalla-
podnak, ez az altaluk megfogalmazott értelmezésen, feltételeken elvardsokon
alapul, a ,,sajat” megoldasuk lesz

* a résztvevéknek 2-3 orét kell szanniuk a medidciora, tehdt van id6 kidolgozni a
megoldast

e a felek elégedettek vagy elégedetlenck lehetnek a birdsag dontésével, de nem
tudjak kontrolldlni a kimenetelt, a medidcioban viszont ¢k hozzdk 1étre az
eredményt.
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* ha nem tudnak megallapodni, folyamodhatnak mds eljarashoz (birésighoz is).

e rcalitasvizsgélat, azaz annak megkérdezése, hogy milyen mds lehetéség jon
szdmba a megoldashoz

* a medidci6 id6- és koltségtakarékos megoldds (gyorsabb, olesébb mint a biré-
sdgi dontés)

A mediéci6 kereteinek meghatérozasa

Kilegyen a medidtor? A medidtor személye valamennyi ¢l szamara clfogadhato kell hogy
legyen (ne az esetfelelés csalidgondozé). Az olyan jeléltnek van esélye, akit mindenki
semlegesnek, a problémdk megértésében kompetensnek és a medidcids folyamatot is-
merének fogad el.

Titoktartds a medidciéban

A medidcié bizalmas folyamat, csak a felek és meghatalmazottaik vesznek részt azon, az
clhangzottakat bizalmasan kezelik. Miutdn az dltaldnos gyakorlat a titoktartds, ettdl
eltérni csak kozos megallapoddssal lehet.

Ki vegyen részt a medidci6ban?

A feleknek rogzitenitk kell, hogy kik azok, akiknek sziikséges részt vennitk. A feleknek
valasztévonalat kell huzniuk azok kozott, akiket érinthetnek a medidcid sordn sziiletd
dontések és azok kozott, akiknek pozicidjukndl fogva jelen kell lenniik a dontés
meghozataldndl. A feleknek meg kell dllapodniuk abban, hogy mi lesz az egyes résztvevék
szerepe a medidcié sordn.

A medidcidba lehetdség szerint vonjuk be azt,
e aki valamennyire érzi a vitds kérdések lényegét,
e akinek van valamelyes targyaldsi készsége,
* aki tudja az érzelmeit kontrolldlni,
* ¢s mindenképpen vonjuk be azt, aki utélag veszélyeztetheti a megoldas be-
tartdsdt, ha nem vesz részt a folyamatban.

A medidci6 folyamata

A kliens bekertlése a rendszerbe: minden esetben az 6nkéntességet kell hangsilyozni,
mert igy varhato el az tgyfelek egyéni feleldsségvallaldsa.

a.) Tandesadds esetén

¢ a kliens telefonon, személyesen érdeklédik, egyediil, vagy
* a konfliktusban 4ll6k egyiitt jelentkeznek
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Feladat:

¢ a felek tajékoztatdsa a medidciorol

* az clvarasok tisztazdsa

* ha medidciéra alkalmasnak ldtszik az eset, akkor idépontok, helyszin
egyeztetése az tigyfelekkel

* ha nem alkalmas kozvetitésre az eset, mas szolgaltatdsok felajanldsa (pszi-
cholégus, jogasz, csalddgondozoé stb.)

b.) A esalddgondozds folyamatdba illesztve

* a csalddgondozé, ha a gondozds sordn olyan problémaval talalkozik, ami medid-
ciéval kezelhetd, akkor az adott konfliktus megolddsara felajanlja az tigyfélnek
a medidci6 lehetdségét

* tajékoztatja a kozvetitési folyamatrdl

* cgyeztet a medidtorral

* a medidtor tdjékozddik a konfliktusrol

* amennyiben a csaldidgondozé csak az egyik féllel van kapcsolatban, akkor a me-
didtor keresi meg a tobbicket. Fz azért fontos, hogy a konfliktusban dll6 masik
fél/felek ne feltételezhessen(ck) elfogultsagot. Ezért is j6, ha nem a csalddgon-
dozé a medidtor. Mdsrészt a csalidgondozé dltaldban csak kliense oldalardl is-
merl a torténetet, {gy tdjékozottsiga sokszor egyoldald. Korabbi ismeretei aka-
dalyozhatjik abban, hogy a medidciés ilés sordn csak a ,,hozott” problémakkal
dolgozzon és ne sugalljon: ,én tgy tudom, hogy az is problémat jelentett...”

* a tovabbiakban a 1épésck ugyanazok, mint a tandcsadasnal

A kapcesolatfelvétel soran és a tovdbbiakban is biztositani kell a klienseket a partatlansa-
gunkrdl és a titoktartdsi kotelezettségiinkrél.

A medidtor szerepe
A medidtornak nincs joga ahhoz, hogy eldéntse az tigy kimenetelét, birsagot szabjon ki,
vagy barkit ,bortonbe kiildjon”. A medidtorok nem birdk: nem céljuk a mult hibdinak
elemzése, vagy annak eldéntése, hogy kit terhel a felelésség a kialakult helyzetért. Ehelyett
segithetnek, hogy innentél kezdve a felek javitsanak a helyzeten.

Titoktartds — jegyzetelés

A medidtor jegyzeteket készithet, de nem hozhat nyilvdnossdgra semmiféle informaciot,
¢és nem kozolhet adatot senkivel, aki a medidciéban nem vesz részt.

Kiilon targyalas

A medidtor dénthet gy, hogy a felekkel kiilon taldlkozik. Kiilon targyalast akkor érdemes
javasolni, ha azt feltételezziik, hogy rejtett tartalmak, ki nem mondott érdekek bukkan-
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hatnak el6, vagy a fesziiltség oly magas a felek kozott, amely hétraltatja a megbeszélést.
Ezek a megbeszélések bizalmasak. A mdsik féllel csak akkor kozolhetjiik az itt elhangzot-
takat, ha a kilon targyalds résztvevijétél erre engedélyt kaptunk. A kiilon targyalas végén
mindenképpen tisztiazzuk, hogy miként banjunk az itt megszerzett informaciékkal.

Alapszabilyok ismertetése

* Mindenkinek joga van megszakitas nélkul kifejteni az dllaspontjit, senki ne
szakitsa félbe a beszélot.

* Mindenkitdl azt kérjik, hogy kovesse a medidtor utasitdsait.

* Mindenkivel tiszteletteljesen kell banni.

* Komoly eréfeszitést varunk el mindegyik féltél a megéllapodas el6segitéséért.

A felek elismerése, ha a konfliktus megoldasara kisérletet tesztnek

A medidtor méltanyolja a felek hajlandésagat, hogy problémdjukat medidcién keresztiil
kivdnjak megoldani. A résztvevék gyakran fesziilten, frusztrltan és szkeptikusan lépnek
be a helyiségbe. A medidcid ismeretlen szdmunkra. Olyan emberekkel szemben iilnek,
akikkel vitdban dllnak, akikre haragszanak, akiknek igazat megkérddjelezik. Ebben a lég-
kérben kell a medidciot elkezdeni, ilyen kérilmények kozott kell a feleket dszinteségre,
nyitottsdgra és egymdsra figyelésre birni. Ha a mediator a kezdet kezdetén elismeri a felek
egytittmtikodési készségét, az a medidcid tovabbi szakaszaira is j6 hatdssal lesz.

Az idékorlatok és a felek kompetencidjanak tisztazadsa

Kérdezzitk meg, hogy mindenkinek elég ideje van-e a medidcids tlés lebonyolitasihoz,
beszéljiik meg, hogy a résztvevék mennyi idét szannak erre. (A feleknek komoly munkat
kell végezniiik, amire egy éra dltaliban nem elég, még ha kezdetben ezt is gondoljdk.) El-
lenérizziik, hogy a jelenlévék jogosultak-e az egyezség megkotésére.

Kiindul6pontok a medidtor szimara

1. A medidtor szerepe a medidcié sordn segiteni a feleket abban, hogy a konfliktus éssze-
tevéit a sajat és a mdsik szempontjabdl is megértsék.

2. A kovetkezé technikdk hasznalhatok:

Figyelem: ne féljink a csondtél, halljuk meg a verbalis és nem verbalis informacidkat,
legyen fiiliink a tartalmi és értelmi tizenetekre.

Informdcidszerzés: kérdezziink, de ne hasznaljunk eldontendé kérdéseket.

Csond: ne nyilvanitsunk véleményt, ne adjunk 6tleteket, és ne itélkezziink!

Irdnyitds: irdnyitsuk a beszélgetést mindig a konkrét tgyek és témak felé, tartsuk meder-
ben az egyezkedési folyamatot.

Ligyenstly: ugyeljink a felek kozotti erdegyensuly megtartdsara.
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A mediator megallapitasai

A mediator az aldbbi szempontok alapjan alakitja ki véleményét:

* Mi a felek alldspontja (ki mit kér, illetve kovetel)?

* Mi az érdekiik (mire van sziikségiik, hogy meg legyencek elégedve)?

* Mi akaddlyozza a megoldast?

¢ Felhdnytorgatjdk-e sérelmeiket, vagy targyalnak egymassal?

* Mennyire hatékony a viselkedésiik, ill. kommunikdciés stilusuk a kozérthetdség
¢és nem-verbdlis tizenetek szempontjdbol?

* Iajlanddk-e az egytttmikodésre, vagy lovészarokba dssdk magukat?

* Milyen az eréegyensuly kozottik?

* Megmarad-e valésdgérzetik?

* Mennyire 6tletesek a problémamegolddsban?

* Hajlandok-e egymassal beszélni?

* Mik képezik a konfliktus targyat, és hol sikeriilt megéllapodni?

* Akarjdk-e, hogy a medidci6 sikeres legyen?

A mediacié szakaszai

A medidtor folyamatosan lattatja a haladést, s a konfliktus kimenetelének sikerében lénye-
ges szerepet és felelésséget tulajdonit a feleknek.

Megallapodds szerint tobbszori taldlkozdsra kertl sor, tobb héten dt, mdstél-két ordra.
A kovetkezé taldlkozdsra a felek ,hazi feladatot” kapnak, a medidcids folyamat sordn bar-
kivel konzultalhatnak. Ebben a strukturdban a felek megfontolt terveket tudnak késziteni
ahhoz a déntéshez, amely hatdrké az életiikben, és valtozdst von maga utdn. A medidtor
megkoveteli a felektsl, hogy végiggondoljdk, hogyan fog alakulni a késébbickben az éle-
titk, példaul vélds utdn, amikor anyagilag és személytikben is fiiggetlenné valnak egymas-
tél. Ennck a folyamatnak hat nagyobb f4zisa van.

1. fdzis: Bevezetés és szerzédéskités

Ebben a fézisban esetleg néhdny dtmeneti megallapodds is sziletik a fesziltségek csok-
kentésére, s a kapcsolat stabilizdldsdra. Ha mar nincs bizalom, sziikséges ezt djra kialaki-
tani — cgy bizonyos szintig. Az dtmeneti szerzédés senkit sem két. Fontos a hangnem
kialakitdsa, a folyamat és az alapszabalyok ismertetése, az elvardsok megvitatasa.

A fazis végére mindegyik fél rendelkezésre bocsatja azt az dgendat, amelyen minden
megvitatandé téma szerepel. Abban is egyezség sziiletik, melyik megoldds a legkonnyebb,
s melyik a legnehezebb. Sok medidtor a legkénnyebbel kezdi, hogy a felek ldssdk a gyors
eredményt, s egyuttal azt is, hogyan lehet hatdsosan, kevésbé fenyegetd korilmények
kozott eredményesen targyalni.

2. fdzis: Informdcidk gytijtése és kiértékelés

A felek osszegytijtik és kiértékelik a szitkséges informdcidkat. Minden déntés megsziile-
tése el6tt mindegyik félnek pontosan ismernie kell a tényalldst. Mivel az informdaciok
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alapjan énkéntesen meghozott dontések képezik a medidciés folyamat lényegét, a medid-
tornak ragaszkodnia kell ahhoz az abszolut szabélyhoz, hogy mindkét félnek teljesen nyil-
tan kell feltdrnia a tényeket. Mindenféle kompromisszum ezen a téren etikatlan. Mindkét
félnek meg kell adni a lehetéséget, hogy sajat szemszogébdl ismertesse a problémdt. A
medidtor 9sszefoglalja a vitapontokat, és ellenérzi azok helyességét.

3. fdzis: Opcidk és alternativdk kialakitdsa

[tt sok mulik a medidtor talpraesettségén, gyakorlottsdgin. A felek figyelmét a ,nyerni
vagy vesziteni” helyett a mindkét £él érdekét figyelembe vevé legeredményesebb megal-
lapodds irdnyaba kell terelni. A feleknek dltaldban ninces tal nagy ralatasuk a lehetdségekre.

Az alternativak kidolgozasanal a kovetkezé kritériumokat kell szamitasba venni:
* a résztvevéknek és a dontés dltal majdan érintetteknek a sziikségleteit
* a részint a mult tapasztalatain nyugvé, jovére vonatkozé igényeket
* az dltalanos gazdasagi és szocidlis cldrejelzéscket (inflécio)
* jogi és gazdasdgi normdkat, akadélyokat és korldtozdsokat
e anticipdlt 4j embereket és ) helyzeteket
* a fenti kritériumok barmelyikében megjésolhaté véltozasokat

Még abban az esetben is, ha a dontési lehetdségek korlatozottak, a folyamatnak ez a sza-
kasza megengedi a feleknek, hogy maguk érkezzenck el a fentick realizalasahoz. A media-
tor szerepe nem az, hogy dontson a felek helyett, nem is az, hogy vitdzzék velik a | leg-
ésszertibb” dontési lehetdségekrdl, hanem az, hogy megkonnyitse azoknak a déntési lehe-
téségeknek a szdmbavételét, amelyekre a felek esetleg nem is gondoltak. Mig hagyoma-
nyosan mindkét £él dolga az volt, hogy képviseljen egy pértéllast, a medidcié mindkét felet
bevonja az egyiittes problémamegoldo folyamatba.

Fontos a mdsik fél szempontjainak megismerése, hogy jobban megértsék a konfliktust.
Folyamatosan térjiink rd arra, hogy a mult helyett a jovébetekintés vezet megolddshoz.

4. fdzis: Tdrgyalds és dontéshozatal
A felek azokban a témakban, amelyekben megegyeztek, targyalnak, majd dontést hoznak.

Alapvetéen haromféle tdrgyaldsi minta létezik. Vannak olyanok, akik képesek arra,
hogy humanista clvek alapjan (mi jogos, mi nem?) dontsenck. Vannak olyanok a skala tul-
s6 végén, akik fenyegetéseket helyeznek kildtasba arra az esetre, ha nem olyan megoldds
sziiletik, amely szdamukra kedvezd. A kontinuum kézepén helyezkednek el a legtébben:
azok, akik képesck engedménycket tenni a masik kedvéért azért, hogy 6k maguk is jobban
jarjanak, akik képesek megbeszélni egymassal azt, hogy ki miért mit ad cserébe. Ez nem
ugyanaz, mint a kompromisszum, mivel egyik fél sem mond le arrél, amit akar, hanem
inkdbb mindegyik fél a sajat érdekében egyezkedik. Itt vesztes nélkil, az érdekek vitdjarol
van sz0, s nem pozicidk vitdjdrdl.

Osszehasonlitasképpen: egy elvi alapokon nyugvé targyalds soran a poziciok folotti
alkudozds helyett a medidtor arra fogja batoritani a feleket, hogy dolgozzanak ki objektiv
kritériumokat a dontés meghozataldhoz. A medidtor segit a résztvevéknek abban, hogy az
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tgyeket realisztikusan ldssak, megvilagitja és 6sszegzi a témadkat és érdekeket, a dontés-
hozatal felelésségét pedig meghagyja a résztvevéknek.

Gyakran ecléfordul, hogy a felek arra probaljak rdvenni a medidtort, hogy dontsén
helyettiik. A medidtor nem dont, és nem is donthet a felek helyett. Ez természetesen nem
zdrja ki annak lehetéségét, hogy a medidtor figyelmeztethesse a feleket sajat érdekeikre,
képviselt értékeikre, statisztikai adatokra vagy szociolégiai mintdzatokra. Megtorténhet a
megallapodds kidolgozdsa, a lehetdségek kialakitdsa, a lehetdségek vizsgilata meg-
valdsithatosaguk alapjan.

5. fdzis: A megdllapodds megirdsa

A szébeli megidllapodas [étrejotte utdn kerdl sor annak irdsbeli rogzitésére. Ez a medidciés
megallapodds kiemeli a felek felelésségét, az egyezség be nem tartdsanak a kovetkez-
ményeit. Olyan nyelven kell megfogalmazni, amelyet mind a két £él konnyen megért. A
dokumentum magaba foglalhatja az djraértékelés folyamatdt is, amely a korilmények
megvéltozdsdval és a viltoztatdsokkal kapcesolatosan felmertilé vitdk esctén is cligazitdst
adhat. Kotelezettségvdllalds a megegyezés betartdsara, emlékeztetd az egyezség tébb
pontjaira, a késébbickben felmertilé félreértésck kizdrasa.

6. fdzis: Lezdrds
* a felek eréfeszitésének megkdszonése
* a medidcié eredményeinek dttekintése és a nyomon kovetési eljards ismer-
tetése
* az iilés hivatalos lezdrdsa, a pozitivumok kiemelése

A medidci6 sordn a feleknek van némi lehetéségiik, hogy kiprobéljak a megéllapodas egy-
egy pontjat, de az igazi préba ezutdn jon. A megéllapodas végrehajtasa soran nehézségek,
problémdk meriilhetnek fél. A nyomon kéveté tléscken a mediator abban segithet a
feleknek, hogy amit 6k esetleg ,helytelen megdllapodds”-nak vélnek, az valéjaban olyan
korilmény, amit el kell fogadni, s amely konstruktivan megoldhaté. A megallapoddst
kovetd iilésekben jelenik meg igazan, hogy a medidcié tulajdonképpen konfliktusmegoldé
folyamat, mivel a megdllapodas magdba foglalhatja a szemléletvaltasnak és az eredeti ter-
vek revizigjanak a folyamatat is, a kérillményekben fellépé valtozasokra valo feleletként.

Viratlan helyzetekben mit tegytink?

1. Azokkal a résztvevdkkel, akik jol tudnak egymadssal kommunikalni:
* Hagyjuk, hogy beszéljenck egymadssal!
* Osszuk meg figyelminket és a szemkontaktust kézottiik!
¢ Osszegezziink, tigyelve a medidcios folyamatra!
* I'ogalmazzuk at a f6bb pontokat, és irdnyitsuk a résztvevék figyelmét egymas
felé!
2. Azokkal a résztvevdkkel, akiken nem tudunk eligazodni:
* Kezdetben legytnk évatosak!
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* Ha valamelyik fél beszélni kezd a mésik félhez, ne szakitsuk félbe, figyeljiik a
masik reakciojat!

* Gondoljuk végig, hogyan fogadtak a kozvetlen beszélgetést egymassal!

* Ne esstink panikbal!

3. Azokkal a résztvevékkel, akiknél megakad a folyamat:
o Osszegezziik a jelen helyzetet!
e Kérjiik meg a résztvevéket, hogy fogalmazzak meg djra f6bb allitdsaikat, és
tereljik vissza ket a helyes vaganyral
* Azonositsuk a jarhatatlan utat!
* Képviseljik a val6sdgot!
* Prébaljuk meg feltdmi a kimondatlan célokat, a rejtett dimenzidkat!
* Mérlegeljiik a kiilon beszélgetés sziikségességét!

Amennyiben a felek beleegyeznek, a mediator tdjékoztatja a csalidgondozét az eredmény-
16], s a megéllapodds egy példanyat dtadja ncki. Ia nem egyeznek bele, akkor tdjékoztat-
ja a medidcids ilés megtorténtérdl, esctleg javaslatot tesz mds szakember bevondsara
(jogdsz, pszicholégus stb.)

A csalddgondozé a tovdbbiakban folytatja a munkdjat, j6 esetben tgy, hogy a kliens altal
hozott konfliktusok egy részével mar nem kell foglalkoznia.

A csalddgondozo feladatai 6sszefoglalva:

1. A medidciéra alkalmas eset felismerése
2. Az ugyfél alkalmassaganak megallapitdsa
* feleldsséget tud véllalni dontéseiért
* az ¢érzelmeit tudja kontrolldlni
* nem 4ll fenn mds akadalyozé tényezd (alkohol, kabitészer-figgdség, pszichidt-
riai betegség stb.)
* képes a minimalis kommunikécidra
3. Az tigytél tdjékoztatdsa, motivildsa, megnyugtatdsa
4. A mediator tdjé¢koztatasa
5. Koordinalds
6. Tdjékozddds a medidcids lés kimenetelérdl, a tovabbi szikséges intézkedések
megtétele
7. Az tigyfél erésitése a megéllapodds pontjainak betartdsdban
8. A folyamat végén a megéllapodas csatoldsa mellékletként az esetnapléhoz
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FUGGELEK

MEDIACIOS NYILATKOZAT
(minta)

Alulirottak elismerik, hogy a ... intézmény
.......................... munkatdrsai ismertették velitk a medidciés folyamatot, és a folya-
mattal kapcsolatos kérdésckre valaszoltak. Alulirottak tovabbad igazoljak, hogy rendelkez-
nek a vitds helyzet megoldasihoz és a megdllapodas aldirasahoz sziikséges jogkorskkel. A
felek elfogadjak a medidcié alapszabalyait, és ezek betartdsdval vesznek részt a folyamat-
ban.

Alulirottak tudomdsul veszik, hogy a medidcids folyamat bizalmas, az itt elhangzottakat
titokban tartjak, és semmilyen informdaciét nem szolgaltatnak ki senkinck a tobbi érintett
fél irdsbeli beleegyezése nélkal.

Alulirottak tudomasul veszik, hogy a.................. intézmény a
medidci6 sordn létrejott megallapoddst és minden elhangzott informdciét bizalmasan

kezelnek, ezért egy esetleges birdsdgi folyamatban az intézmény munkatarsait nem idézik
taniként, valamint a medidcié sordn keletkezett dokumentumokat nem hasznaljak fel.

Daitum:

34



MEGALLAPODAS

(minta)
mely Iétrejon
..................................... név..............an............sztil. év... hé ... nap
................................... név..............an.............szil. év.... hé........... nap

medidcidban részt vett személyek kozott.

A medidciéban részt vevé kliensek megéllapodnak abban, hogy:

Amennyiben a megéllapodas végrehajtdsa sordn nehézségek, problémdk mertilnének £6l, a
nyomon kovetd iiléscken segitséget kérnek el6zetes egyeztetés alapjan a medidtortdl ab-
ban, hogy amit esetleg ,helytelen megallapodds”-nak vélnek, ajabb megbeszélés kereté-
ben dtgondoldsra kertljon.

Megallapodas helye, kelte: ...
A megallapodasban leirtakat megismertem, megértettem és elfogadom:
alairas alairas
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TARTALOM

Utmutaté a mddszertani ajanlds hasznilatdhoz

EsetmegbeszElés ...

Kozosségl szocidlis munka

Medidcio (kozvetités)
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