ESETKONFERENCIA
UTMUTATO

Bevezeb

Szakmailag fontos, hogy az esetkonferencia témij@vaelentségének megfelébn
foglalkozzunk.

A csalddgondozéas folyamatat az esetkonferencia skéegiteni, ére vinni. Fként az
esetleges elakaddsoknal van nagy szerepe, de aamigndhatd, hogy egy dthen
megszervezett esetkonferenciaval mégettiek lehetnek az elakadasok.

A csaladgondozas legtobbszér esetmenedzselésinfati@nt nikodik, amelyben a segit

élé, eleven kapcsolatot tart fenn a f@ndszeri tagokkal, az 6sszes tarsintézménnyel és
rendszerszerefel a szocialis munka etikai és szakmai szababeirst. Az esetkonferencia

a csaladgondozok mindenkor rendelkezésre all6 eszkd hatékonyabb csaladgondozas
elémozditaséara, csak hasznalni kell.

Jogszabalyi hattér (kapcsolddo, ide vonatkozo, tangato jogszabalyok)

Az esetkonferencia eszkdzéhez kapcsolddo jogszaibélyszevalogatasanal fontos szempont
volt, hogy a csaladsegitésben, valamint a gyernkjGzolgaltatasban tevékenyked
szakemberek tobb esetben vagy egy személyben, saggys szakmai egyuttikodésben
latjak el a két feladatkort, ezért a gyermekjédzivlgaltatas végzésére iranyadd jogszabalyok
alkalmazasa nem valaszthato el a csaladsegitéstgordk feladatkorét, jelen Utmutatéban
feltlintetéstk indokolt.

Ezen kivll a kulonbdztarsszervezetekkel, jélendszeri partnerintézményekkel valé szoros
egyuttnmikdodés alapjat képezi a személyes sedévékenyseget vé§zcsaladdgondozok
hatékony munkavégzésének, ezért tartottuk fontosmlalabbi kapcsolédd jogszabalyok
feltintetését, melyek a hatékony egyiitkddes kiépulését tamogatjak.

A jelzérendszeri tagokkal valdé kapcsolatfelvétel és kalatsotas alkalmaval célsZer
rendszeresen felhivni a tarsintézmények figyelmgogszabalyi kdtelmekre, véaltozasokra
(ezek vonatkoznak a személyi, targyi feltételekjpe i

* 1993.évi lll. térvény a szocialis igazgatasrobescialis ellatasokrol 64. §. (5)

»A csaladsegités keretében végzett tevékenységaedziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vew kornyezetére, kulondsen csaladjanak tagjaira. ®igk személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegieéstiében indult, és

b) a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltataEnigevétele nélkil — e szolgaltatas
keretében is megfetan biztosithatok.”



* 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gormbtésst nydjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol ésitkodeésik feltételedi

»30. 8 (1) A csaladsegités az Szt. 64. §-anak (2) beké&zdéaneghatarozott jélendszer
mikoddtetése kdrében

a) a jelzésre koteles szervezeteket felhivia aélyesztetettség jelzésére, krizishelyzet
eszlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

b) tdjékoztatja a jelrendszerben részt witovabbi szervezeteket és az ellatasi tertlet®n él
szemeélyeket a veszélyeztetettség jelzésénealskaatl,

c) fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkereséramett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairél valo tajékoztatdeléében,

d) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzgsmimtetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

e) az intézkedések téngiétajékoztatja a jelzést tét;

f) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett sdgin illetve csaladot veszélyeztet
korilményeket és a veszélyeztetett személy, ibstd@d szocidlis ellatdsok és szocidlis
szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

(2) A csaladsegités az Szt. 64. §-4nak (4) bekélzdésneghatarozott feladatai korében

...e) segitséget nyujt az egyenek, a csaladok kapkéstsegének javitasahoz...

31. 8(1) A csaladsegités soran egyitt kellkidni az Szt. 64. § (4) bekezdésének e) pontja
szerinti célcsoportok részére egyéb szolgaltatdsaiatositdé - kuléndsen szocialis,
egészségugyi, oktatasi, foglalkoztatasi - szolgiltial, intézményekkel.

32. 8. (3) Az esetfeltd kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igényb& személy
problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az edéshelgaltatdsokat, valamint - a szolgaltatast
igénybe ve& beleegyezésével - egyuikidik a mas szocialis és egyéb szolgaltatast nyujtd
szolgéltatokkal és intézményekkel. A csalad tamjasr kiterjed segiti szolgaltatasban
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiglé@dekei, specialis szikségletei, helyzete
szlkségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatdsshiéisat. Ha gyermekjoléti szolgaltatas
biztositdsa szikséges, az esetfeleimegkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast nyu;jto
szolgaltatot, intézményt.”

» 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelrdléés a gyamugyi igazgatasrol

»39. 8 (1) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermedekeit véd specialis személyes
szociadlis szolgaltatds, amely a szocialis munka soéeinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalia a gyermek testi és lelgeszségének, csaladban toftén
nevelkedésének dskegitését, a gyermek veszélyeztetettségének saegt| a kialakult
veszélyeztetettség megszintetéset, illetve a pHadh@iemelt gyermek visszahelyezéseét....
(3) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyernvelszélyeztetettségének ménete
erdekében

a) a veszélyeztetettséget égzléb jeld rendszer nikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételénédegitése a megi rendszerben,

b) a veszélyeztetettségefidéz okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat lésszit

c) az a) pontban, valamint a 17. 8§ (1) bekezdéséabeghatarozott személyekkel és
intézményekkel vald egylittkbdés megszervezése, tevékenységilk 6sszehangolasa,...

(4) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakueszélyeztetettség megszintetése
érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialisnkéduwal (a tovabbiakban:
csaladgondozas) édegiteni a gyermek problémainak rendezését, a disalt jelentkaez
mikddési zavarok ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanaéselgitése, kilonodsen a valas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében,



c) kezdeményezni

ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevitele

cb) szocialis alapszolgéltatasok, kilondsen a asdgités igénybevételét,

cC) egészsegugyi ellatasok igénybeveételét,

cd) pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét, vagy

ce) a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabbvisaelyeztetettseég esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését, atmeneti vaggdarevelésbe vételét...”

» 15/1998. (1V.30.) NM rendelet a személyes gonddskt nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek seakeladatairdl és tikodésuk
feltételeisl

» 15. 8(1) A gyermekjoléti szolgalat:ifkodésének megkezdegtevekenysegének céljarol
és tartalmarol, tovadbbé elérhitégédl, valamint szolgaltatdsai igénybevételének modjard
tajékoztatja a telepulési, telepulésrész lakossagatdbba a 14. 8§ (3) bekezdésének a)
pontjdban meghatarozott személyeket és intézményeke

(2) A 14. 8 (3) bekezdésének a) pontjdban meghaitirgzemélyekkel és intézményekkel
val6 egyuttnikddés, valamint tevékenységik dsszehangolasa betekévabba a Gyvt. 17.
8-anak (5) bekezdése alapjan a gyamhivatal kezdgmégére a gyermekjoléti szolgélat
esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen eliakigt feljegyzést kell késziteni.

(3) Az esetmegbeszélés torténhet

a) lehetiség szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozzkesmbereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad tigyében tartettomszelés,

b) a gyermekjoléti szolgalat és a j@endszer tagjainak képviseél kozott, edre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat @ikadal megrendezésre kefll
szakmako6zi megbeszélés keretében.

(4) Az esetmegbeszélées allandéo meghivottja azekdst vééns, bolcside, oOvoda
munkatarsa, iskolai gyermek- és ifjasagvédelmidelea csaladdsegitszolgalat, illetve a
nevelési tanacsadé munkatarsa.

(5) Az esetmegbeszélésre a fiatalkortak partfodiigyebjét meg kell hivni, ha olyan
csalad ugyet targyaljak, melynek barmely tagjaaliedriak partfogo felligyelete alatt all.

(6) A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé mamébmket, illetve intézmények
képvisedit szikség szerint kell meghivni, igy kiuléndserorakika részvételik az egyes
gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasahozyellat gyermekek nagyobb csoportjat
erintd veszélyeztét tényedk megszintetését célzd cselekvési terv kidolgoaasah
szikséges.”

Az esetkonferencia fogalma és célja

Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik fornkgg adott csalad Ugyében tartott
megbeszélés, amelybe a csaladot és a csaladdalkfogl szakembereket is be kell vonni
(15/1998. (IV.30.) NM. rendelet).

Esetkonferenciat — a gondozasi folyamat soran #ilt#y alkalommal is — az 6sszes érintett
(legalabb harom szakember, <gzikoratol flig@en a gyermek is) és a lehetséges tamaszt
jelent személy, intézmény bevonasaval tartarf@asztonyi Géza — Pik Katalik\ szocialis
munka szoOtara. Szociadlis Munkasok Szalmai Egyesi®®8.; Mddszertani Gyermekjoléti
Szolgalatok Orszagos Egyesulete Fogalomtar, wwwyeszghu)



Az esetkonferencia céljatobb intézmény, szolgéltatas munkajanak, tevéleggrsek
0sszehangolasa, az érintettekkel kd6zos cél meghzasa, feladatok, iranyok, kompetenciak
tisztazdsa. A sedittevékenység tervezésével, az esetvezetéssel katpss@roblémak
.LLeamban” valdo megbeszélésanely soran a team segitséget ad az esethozo gesmél
érzelmeink megértéséhez, az adott probléma kreegoldasahoz.

Az esetkonferencia szakmai hattere, a kapcsoléddnedletek, idealis adizmeények

A csaladsegit szolgalatok személyes sdgitevékenységuket kizardlag kapcsolati halo
kialakitasaval tudjak hatékonyan megvaldsitani. dgdhhogy a szolgélat a problémakkal
kizds személyekkel, csaladokkal kapcsolatba kerlljonszalgaltatast nem ismikhoz
eljusson, mas szervezetekkel kell egyiikodnie.

Ehhez elengedhetetlenll sziikséges dlefmszer kiépitése, itkddtetése. Ennek érdekében
egyrészt szilkséges a folyamatos személyes kapcs@atészt a feladatok ellatasa soran a
szakemberek kozotti konzultacié, hogy a kozos céakkekében korrekt egylttikddést
tudjanak kialakitani.(A jelzirendszer kiépitése égikbdtetése a csaladsefjgzolgalatoknal.
Munkaanyag. Szocialis és Munkaiigyi Intézet, TAM@EL5

Az esetkonferencia meghivottjai nem feltétlentkcagelrendszeri tagok kézil kerllhetnek
ki, de a megszervezéséhez, alkalmazasahoz naggahisikiinduléo alap egy jol tkodd
jelzérendszeri, szakmai kapcsolati hal6. Az estekonfgéea mindazok a szerél
meghivhatdéak adott esetben, akik a csalad kapcedldizatanak a tAmogatd szeteglasd:
Ecomap).

Ecomap: csaladikapcsolatok hal6zatanak feltérképezésére szol@éhfikusan abrazolja a csalad
kapcsolatait mas csaladokkal, szervezetekkel, nméégekkel. Képszéen mutatia meg, hogy egy
csaladon belll hol jelentkeznek fesziltségeksdések, ki kit thAmogat, és feltarja a csalad tovabbi
szamos kapcsolati szalattélja, hogy ki lehessen valasztani azokat a személyakdt, alkalmasak a
valtozasok disegitésére. Azocialis munkdan egyéni esetkezelés és csoportos szocialis nkenkteben
egyarant jol alkalmazhaté.

Az esetkonferencia tulajdonképpen egy specialisppagos esetkonzultacio. Célja
legfoképpen akkor teljesil, ha a csalad tamogatd renglszgle a csaladért tortén

Osszefogasat eredményezi, ha a csalad é&t &prilvew segi6 rendszer diforrasainak

hatékonyabb mozgositasat generalja.

Szikséges feltétel tovabba a rendszerszemlélettéasnamunkaban térténgondolkodas. A
teammunka a kompetencialésitésében segit.

Alapvett még mindezek mellett, hogy az intézmény biztositsalvi, gyakorlati feltételeket,
azaz az intézmeényi szellemiségbe, szemléletbezkibel legyen az esetkonferencia
alkalmazasénak a gyakorlata.

A szervezés ajanlott [épései

1. Az esetkonferencia megszervezése dinamikailag mkab esetvezetés masodik
harmadaban, a teljes megismerkedés, tényfeltanasyraézis, probléma/problémak és
korilményeinek megismerését késet ajanlott. Akkor, amikor a klienst/csaladdot
korilvews tamogatok és az @orrasok dsszedytése, mozgositasa torténik.



Torténhet tehat a csaldd szamara a tdmogatas nsaga&déyilvanitdsa céljabol;

az esetet korulvévdilemmak megjelenésekor, melyeket érdemes megosktzdsen
tudatositani;

mentalisan megterhebzakmai dontéshozatalol6l

Nem ajanlott csupan a kdzés munka ,végén” megszarvakkor, amikor a tehetetlenség

allapota beall, nincs valtozas, amikor a bizalnmestésy miatt mar nem tud kialakulni a

motivaltsag. Azért nem ajanlott ilyenkor ez a belkozas, mert til nagy a veszélye annak,
hogy noveli a kdzos tehetetlenség érzését és adréhl/alé lemondas kockazatat.

2.

Az esetkonferenciat az esetmenedzser s#emsaladgondoz6 szervezze meg, de
lehetleg neé vezesse. Amennyiben mod van ra, hivjon egy, aéedaggetlen
szakembert (aki idedlis esetben lehet moderétailitédor).

Minden olyan intézmény, szervezet szakemberét édenmeghivni az
esetkonferenciara, aki a csaladdal kapcsolatban & az esetkonferencia
szervezéseének célja szempontjabol relevans.

Vannak olyan specialis esetek, ségfielyzetek (pl.: a csaldd semmiképp sem akar
részt venni, vagy tulsagosan ellenséges, hibaatatgaladot kortlveéy szakemberek
szemlélete, hozzaallasa), amikor a dgdilyamatban eifordulhat, hogy a csalad
nélkil, de azé tudomasukkal — mintegy un. ,lres szék” technikavakrdemes
megszervezni az esetkonferenciat, éppen a csalietédren, adket segid szakmai
szOvetségkotés jegyében. Azt, hogy ez a specidligét allt-e &, mindig az adott
helyzet, probléma, csalad ésésisrban a csalddgondozo donti el. Ebben az esetben a
esetkonferenciat esetkonzultacionak szerencsés zmeve lehetséges fogalmi
félreértések elkerulése végett.

irasban is rogziteni kell a meghivast, de legtobbgzdemes éketesen szoban is
jelezni a szandékot, motivaltta tenni a csaladat #ssszakmakat a részvételre.

Amikor a csaladot a meghivjuk, kulénos figyelmetrditsunk a megfelél
felkészitésikre. Ez alatt azt értjuk, hogy a csadd@tében az esetkonferencia
menetének, |ényegének az ismertetése fontos, dietinaevarhaté nehézseégékis
essen sz0. A tarsszakmak figyelmét pedig a csabdyrdtének az esetkonferencia
jelentette specialis fesziltségeire, nehézségaitiefédhivni (pl. fokozott Kintudat,
szégyenérzet stb.).

A meghivaskor ki kell hangsulyozni az 06sszejovetpbzitiv, ebrevivo,
rendszerszemléletcéljait, melyek kozul az egyik minden esetben lemd cél a
csalad tAmogatottsagérzésének a novelésepmrasok Osszeditése, tudatositasa,
valamint a teammunka hatékonysaganak a noveléded: Fliggelék — Mintalevél)

A lebonyolitas modja:

Mar amikor felmertl az esetkonferencia gondolatagwik figyelembe, hogy a
megszervezésre 2-3 hetet kell szannunk.

A meghivottakat minden esetben irasban (e-mailatgsitsik az igpontrol, a
helyszinél és az esetmegbesé&éljarodl.



A szerved, esetgazda csaladgondozonakérel gondoskodnia kell megfetel
helyszinél, amely tagas, lathato faliéraval felszerelt hefg legyen, ahol koérbe lehet
aini.

* Elére gondoskodjunk az dteretek és a megbeszéelés menetének tisztazasarol,
amelynek betartatasa idedlis esetben a meghivolséskiiaz esetkonferencia
vezetésével megbizott szakember feladata legyen.

» Elére szbgezzik le az esetkonferencia céljat, megh&zta csaladot azzal, hogy
szamukra kilén kiemeljuk, hogy értik vagyunk itt.

e Ha van ra moéd, hogy egy szocialis asszisztens seegit munkat, késziljon
feljegyzés/jegyékonyv is az esetkonferenciarol. Amennyiben ez nehetiséges, a
csaladgondoz6 utdlag készitsen egy dsszefoglal@keatiedt, és az esetnapléban
helyezze el azt.

» A taldlkoz6 végs konkluzidja egy kozos megegyezés kell, hogy leggleban, hogy
hogyan folytatédjon a csalad segitése, ki mit Vélasajat kompetencigjan belll.
Fontos megbeszélni azt is, hogyan mérik majd a «kdmtinkajuk eredményességét,
mik lesznek az indikatorok (pl.: a gyermek eljut falkinalt pszicholégiai
szolgéltatasba, vagy az apa elmegy a haziorvosmoegheszélt beutal6ért), valamint
azt, hogy a tovabbiakban hogyan fogjak informalgyreast, s lesz-e kovetk&z
taldlkozo.

* Az esetkonferencia megszervezése — a tbbb résztveatt — alaposabb, hosszabb
ideig tartd szervezeést igényel, éppen ezért neralralis krizishelyzetekben, gyors
dontések meghozatalahoz. A megszervezésnél legigkmhktettel az 6nkormanyzat
Ugyfélfogadasi rendjére, az orvos rendelési idejéetve az érintettek elfoglaltsagara.

* Az esetkonferenciarél mindig szilessen jeédyinyv. Ha van ra lehéség, az
esetkonferencidn sziletett megallapodadsokat akoedetencia befejezéseképpen a
résztvewk irasban kapjak meg, olvassak at, és alairasuésitsék meg. Ha ez nem
lehetséges, utblag irdsban kildje meg a szénreinden meghivottnak (még a
tavolmaradoknak is!)

» Az esetkonferenciat a forgalmi napléban kell dokntéki.

Az Uutmutatd készitésének tovabbi céljai

Az a tapasztalatunk, hogy indokolt esetekben sé&gp gyakran hasznaljak az esetkonferencia
eszkozét a csaladgondozék, valamint, hogy tipiksapdahelyzetek allnak éel mi ezek
elkertilésében szeretnénk az utmutatassal segitsggeni, valtozast elérni.

Amikor megszervezik a csaladgondozok az esetkaméeéat a leggyakoribb csapdahelyzetek
kozott a kovetkedk szerepelnek:

1. Nem mindig rendszerszemléleds/vagy dremutat6 a cél, és a rosszul megszervezett
esetkonferencia rosszabb (pl.: bizalomcsdkkenégy va sikerél valé lemondas
kovetkezik be, stb.) irdanyba viheti az esetet.

2. Az esetkonferencia a csaladért toéé@sszefogas, nem a csalad ,elleni” koalicio kell,
hogy legyen, és gyakran mégis ez torténik.

3. Sokszor megkésve szervezik meg az esetkonferemasaladgondozok, amikor mar
mindenki, minden rendszerszergfpéladta, vagy tehetetlennek érzi magéat. Ez szintén
nem a csaladot szolgalja, tamogatja mar ebbendiustban. Javasoljuk, hogy ne a
tehetetlenségi ponton szilessen meg ez az alkdamem az aktiv, megoldasi
alternativakat kerés cselekveési tervet pontosit@®eizakban.



4. Sok esetben a csaladidajstromanak” felsorolasabdl all a megbeszélés, rmam
viszi ebre a csaladgondozoi folyamatoit snagyban hatraltatjia annak lehetséges
sikeres kimenetelét, hiszen a csalad egyiiktidése veszhet el ezaltal.

5. Nem szabad, hogy keret nélkili legyen az esetkentea, mégis sokszor megtoértenik,
hogy még az itkeretek vagy a titoktartasi kotelezettség keredm fisztazottak.



FUGGELEK

Mintalevél

Meghivé

Tisztelt Cim!

Ertesitem, hogy XY csaladdal kapcsolatosan esetkentiat tartunk, melyre ezdton
meghivom Ont, mint X intézmény a csaladdal kapt¢sataallé munkatarsat.
A célunk az, hogy a csalad érdekében a vellik kdgbem all6 szakemberekkel és a csalad
érintett tagjaival tanacskozzunk, kozésen megtatddj legmegfelébb mbdszereket, segitési
formékat annak érdekében, hogy a csalad a sajffibrersait megtaldlva a jelenlegi
problémakat meg tudja oldani.
Erre a megbeszélésre hivjuk Ont, bizva abban, haggajat szakteriletén szerzett
tapasztalataival hatékony segitséget tud nyujtani.

Az esetkonferencia ideje:

Helye:

Az esetkonferencia varhato résztéev

Tisztelettel:

XY

csaladgondozé



