A ,,JO GYAKORLATOK” ELE

Ebben a kis kétetben a gyermekvédelmi térvény 10. sziiletésnapja alkalmdbol, eldszor
meghirdetett ,Jo gyakorlatok a gyermekvédelemben” cimii program mnyertes munkdi
olvashatok.

Egy szakma épiilésének természetes elemi fizisa, ha a feladatteljesités sikeres helyi megolddsai
tapasztalatként tovibbadodnak, majd széles korben elterjednek, végiil beépiilnek a modszertani
repertodrba. A tudatos szakmaépités ezt a folyamatszakaszt algoritmizdlja, amikor
megfogalmazza a helyi jo gyakorlatok szakmaépitd szerepét, ezeket megkeresi, Osszegyiijti és
folhaszndlja a modszertan fejlesztésére.

A ,jo gyakorlat” fogalma a gyermekjoléti-gyermekvédelmi tevékenységben olyan helyben
kialakitott, eredményre vezet , 1ij megolddsi modot jelent a szolgdltatdsokat igénybe vevik
problémdira (akdr egyedi sziikségleteinek kielégitésére), melyet az intézményben, ellitisi
formdban a helyi tapasztalat mdr hitelesitett, amely bevdlt, rendszeresen alkalmazzaik, a
felhasznalok elfogadtik mint szolgaltatdst, igénylik, és eredményes a kozosségre gyakorolt
hatdsa. A megolddsi mod lehet sajat kezdeményezés vagy adapticio is. Lényeges feltétel még,
hogy mdsutt is alkalmazhaté legyen. Az 1ij megolddsi mod , miifajat” tekintve jelentheti
példaul: a tartalmdban, formdjaban vagy technikdjiban 1ij szakmai programot, szolgdltatdst,
eljarast, szervezeti vagy szervezési megolddst, timogato csoport szervezését ... stb.

A gyermekvédelemben dolgozok szakmaépitd tudatossigdnak viszonyitdsi alapja és
meghatdrozo kerete az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyimiigyi
igazgatdsrol.

A felvizolt logikai rendszerben sziikségszeril lépés volt, amikor a Szocidlis és Munkaiigyi
Minisztérium, valamint a Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet a gyermekvédelmi torvény
10. sziiletésnapjdara programot hirdetett a torvény alkalmazisa sorin az egyes gyermekjoléti-
gyermekvédelmi intézményekben kiforrott jo gyakorlatok Osszegy jtésére és bemutatdsdra.

A program célja, hogy a gyermekvédelmi torvény tizéves alkalmazdisa sorin kialakult és a
tapasztalatok dltal igazolt eljardsokat dsszegytijtsiik; ezek szdmdra nyilvanossigot
biztositsunk; a gyermekjoléti-gyermekvédelmi intézményekben minél szélesebb kirben
elterjessziik; segitsiik dntevékeny szakmai miihelyek kialakuldsdt, a sokoldalii intézményi
egylittmiikodés erdsodését és a szervezett horizontilis modszertani tapasztalatcserét.

A program olyan teriileteken (kategoridkban) keriilt meghirdetésre, melyek szakmai
feladataink teljesitése sordn jelent s tarsadalmi aktualitdssal birnak. Ezek a kovetkezdk voltak:
1) Kézszolgaltato és kdzdsségi megolddsok a prevencioban
2) A csalad Osszetartozdsinak er sitése, tobbirdnyu timogatdsa. A csaldd és az otthont
nyujito elldtds kapcsolata
3) Az énazonossig erisitését, fejlesztését segitd kovetelmények érvényesitése
4) A szakemberek és intézmények egyiittm kodése

5) Integrilt elldatdsok szervezése



6) Egyénre szabott, sajdtos sziikségletekhez igazodo elldatdsok kialakitdisa a szakelldtdsban
7) A szakmai személyiség karbantartisa

Az elbiralds sordn kiilon figyelmet kaptak azok a palydzatok, amelyek:

e a csalddi kompetencidk fejlesztéséhez és a sziil i felelisség megerdsitéséhez a
gyermekjolét-gyermekvédelem 1ij szolgaltatdsaival jarulnak hozza;

o terdpids eljardst dolgoztak ki az igénybevevdk eqyéni problémdinak megolddsdra;

o aspecidlis sziikségletii gyermekek ellatdsanak 1ij modszerét kinaljak;

o a hatékony jelzdrendszeri eQyiittmiikddés modszereit mutattik be;

o  10bb szakteriilet egyiittmiikddésével inditottak sikeres koz0sségi szolgdltatisokat;

e azalap- és a szakelldtds egyiittmiikddésének modszereit mutattik be;

o szolgdltatdsaik hatdsossiginak meg rzése és ercsitése érdekében szervezetfejleszto,
mentdlhigiénés programokat valdsitottak meg.

A programra 6tvenegy gyakorlat bemutato leirdsa érkezett be, melyeket iktatds utan anonim
modon tovdbbitottak az értékelést végz bizottsdg tagjaihoz. Minden munka harom bizottsigi
tag egymadstol fiiggetlen, megadott szempontok szerinti eloértékelése utin keriilt az értékel

bizottsig elé, amely egyiittes iilésén hozta meg a dintését. Az értékel” bizottsig az SZMM
képvisel jéb |, az SZMI munkatirsaibol és meghivott kiils szakért kb 1 dllt. Az értékel

bizottsig tagjai: Dr. B. Aczél Anna, Baloghné Gdbor Katalin, Domszky Andrds, Kidas
Istvdn, Magyarfalvi Tiborné, Mester Zsuzsa, Mihdly-Tamds Katalin, Pethé Monika, Rozsa
Judit, Sidlovics Ferenc, dr. Sods Ldszlo, Szikulai Istvan, Szombathelyiné dr. Nyitrai Agnes,
Vajda Zsolt, Zakdcs Gabor.

Az iinnepélyes eredményhirdetésre 2007. november 30-an keriilt sor az Orszdghdz felsohazi
termében, ahol a nyerteseknek Dr. Lamperth Monika szocidlis és munkaiigyi miniszter adta dt
a dijakat.

A kétetbe gquiijtott jo gyakorlatokat biztato sziandékkal nyujtiuk dt kollégdinknak:
tanulmanyozzdak, haszndljik fol a munkdjukban, és szolgiljanak mintaként a sajdt
tapasztalataik, jo gyakorlatuk megfogalmazisihoz.

Az SZMI Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi F osztalydnak
munkatarsai



»Mi vilagunk” program

A Szocialis és Munkatiigyi Minisztérium és a Szociélpolitikai és Munkatigyi Intézet
2007. évi ,,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” programjéra bekiildott munka

II. HELYEZETT

Kategdria: Kozszolgaltaté és kozosségi megoldasok a prevenciéban

Miskolci Csalddsegitd Szolgélat Regionalis Mddszertani Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat Megyei
Moédszertani Kézpont

3529 Miskolc, Budai u. 4.

Sandor-Lenkei Aida

Tel /fax: 46/562276

Email: miskolc.cssk@chello.hu

Web: www.mcssk.hu

A PROGRAM CELJA

A program felmend rendszerben a 2003-2004-es tanévtSl egy pélydzati program
keretében az Evangélikus Kossuth Lajos Gimnazium és Pedagogiai
Szakkozépiskolaval kotott egytittmiikodési megéllapodas alapjan valésul meg a 9-
12. évfolyamon. 2003-ban els6dleges célként a kébitészer-fogyasztas megel6zése
fogalmazodott meg azon serdiil kora fiatalok korében, akik csalddi, kapcsolati
zavarok és a csalddban megjelen devidns viselkedések, valamint a pubertas kor
problémainak okan nagy odafigyelést igényelnek. Kiilondsen veszélyeztetettek azok
a diakok, akik tanuldsi zavarokkal (dyslexia, dysgaphya, dyscalculia) kiizdenek,
mivel a serdiul kori krizisen kiviil az iskolai kudarcok tovabbi problémakat
eredményeznek naluk. A projekt fontos célja a kiilonbozé tanuldsi problémakbol
ered pszichés iskolai hatranyok kompenzéldsa: a kirekeszt6dés megel zése,
el6itéletek kezelése, onismeret fejlesztése - minden évfolyamon a csoportos szocidlis
munka moédszerével, szabadid6s programok szervezésével és egyéb szolgaltatasok
megajanlasaval (pl.: palyavalasztasi tandcsadas).

MI INDOKOLTA A PROGRAM KIDOLGOZASAT?

A normadl tantervii iskoldk, ha latensen is, de el itéletesen viseltetnek a tanulési
problémakkal kiizd6 didkokkal szemben, akiknél igy természetes mdédon egyfajta
magatartdszavar/viselkedési probléma alakul ki, amit az iskolanak mér nincs
kapacitasa kezelni, ezért kiils6 szakemberek kozremiikodése vélik sziikségessé. A
program partneriskolaja (gimnazium) els ként véllalta fel Miskolc varosaban, hogy
dyslexids, dysgaphyds, dyscalculids gyerekeket gimnaziumi keretek kozott,
integralva felvesz és oktat. Az iskola tantestiilete azonban nem rendelkezett olyan
tudassal, amely a kudarcokkal teli gyerekek mentélis egészségét el 6segithetné.




A vérosban tobb &ltalanos iskolaban vezettiink csoportfoglalkozasokat gyerekeknek
konfliktuskezelés, kommunikacidfejlesztés, és tnismeret-fejlesztés céllal, igy az iskola
gyermekvédelmi felel se ismerte ezt a lehet séget. 2003-ban kollégdmmal, ki egyben
régi gimndziumi osztilytarsam is volt, Ggy dontottink, hogy felkeressiik régi
iskolankat, hogy egy drogprevenciés palyazati kifrds kapcsan legyen a
partnerintézménytink, és megajanlottuk nekik a csoportos szocidlis munkéara éptil6
programunkat. Az iskola elvdrasaval tokéletesen egybeesett az ajanlatunk, igy els6
sikeres kozos projektiinket megirtuk, el6re tervezetten egy évre.

A program kezdetben az iskola drogprevencids programjanak kiegészitéseként jott
létre (el re tervezetten egy évre) az iskola gyermekvédelmi felel sének felméréseire
és a tanulasi problémékkal kiizd gyerekek készségfejlesztésének igényére reagalva,
palyazati forrasbol finanszirozva.

A prevencios programban részt vev® didkok olyan csoportta szervez6dtek, amelynek
nagy volt a megtartéereje, és képessé valtak a kozos gondolkodésra,
problémamegoldasra és a hatékony munkara.

A csoport tagjai felismerték, hogy hasonlé problémadakkal kiizdenek, amelyek a
korcsoporti jellemz6kbél és specialis tanulasi zavarokbol adédnak.

Az egyéves kozos munka sordn a fiatalokban az a felismerés sziiletett, hogy
Onismeretiik segitségével és hatékonyabb konfliktuskezelésiikkel problémamegoldé
képességiik meger sodott, melyet a tarsas kapcsolataik soran is alkalmazni tudnak.
Az els6 csoport év végi zarasakor a fiatalok jelezték, hogy fontos nekik ez a kozosség,
ahol hasonl6 problémakkal kiizd kként tarsakat taldlnak egymasban, és kozosségben
lehetnek, ahol az elfogadas maximalis, kudarcoktél nem kell félnitik. Tobben jelezték,
hogy onbizalmuk meger sodott, midta a csoportba jarnak, és kérték, hogy tovabbra
is folytassuk, mert a feln6ttek vildgdban mi vagyunk az els6k, akiktSl pozitiv
megerdsitést kapnak, és teljes elfogaddst, amire tovébbra is sziikségiik van. Erre a
sziikségletre éptilt fel tovabbi programunk, ami az iskola igényeivel ismételten
egybeesett.

Szakmai munkdnk soran arra motivaltuk a csoportot, hogy szerzett tudasukat
hasznositsak mindennapjaikban, és ezéltal segitsék hasonlé problémakkal kiizdé
tarsaikat, igy kovetkezé évben programunk tuj elemeként kortars segité képzést
kivanunk megvaldsitani az emlitett csoporttagokkal.

Az iskolaval val6 egyeztetés, és folyamatos pozitiv visszacsatolds sordn vildgossa
valt, hogy az Gjonnan az iskoldba felvételt nyert 9. osztdlyos tanulasi problémakkal
kiizd6 gyerekek szamara is elinditunk egy csoportfoglalkozast. Igy 2003. 6ta minden
évfolyamon elindult egy csoport, két szocidlis szakember vezetésével. A csoportok
altalanos célja hasonl6 (a pszichés iskolai hatranyok kompenzalasa, a kirekeszt6dés
megel6zése, pozitiv onértékelés el segitése), azonban a csoportban alkalmazott rovid



tava célok, és a hozza kapcsol6do technikdk minden esetben a csoport igényeinek
megfelel en alakulnak

A PROGRAM BEMUTATASA

2003-tol, csoportfoglalkozas heti rendszerességgel 9. és 10., 11., 12., osztalyban 2-2
6rdban , illetve kb. évente 4 alkalommal egyéb kozos (szabadid s, egészségmeg rz ,
csalddi nap) program szervezése, egyes csoportoknalbentlakdsos nyéari tréningtabor
az év lezarasaként, illetve sziil6csoport részleges miikodtetése.

A program  elemei: személyiség-, Onismeret-, kommunikacitfejlesztés,
konfliktuskezelés, tanulastechnikai tréning, természetes életciklusbeli (kamaszkori)
krizisek kérdéseinek megbeszélése, tabu témdk feszegetése, kortarssegit -képzés,
drogprevencio, egészségmeg rz , szabadid s programok szervezése, egyéni és
csoportos palyaorientacio.

A program megvalésitasanak médszere
e csoportos szocidlis munka kett6s csoportvezetéssel
e egészségmeg rz nap szervezése a csoport dltal, az iskola tanuldinak
e szabadid@s programok szervezése (kirdndulas, bentlakasos tréning, k6zos
sportolas, stb.)

Programelemenként:

1. Onismeretfejlesztés témakdorei (kb. 1,5-2 honap)
o Ko6z6s munka alapjai: szabalyalkotés, szerz6déskotés, Ki vagyok én?
Azlégy, aki vagy!
En és az 6nfegyelem
Tarsismeret
Kapcsolatrendszerek, viselkedési sémdk, megfelelés
A csoportkezdés és az onismeret-fejlesztés célja:
A csoportos munkamoédszer és egymas megismerése,
A csoporttal kapcsolatos félelmek és elvarasok tisztazasa, onfeltaras
Onfeltaras, onelfogadas
Csoporttudat realizalasa, 0sszetartds megtapasztaldsa
A masik megismerése, én-te viszony tisztdzasa
Egyéni és csoportérdekek feltérképezése, beilleszkedés el6segitése

O O O O O O O O o0 O O

2. Konfliktuskezelés, kommunikdciofejlesztés témakorei:

o Konfliktusfogalom tisztazasa, hogyan bizzuk egymadsra titkainkat?

o Csaladi kapcsolatrendszer feltérképezése

o Egyéni élethelyzetek megismerése, bizalomépités, csoportkohézié erdsitése

o Csaladban megjelen6 devianciak, jatszmak feltarasa, megbeszélése, kilépési
lehet6ségek

o Kommunikéciéban tortén oOnkifejezés el segitése, pozitiv kommunikativ
jegyek meger sitése

o Konfliktus megold6 technikaim



3. Tanulasmodszertan témakorei:

O

O
(@)
(@)

Sajat tanulasi modszereim, technikaim

Uj tanulési technikdk megismerése

Uj tanulési stratégiam megalkotasa, kiprobalasa
Visszacsatolas

4. Drogprevencio témakorei:

O

O

Egyéni és csoportérték megfogalmazasa, tisztazdsa, értékpreferencidk
megismerése

Az egészség, mint érték. A drog megoldasi alternativa?

Az egészséges életmod kialakitdsa (szdmos szabadid6s program ftizédik
hozz4)

A dontés

5. Kamaszkori kérdéseim témakorei:

O

O O O O O O

En és a masik nem

A baratsag

A szerelem

A szex tabu? Megkérdezem, amit tudni akarok!

Nem értenek meg a sztileim

Ki vagyok én?

Ma kamasznak lenni - A mobil a bardtom, a PC-m a tarsam, az MP3 a
haverom

6. Kortdrssegitd-képzés témakorei:

O

O O O O

Kiasegit ? A segit attittid

Hogyan segithettink?

Kortérsaink problémai

Segit6 eszkoztarunk

Ko6z06sségi programszervezés lépései, értékelése

7. Pdlyaorientdcio

O

O O O O O

Mit szeretek csinalni?

Eletpalyam

Mi lesz velem 5 év malva?

Erdekl désem és képességeim - kérd ivek, tesztek

Palyaismeret

Akkor lennék elégedett, ha ........ lehetnék! Palya - és iskolavalasztas

8. Eqyéb szabadidds programok, a csoport igényéhez alakitva:

O

Ko6z6sségi program szervezése az iskola didkjainak (sportrendezvények,

filmklub miikodtetése) - a dyslexids gyerek az iskola életének
kozéppontjaban, szervez ként! Siker

Kirandulasok

Korcsolyazas

Bentlakasos nyéri tréningtabor



o Kalandpark, paintball - a kozos élmény, a kiizdelem és a sikerélmény
érdekében

9. Klubtevékenység - utinkivetés (kizarolag az elballagott fiataloknak) - igény szerint,
altalaban 2-3 havonta egyszer, 2 éraban -a csoportvezet személye nem kotelez , a
csoport kérésére behivhat6. A klub 6nmagat miikodteti, csak a helyszin biztositdsa
sziikséges.

Témai:
o Engem a legjobban most az foglalkoztat, hogy...
o Kivéncsi vagyok, mi van veletek?
o Segitsetek, mert...

A programok iddbeli behatarolasa nehéz, mivel a felsorolt program elemek nem
jelennek meg minden csoportnal. A csoportok igényeihez, és a csoportvezetSk
eszkoztarahoz alakitva jottek létre a fent leirt tevékenységek, a sziikségleteknek
megfelel id keretekben. Azonban a klubtevékenységet kivéve, minden csoportra
érvényes, hogy heti 2 6éraban dolgozik a fiatalokkal.

A PROGRAM VARHATO EREDMENYEI

A kiscsoportos szocialis munka eredményei:

a tagok csoportta, kozosséggé formalédnak

e Kkonfliktuskezelési és problémamegoldé stratégidkat dolgoznak ki,
kiprobaljak azokat védett kornyezetben, majd , élesben”
a csoport timogato rendszerként &ll mogottiik

e a csaladi konfliktusok okan megjelené fesziiltségek oldaséara kiilonboz6
modszereket tanulnak meg, és azok kiprébélasa csoportszinten tAmogatott
a csoportélmények megkonnyitik a kozosségben vald feloldodast, a
beilleszkedést

o felismerik, hogy a problémaikkal nincsenek egyediil, kortarsaikat hasonlo
kérdések foglalkoztatjak
a csoportta szervez6dés, a csoportkohézid, a csoportnormdk kialakulasa,
azok megtartdsa egyfajta biztonsagot ad a kozosségi térben valé mozgas
soran

e a csoportos szocidlis munka sordn a csoportban alapszabalyként megjelen6
csoporttitok er siti a serdil‘k bizalmat egymas irant, a kozosségen beliili
elmaganyosodast akadalyozhatja meg
informéciot, felvilagositast kapnak kérdéseik kapcsan



Az egyéb programok varhaté eredményei:

e a fiatal a szabadid6s programok segitségével megtanulja szabadidejének
tudatos strukturalasat és hasznos eltoltését, a kozosen szerzett élmények
erdsitik a csoportkohéziot, segitik az egyén beilleszkedését

e az egészségmeg rz program szervezése kapcsan a kudarcokkal teli
kamasz sikerélményt szerez magéanak, ezzel onértékelése pozitiv irdnyba
mozdul el

e az egészség, mint érték interiorizdlodik személyiségébe, a program
elemeinek kitalalasdba szabad kezet kap, ezaltal kreativitasa fejl6dik

e a csaldd bevonasa a szabadid6s programokba kozos élményt nyujt, ami
er siti a csalad Osszetarto erejét, a sziil k kozvetlentil kapnak informaciét
gyermekiik kozosségben elfoglalt helyérél, lehetség nyilik a sziil6k
kozotti tapasztalatcserére

e a kortars segit6 programban részt vev tanuldsi zavarokkal kiizd fiatalok,
a mar elsajatitott kommunikaciés és problémamegoldé készségekkel,
segitik kortarsaik mindennapi nehézségeinek megolddsat, ami wjabb
sikerélményt jelent

e tudatos jov6képalkotas és atgondolt palyavalasztas jellemzi a fiatalokat a
negyedik év végére.

A program objektiv mutatéi

e Nyolcf kortars segit képz6dott ki a program soran.

e 46f tanulasi zavarokkal kiizd fiatalnak nyajtunk minden héten 2 6érdban
készségfejleszt , konfliktuskezel , asszertivitast segit6, hatékony tanulasi
technikakat elsajatitd, onismeretfejleszté (minden csoport masban igényel
segitséget) csoportfoglalkozasokat.

e Kb. 22 szuil¢vel tartunk aktiv kapcsolatot, akik szervez i és résztvev iis a
programoknak.

e Az iskola tantestiiletének minden tagja megismeri a program eredményeit
a kapcsolattart6 személyen keresztiil.

e Az iskola 0sszes tanuldja részt vesz a csoportok 4ltal szervezett
egészségmeg rz napon.

e 8 fiatal miikodtet mar az iskola keretein kiviil egy onsegit6 klubot az
intézménytinkben.

A program hasznossagara és hatékonysagara vonatkozoéan a sziil6k, a gyerekek és a
pedagogusok is egyértelmti visszajelzést adnak, miszerint sziikség van ra, és a
gyerekeket hozzasegiti a jobb tanulményi eredményekhez, a hatékonyabb
konfliktuskezeléshez, a pozitiv oOnértékeléshez, az érett tarsas kapcsolatok
kialakitdsahoz - amiben jelent s hatranyokat szenvedtek ez el tt.

Az els6 elballagott csoport tovabbtanuldsi eredményei objektiv indikatorral
szolgalnak a csoportmunka sikerét igazolva, ugyanis 8 fiatal koziil, akik kortarsegit
képzésben is részestiltek: 2 fiatal nyert felvételt Egerbe szocidlpedagogia szakra, 1 £
jogi egyetemre, 2 f gyogypedagogiai asszisztensnek tanul, 1 f vallalkozasba



kezdett sziilei segitségével, 1 f szamviteli tigyintéz nek tanul tovabb, és 1 {6
elektrotechnikai mfiszerésznek. Dyslexidval, és folyamatos iskolai kudarcokkal
kiizd fiatalok esetében 6riasi eredménynek tartjuk ezt az életpdlya alakulast. Mind a
fiatalok, mind a sziileik haldsak a segit munkaért, és minden kozos rendezvényre
meghivast kapunk, ami pozitiv visszacsatolast jelent - bankett, szalagavato, sziil6k és
gyerekek altal szervezett kozos piknik stb.

A programot tovabbra is folytatni kivanjuk. Mivel az iskola vezetése elégedett az
eredményekkel, igy igéretet kaptunk egy kiilon tréningterem kialakitasara az
iskolaban, ami lehet vé tenné, hogy a csoportfoglalkozasok soran keletkezett zaj, ne
legyen zavar6 mas osztdlyok szdmadra, tovdbba a bizalmi légkor megteremtését
segitené, illetve az eszkozok biztositasa is folyamatos lehetne.

Tovabba igéretet kaptunk az iskola vezetését 1, hogy tantervbe épitik a
csoportfoglalkozast, igy nem kell a gyerekek lyukas éréira ,,vadasznunk”.

OSSZEGZES

A normadl tantervii iskoldk, ha latensen is, de el6itéletesen viseltetnek a tanulési
problémakkal kiizd didkokkal szemben, akiknek igy egyfajta magatartas zavara/
viselkedési problémaja is kialakulhat, amit az iskoldnak mar nincs kapacitasa kezelni,
ezért kiils® szakemberek kozremiikodése vélhat sziikségességé. A program felmend
rendszerében, a 2003-2004-es tanévt6l valésul meg egy kozépiskola 9-12.
évfolyaman, és elballagott fiatalok korében.

Az els évben az iskola részér 1 els dleges célként a kabitoészer-fogyasztas
megel zése fogalmazdodott meg a csaladsegité szolgdlat munkatarsai felé. A szocialis
szakemberek a munkat az iskola specidlis programjdban részt vevé - tanulési
zavarokkal, f ként dyslexia-problémadkkal kiizd - didkokkal kezdték meg, akik a
serdiil6kori krizisen kiviil az iskolai kudarcok kovetkezményeivel is fokozottan
szembesiilnek.

A projekt fontos célja a kiilonb6z tanulédsi problémakbél ered pszichés/szocialis
hatranyok kompenzalasa: a kirekeszt dés megel zése, el itéletek kezelése, 6nismeret
fejlesztése. A prevenciés program fokozatosan b viilt, atalakult. Evfolyamonként
mas- mas elemeket kapcsolva hozzda, az adott csoport igényeihez is igazodva, de az
eredeti célokat szem el6tt tartva. A program elemei: személyiség-, Onismeret-,
kommunikaciofejlesztés, konfliktuskezelés, tanuldstechnikai tréning, természetes
életciklusbeli (kamaszkori) krizisek kérdéseinek megbeszélése, tabu témak
feszegetése, kortarssegit -képzés, drogprevencio, egészségmeg rz8, szabadidds
programok szervezése, palyaorientacio.

Az el6re megtervezett foglalkozdsok hetirend szerinti beosztadsban zajlanak,
melyeken lehet ségiik van a jelenlev(i diakoknak is alakitani, befolyasolni a témat.
Mivel a csoport az els évben nem oOnkéntes alapon, hanem o6rarendi kotelez
foglalkozasként indul, kulonosen hangsalyos a motivaci6 folyamatos



felkeltése/fenntartasa. A tanarok, az iskola szemléletének formalasara is toreksziink,
hogy ne csak a rossz jegyeket lassak, hanem ezekben a gyerekekben is az értéket, a
torekvést. A tanul6k sportoldi, miivészi teljesitményét elismerve batoritjuk Kket,
hogy talaljak meg a sajat kibontakozasi lehet ségeiket. A programban részt vevs
didkok olyan csoportta szervez dtek/szervez dnek, amelynek nagy a megtart6
ereje, és képessé véltak/valnak a kozos gondolkoddasra, problémamegoldésra és a
hatékony munkédra. A csoport tagjai felismerték, hogy hasonlé problémakkal
kiizdenek, amelyek a korcsoporti jellemz6kb6l és a specialis tanulasi zavarokbol
adodnak. Szakmai munkank sordn arra motivéltuk a csoport tagjait, hogy szerzett
tudasukat hasznositsak mindennapjaikban és ezéltal segitsék hasonlé problémakkal
kiizd6 tarsaikat.

Hossza tava céljaink kozott szerepel, hogy a fiatalok majdan merjenek sziviik és

tehetségiik szerinti életpélyat kialakitani maguknak, és a kiilonboz6 élethelyzetekb 1
adodo természetes kriziseket/akadalyokat is kezelni tudjak.
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~Egyediil nem megy” - Kozosségszervezés, integracid elgsegitése
alternativ ellatasi formaban, az egyenlétlenségek kompenzalasa
érdekében

A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium és a Szociélpolitikai és Munkatigyi Intézet
2007. évi ,,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” programjéra bekiildott munka

II. HELYEZETT

Kategdria: Kozszolgaltaté és kozosségi megoldasok a prevenciéban

Kamasztanya Gyermek és Ifjusagi Egyestilet
5008 Szolnok, Lechner O. u. 2.

Téth Ferencné

Tel/fax: 56/428418

Email: kamasztanya@pr.hu

Web: www.kamasztanya.civilreg.hu.com

A TEVEKENYSEG CELREGIOJA

Jasz-Nagykun-Szolnok megye az Alfold kozepén helyezkedik el, a Tisza, a Harmas-
Koros és a Zagyva folyok mellett. Tertilete 5582 km?2, az orszag tertiiletének 6%-a. A
megye népessége 410. 800 f . A cigany etnikum ardnya az Osszlakossagon beliil
mintegy 7-8%-ra tehet . A megye gazdasagi szerkezete ipari-agrar jellegti. Az elmult
évek soran a mez6gazdasag helyzetét és terméseredményeit kiilondsen rontottdk a
rendkiviili ar- és belvizek. A munkanélkiiliségi rata 6,2%. A megye székhelye
Szolnok, a varos tertilete 187 km?, népessége 78.000 f , az orszag tizedik legnépesebb
varosa A véarosban kozel 20.000 diak folytatja tanulmanyait

A KAMASZ TANYA MISSZIOJA

A Kamasz-Tanya Gyermek és Ifjasagi Egyestilet a Szolnokon él~ hatranyos helyzetii
gyermekek és fiatalok részére megel zésen alapulé komplex szabadid s,
reszocializacids, képességfejleszt6 és felzarkoztatd szolgaltatasi rendszert m kodtet,
informécidk és ismeretanyagok 4atadasaval, annak érdekében, hogy a fiatalok
mintdkat kapjanak, és életesélyeik novekedjenek.

SZUKSEGLETEK, AMELYEK ALAPJAN A PROGRAM LETREJOTT
1988-ban lakossagi kezdeményezésre létrehoztunk a lakotelepen egy Kismama

Klubot. A m kodéshez sziikséges jogi hatteret egy miikods civil szervezet
biztositotta szamunkra. Az id mulasaval azonban az anyukak zéme tjra munkaba
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allt, és igény meriilt fel arra, hogy a nagyobb gyermekekkel foglalkozzunk. 1995
janudrjaban beinditottuk az ifjasagi klubot a lakételep, valamint a lakételepen
miikod Gyermekvaros fiataljai részére. Ehhez segitségként a Gyermekvarostol 1 f

szamara Osztondijat kaptunk azzal a feltétellel, hogy probaljuk meg csokkenteni a
gyermekvarosi fiatalok utcai csavargasat, és probaljuk oldani a fesziiltséget a , benti”
és a ,kinti” (csaladokban nevelkedd) gyermekek kozott. Erre azért volt sziikség,
mivel kozos iskolakba jartak, ami gyakran verekedések szinterévé valtozott. A
gyermekvarosi fiatalok megnyerése utan (napi kapcsolat az intézetben) megnyilt a
klub, heti hdrom délutan. ,Volt egy hely, ahovd be lehetett jonni!” Beszélgettiink,
zenéltiink, j6 volt egytitt lenni. A fiatalok érezték, hogy nem pedagégusként vagyok
mellettiik, s kezdtek felszabadulni. Sziikségiik volt egy olyan helyre, ahol nem
iskolai, vagy nevel intézeti kornyezetben lehetnek, s a szabadidejiiket sem nevel

tandrok feltigyelik. A kihallatsz6 zenesz6 szép lassan becsdbitotta az utcan
cselleng ket is. A lakételep kornyezeti és szociokulturdlis Osszetételének
sajatossagaibol adéddan sok volt az értelmes elfoglaltsag nélkil utcdn cselleng

fiatal, igy létszamunk egyre novekedett, s mar megfogalmazodtak igények, melyet a
kés6bbiekben megprobaltunk lekovetni.

Latvan a gyermekek és fiatalok helyzetét, nehézségeiket és igényeiket, Gj vizekre
eveztiink. Bevezettiik a napi nyitva tartast, és indirekt moédon hatni prébaltunk a
fiatalokra. Szép lassan becsempésztiink kiilonboz  foglalkozasokat. Az id

muldsaval sajnos a lakoételepen é16 csalddokndl hatalmas anyagi és erkolesi lecstiszast
tapasztaltunk. A kornyékbeli emberek (alacsony iskolai végzettségliek, zomiik
cigdny nemzetiségti) tobbsége munkanélkiilivé valt, ezaltal jelent6sen romlott az
életszinvonaluk, és csalddi életiik is veszélyeztetetté valt. Az események
kovetkeztében megjelentek klubunkban a kiegyensulyozott csaladi hattér nélkiili
gyermekek. Elérkezett az ideje annak is, hogy kiils szakmai segit k felkérésével
tobbiranya tevékenységet, egyéb prevencids jellegli feladatokat véllaljunk fel.
Felvettik a kapcsolatot néhany szakemberrel, akik értékelték kozhaszna
tevékenységiinket, alkalmanként tarsadalmi munkdban dolgozni kezdtek nalunk.
Ahogy a fiatalok létszama emelkedett, napi szinti szolgéltatasok biztositasdhoz mar
tobb szakemberre volt sziikségiink, a tarsadalmi munka kevésnek bizonyult,
palyazati forrdsbol pedig nem tudtuk finanszirozni (bizonytalan, tervezhetetlen), igy
el6szor kozhaszna alkalmazasaval, majd késébb egy rehabilitaciés cégen keresztiil
jutottunk munkatarsakhoz elfogadhaté &ron. Kés bb megkerestek minket
fogyatékos fiatalokat nevel csaladok, (megyei szinten) hogy legyiink segitségiikre
gyermekeik fejlesztésben, illetve feltigyeletének biztositdsdban. Ez tovabbi
munkaerdigénnyel jart, ezért egyesiiletiink munkaltat6 lett, és munkarehabilitacios
tdimogatast igényeltink a munkatigyi kozponttél. Igy a megvaltozott
munkaképességli szakemberek szdmara segitségként egy lehet séget tudtunk
biztositani a munkavégzésre. A fenti tevékenységek beinditdsa lett a j6 gyakorlat
alapja. Szolgaltatdsunkat az igények szerint folyamatosan fejlesztjtik.

12



A SZOLGALTATAS CELJA
Altalanos cél

Hatranyos helyzetli gyermekek és fiatalok részére megel6zésen alapulé komplex
kozosségtejleszt , szabadid s, reszocializacids, képességfejleszté és felzarkoztatod
szolgaltatasi rendszert m kodtetése, fenntartdsa informdcidk és ismeretanyagok
atadasaval, annak érdekében, hogy a fiatalok mintdkat kapjanak, és életesélyeik
novekedjenek. Tovabbi cél: megvaltozott munkaképességii szakemberek munkaba
helyezése, kirekesztddésiik megsziintetése, valamint a program biztos miikodtetése.

A projekt rovid tava és kozvetlen céljai

A klubban foly6 komplex (szabadid s, egészségiigyi, drogprevencids, fejleszt ,
szinten tart6 kulturalis) tevékenységek az alabbi célokat szolgaljak:

Személyiségfejlesztés; onismeret, onkontroll: a fiatalok képesek legyenek
megfogalmazni sajat problémadikat, és a kezelésére tegyenek megoldasi
javaslatot, tarsas kapcsolatokat tudjanak kialakitani.

~ Toleranciara nevelés: fogadjdk el a méssagot, a kiillonb6z6 etnikumok, az
ép és sériilt (roma, nem roma, értelmi, valamint mozgassériilt) fiatalok
kozos programokban vegyenek részt, kozosségi alkalmazkodd és
egyuttmiikodési készségiik novekedjen.

e Kommunikéciés képességek - szervezSkészség és onkifejezés, hatarozott
fellépés és érdekérvényesits képesség - fejlesztése.
Felzarkoztatdas,  képességfejlesztés:  jobb  tanulmanyi  eredmény,
sikerélmény, tobb ismeret, tudas, nyitottsag.

~ Egészségiigyi ismeretek, drogprevencié, btinmegel zés: b viiljon
mentalhigiénés és egészségiigyi alapismeretiik, alapvetd tisztasag, ismerjék
meg a drog-, alkohol- és egyéb szenvedélybetegség karos hatésait,
csokkenjen veszélyeztetettségtik.

e Csaladi életre nevelés, életvezetési tandcsadas: tudatos csalddi szerepek,
jobb gyermek-, testvér-, sztil6kapcsolat, 6nallésodas.

e Megviéltozott munkaképességili  kollégdk  segitése, kreativitasuk
kibontakoztatdsa, személyiségiik fejlesztése, Onbizalmuk visszaadasa,
tarsadalmi kirekeszt6désiik megsziintetése.

Kozéptava célok
e Hianypoétlé szolgaltatds miikodtetése a veszélyeztetett és hatranyos

helyzet(i, cselleng fiatalok szdmara kozosségi, szocializacids, kulturalis és
oktatési/ fejlesztési programokkal.

13



e Csokkenjen a beilleszkedési gondokkal kiizd6k szama, a btinelkovetéveé,
illetve &ldozattd valas lehet6sége, a hatrdnyos helyzetli csoportok
kirekeszt6dése.

e Fejl djon a gyermek érzelmi, akarati és szocidlis képessége, n jon
onbizalmuk, onallésaguk, kreativitdsuk, konfliktusmegold6 képességiik,
er6sodjon lelki stabilitasuk, alakuljon ki a pozitiv éntudat.

e Novekedjen a toleranciaszintjiik a massag elfogadasara (cigany-magyar,
ép-egészséges egylittmiikodése), a szolidaritds erdsitése az egyének,
csoportok, kozosségek, etnikumok esetében.

A projekt hosszt tavd, illetve kozvetett céljai, elvart eredmények

e A gyermek- és ifjusagi korosztily hatranyos helyzetben 1évé tagjai (ép,
roma, értelmi- és mozgassériilt, halmozottan fogyatékos fiatalok)
elsajatitfAk a tarsadalomban valé funkciondldsuk alapelveit, a
szocializacidhoz sziikséges viselkedési normdkat, a kozéleti, csaladi és
tarsas kapcsolatok megfelel6 miikodésének alapjait,

o fejl dik értelmi és érzelmi intelligencidjuk, elsajatitjdk az onmegvalositas
gyakorlati technikait, javul az esélyegyenl ségiik.

e Valtozast ériink el a hatrdnyos helyzetek kialakulasaért felel6s tarsadalmi
kornyezetben.

e Megviltozott munkaképességli szakemberek hossza tavu foglalkoztatésa,
életminGségiik stabilizaloddsa, ismeretanyagaik hasznositdsa, gyakorlati
felhasznalasa.

CELCSOPORTJAINK

Sajnos, a mi fiataljaink sok problémaval taldljak szembe magukat:

e a csalddokbdl ered6 problémak: csalddi szocializaciobol —eredd
személyiségkarosodas, koros devidns mintak, csaladi rendszerhatasok
tarsadalmi kortilmények: kortars csoportok, szektdk szerepe, stressz,
munkanélkiiliség

- velesziiletett, vagy szerzett fogyatékossag

A csaladi kapcsolat felbomlasa, az intézményi kapcsolatok miikodésének hianya és
az élethelyzettel kapcsolatos sziikségletek kielégitésének hidnya alapjan jelentkezd
norma/értékkonfliktusokkal terhelt gyermekek és fiatalok kiilonboz6, a csalad
funkci6jat helyettesité kockazati szintereken, maganosan, vagy csoportosan,
szubkulttraban jelennek meg.

A lakotelep épitett kornyezeti és szociokulturalis Osszetételének sajatossagaibol
addédoan sok az értelmes elfoglaltsag nélkiil, utcan cselleng fiatal.
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Er s csoportkohézié és csoportnyomads alakul ki naluk. Jellemz , hogy csaladjaikban
fesziilt a légkor, igy a gyerekek inkdbb eljonnek otthonrdl, s hogy fesziiltségiiket
oldani tudjak, indulataikat levezethessék sokszor agresszivek, lesznek. A viselkedési
mintdk beépiilnek személyiségiikbe, s gyakran ugyan abba a hibdba esnek, mint
sztileik.

A lakoételepen nagy szamban élnek roma csaladok, zomik munkanélkiili.
Gyermekeik gyakran menekiilnek otthonrdl a csaladi Osszettizések, italozas miatt.
Ezen tal a népes szdmu fiatalnak lehet6sége sincs arra, hogy lakoételepi lakdsukban
jojjenek Ossze. Ezért az utcan toltik idejiiket.

A fogyatékos fiatalokat nevel sziil k nehéz helyzetben vannak, hiszen
kornyezetiikben nem taldltak olyan ellatérendszer, ahol gyermekiiknek feltigyeletet
biztosithatnak, szabadid s integralt tevékenységbe bevonédhatnanak, illetve és
fejlesztéstikkel, is foglalkoznanak.

2006. évi statisztika

Erintett korosztaly: 3 -19 éves: 276 f~
Sértilt fiatalok korosztalya: 6 -29 éves: 22 {6
Megvéltozott munkaképességii szakemberek: 9 £6 (2007-ben 11 {6)

A szolgaltatasokat igénybe vev k Osszlétszama: 309 f
A szolgaltatasok esetszama: 7722 alkalom
Napi atlagos esetszam: 33 {

ETIKAI ES SZAKMAI NORMAK

Egyestiletiink szolgaltatasit az alabbi értékek, etikai és szakmai normék szem el tt
tartasaval nydajtja:
e Hatrdnyos helyzetli gyermekek, fiatalok és csalddjaik szolgalata és az
irantuk valo elkotelezettség
e Diszkriminacié-mentesség biztositdsa fajra, bérszinre, nyelvre, vallésra,
nemre vonatkozdan
Az emberi értékek elfogadasa, az emberi méltosag tiszteletben tartdsa
~ A segitséget igényl6 emberek feltétel nélkiili elfogadédsa
e A szolgaltatdsokat igényl6k valasztdsi szabadsdga a programok,
tevékenységek koziil
e A klientara adatainak titkos kezelése
Munkank soran a szocialis munka etikai koédexének betartasa
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TEVEKENYSEGEK, SZOLGALTATASOK

Legfontosabb feladatunk, hogy a célcsoport szdmara mindig elérhet6k legytunk.
Tovabbi teend6 a kliensek szdmara fontos informaciok dramlasdnak biztositasa a
kliensek és az (ligyben érintett) intézmények kozott.

A foglalkozasok a klientara méreteit tekintve - a tematikus és kliensi
sziikségleteknek megfelel en - alapvet en egyéniek és csoportosak, helyszinét
tekintve pedig kiils k és bels k.

Szabadidds tevékenység (1995-t 1 hétf t6l péntekig 14h-19h-ig)

Reszocializacios program (hétf t 1 péntekig sziikség szerint)

Ifjasagi szabadid s alapprogram, tehetséggondozas (hétf t6l péntekig napi 6 6ra)
Demokracidra valo nevelés, kozéleti részvétel erdsitése (havi 2 alkalom)

Integraciés programok - ép és fogyatékosok kozos programja (hétf t¢1 péntekig napi
6 6ra)

Klubfoglalkozasok és kézmiives programok sordn a gyerekeknek lehet&ségiik van
rajzolni, gyongyot flizni, {iveg- és szalvétaképeket késziteni. Fejlesztjiik
szamitastechnikai, tanc, rajz, grafikai, onkifejez6 képességeiket. Kedveltek a kozos
csalddias uzsonnak, beszélgetések, névnapi és sziiletésnapi megemlékezések,
vetélked k és péntekenként a ,disco”. A szabadid regenerdl6 funkcidjat a jatszotéri
szabad jatékok és a sportprogramok, illetve a klubfoglalkozdsok sordn a csoport és
tarsasjatékok toltik be. A fejlesztést er6siti a kozos egyiittlétek, s a kozosségi szellem
kialakuldsa. Egytittmiikodi képességiik fejlesztése, kozosségbe valod beilleszkedésiik
segitése, aktivitasuk kibontakoztatasa.

A gyerekek etikai, moréalis itél6képességének fejlesztése soran a devidns magatartasi
jegyek kikiiszobolésére toreksziink. A kisgyermekek személyiségének alakuldsdban
nagy szerepe van az elsajatithaté pozitiv szocidlis mintdnak. A programokat
fogyatékos fiatalok is latogatjak.

Egészségiigyi program, btinmegel§zés (1998-t6l heti 1-1 6ra)

Egyéni és kiscsoportos irdnyitott beszélgetés a programot vezet6 szakember és a
fiatalok kozott életvezetési, valamint egészségligyi problémdik megoldasdhoz. A
programvezet nem iskolai el adas szintjén foglalkozik a gyerekekkel, hanem
bens@séges hangulatot teremtve indirekt médon hat a gyerekekre. Igazodunk az ket
éppen érdekls témakorokhoz. Ezen kiviil a kiilonb6z6 szabadid s foglalkozasok,
illetve beszélgetések sordan proébalunk felvilagositast nydjtani a fiataloknak.
Alkalmanként 6vszert, intim betétet is kapnak, (megosztjdk veliink ,titkaikat”, s
tudjuk hogy szexualis kapcsolatot 1étesitettek). Elhanyagolt fiatalokat sziikség esetén
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szul i engedéllyel orvoshoz visziink. Ha palyazati forrast kapunk, megrendezésre
kertil ingyenes szabadtéri el6adas keretében hivtuk fel a lakételepen é16 gyermekek
és fiatalok figyelmét a rajuk leselked veszélyekre (Eddig 5 alkalommal szerveztiik
meg a rendezvény).

Kulturalis program (1995-t 1igény szerint)

Kulturélis programok, zene, tanc, ének, vers, illetve ezek el6adasa a kiilonboz

fellépések soran. A gyermekek természetes sikeréhségének er sitésével a sajat és
idegen kulturélis értékek elsajatitasa, a szereplés vagyan alapul6 tanulés. Lehet6séget
kell adni a gyerekeknek is, hogy zenei, tanc-, rajz- vagy sporttehetségiikkel
eredményt érjenek el, az eredményeikkel tekintélyt vivjanak ki tarsaik kozott.
Rendszeresen tinnepi mitisorokat adunk a Biintetés Végrehajté Intézetben, illetve a
varosi rendezvényeken.

Ertelmi és mozgas-sériilt gyermekek, fiatalok - ,A” részprogram (2003-t6l
palyazatfiiggo)

A gyermekek kozosségbe valé beilleszkedésének, ezen Dbelil kozosségi
alkalmazkodasuk elGsegitése. Ep és sériilt gyermekek, fiatalok kapcsolatanak
erGsitése. Megfelel6 tdmogatéds esetén lovagoltatés, taboroztatas. Nagy sikere van a
bogracsban torténé f6zésnek, a Mikulas-, karacsonyi, farsangi rendezvényeknek, ahol
gyakran a roma fiatalok adnak m sort sériilt tarsaiknak. A program megyei szint .

Ertelmi és mozgassériilt gyermekek, fiatalok - szabadidGs ,B”részprogram
(2005-t 1 hétf t6] péntekig 7.30h-13.30h-ig)

Ertelmi  sériilt fiatalok délel tti foglalkoztatdsa, fejlesztése, szabadid s
tevékenységek. Halmozottan sériilt gyermekek délel tti meg rzése. SziulSk
mentesitése. Sikeriilt megtanitanunk szdmukra, hogyan kozlekedhetnek, gyakran
megyilink a varosba, hogy konnyebben el tudjanak igazodni. Ismerkednek a
szamitogépekkel is. Alkalmanként tinnepi miisorral késziiltink (Pl kardcsony, anyak

napja)

Uzsonnaztatas (1995-t6l tamogatésfiigg , de minimum heti 3 alkalom)

Napi rendszerességgel uzsonna biztositdsa a klubban, f zési és taplalkozasi
alapismeretek elsajatitdsa szalonnasiitéssel és nydri bogracsos f zésekkel. A

gyermekek kozosen készitik a szendvicseket, gyakorlatok sordn elsajatitjak a
higiénikus és egészséges taplalkozas alapjait.
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Egyéb szolgaltatasok

Ingyenes internetes elérhet ség, jaték biztositasa (2006-t61 hétf t 1 péntekig napi 12
ora)

Segit szolgéltatasok (tandcsadas, tigyintézés, képviselet) (1995-t6], igény szerint)
Megvéltozott munkaképessségli szakemberek foglalkozatasa (2006-t6l napi 7 6ra)

HUMAN EROFORRAS

A program inditdsakor: 1{ Osztondijas (gyermekvarosi timogatds) napi 8 éraban; 1-
2 {2 tarsadalmi munkas sziikség esetén, de minimum heti 2x2 6rdban; kés bb 2 f
kozhaszna alkalmazott, napi 8 6raban.

2006-ban: 9 {6 megvaltozott munkaképességii alkalmazott, napi 7 o6raban; 1 f6
megbizassal, heti 5 6raban.

2007-ben: 11 £6 megvaltozott munkaképességii alkalmazott, napi 7 6raban.

Végzettséq szerint:

Drogprevenciés munkatars

Szamitogépkezeld, -karbantarto

Szakapol¢, e.ii. asszisztens

Gyermekgondozé - gyégypedagogiai-pedagodgiai asszisztens
Szocialis asszisztens

Gyermekfeltigyel

Miivel désszervez - csaladkonzulens-tereptanar

Fejleszt pedagégus - pszichopedagogus, 6von

Preventiv és korrektiv pedagogiai és pszichologiai fejleszt pedagodgus
Pszicholégia és pedagogia szakos gyodgypedagogus
Sorstarssegit

Pénziigyi szakember (konyvel )

A programokat az intézményvezet koordindlja, két csoportvezet (délel ttos és
délutanos) segitségével. Rendszeres Team {iiléseket folytatunk ahol a
tevékenységekkel kapcsolatos eseteket, problémékat, illetve a miikodéssel
kapcsolatos dolgokat beszéljtik &t.

Napi rendszerességgel vezetjiik a megjelent gyermekek létszamat, és a végzett
tevékenységeket. Kiilon flizetet vezetiink (Ggynevezett esetnapl6), melybe a
figyelmet érdeml6 eseteket irjuk le. Jelz6rendszerként m kodiink. Abban az esetben,
ha kompetencidnkat meghaladja egy feladat vagy kérés, a hozzank forduldkat
szakemberhez iranyitjuk.
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INFRASTRUKTURA
Telephely

A hely, bar elég kicsi, de kihaszndljuk. Harom helyiség all rendelkezésre,
mellékhelyiség, valamint picike iroda.

Szamitogépes terem (ingyenes haszndlat): fali tablak, térképek, szamitégép 4 db (ebbdl
egy rossz)

Foglalkoztato: falijsag, szekrények, asztal, konyhaszekrény, telefon, htit6szekrény,
mosogatd, mikrosiits, jatékok, tarsasjatékok, sportszerek, foglalkoztatd, valamint
fejleszt6 eszkozok

Klubszoba: szekrény, tévé, hazimozi, magno, csocso, asztal, szék

Iroda (csupan 6ltozének, vagy sziikség esetén személyes megbeszélésekre):
asztal, szék, szekrény, falba stillyesztett pancélszekrény

Székhelyen miik6dé iroda

Rendelkezésre all6 eszkozok: zamitégép, nyomtato, fénymasolo.
Zenei programokhoz: hangfalak, kever , er sit6, mikrofon, gitar

NYILVANOSSAG BIZTOSITASA

Rendszeresen informadljuk sziikebb és tagabb kornyezetiinket tevékenységeinkrdl,
illetve programjainkrél. Cikkek jelennek meg a megyei tjsagban, helyi tévé-
csatorndk riportokat készitenek nalunk, illetve az orszagos médiak is gyakran adnak
hirt munkankrdl. Jelen vagyunk az interneten és a civil weboldalon is. Rendszeresen
megjelentink helyi és orszagos rendezvényeken (Mindengyerek konferencia 2005,
2006, 2007; Hatartalan?, civil expo).

EREDMENYEK

A moédszertanilag megtervezett irdnyitott kozosségi tevékenységek, programok
pozitiv mintat adnak a fiatalok szamara. Mindez nagyban hozzdjarul a fiatalok
szocidlis készségeinek fejlesztéséhez, amely révén csokkenteni lehet a korai eredett
érzelmi zavarokat, és javitani lehet a résztvevik beilleszkedését az iskolaba és a helyi
kozosségekbe. A csoportos foglalkozasok elGsegitik a gyerekek személyiségének
integraldsat, a tarsas kapcsolatainak javitasat (helyi kozosségek, ép és fogyatékos,
roma-nem roma). A szabad programok a gyermekek igényeinek figyelembevételével
és a kornyezet adta lehet ségek kihasznaldsaval megteremtik a lehet séget a kozos
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élményszerzésre és kikapcsolodésra, ezzel modellt teremtve a szabadid6 értékes
eltoltésére.

Ertékelési indikatorok

A programokba bevont fiatalok szamanak alakulasa a program kezdete és
vége kozott

~ Tolerancia, a massag elfogadasanak alakuldsa

e Javul6 tanulmanyi eredmények

e A fiatalok aktivitdsa a szervezésben, illetve a részvételben
Mely programok voltak a legsikeresebbek és ennek okai
A legnehezebben megval6sitott programok és ennek okai

Eredményességi indikatorok
A programot akkor tekinthetjiik eredményesnek, ha:
a fiatalok aktivan részt vettek a tevékenységben, lemorzsolédasuk
minimalis,
~ aprogram el6rehaladtaval egyre 6nallébban tevékenykedtek,
e acselekvési mintakat elsajatitottak és alkalmazzak,
e véleményeiket, javaslataikat j61 meg tudjak fogalmazni,
e képessé valnak az dnszervez6désre,
tolerdnsabba valtak a massag elfogadésaval,
= javul a tanulmanyi eredménytik.
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Sziil segit szolgaltatas

A Szocialis és Munkatiigyi Minisztérium és a Szociélpolitikai és Munkatigyi Intézet
2007. évi ,,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” programjéra bekiildott munka

I. HELYEZETT

Kategdria: A csalad 6sszetartozasanak ersitése, tobbiranyt tAmogatasa. A csalad és az otthont nyt;jt6
ellatas kapcsolata. Integrélt ellatasok szervezése

Ernuszt Kelemen Gyermekvédelmi Intézmény
9721 Gencsapati, Bem u. 9.

Horvath Artar, Piri Zsolt

Tel /fax: 94/500650

Email: gencsiotthon@freemail.hu

INTEZMENYBEMUTATO

Az Ernuszt Kelemen Gyermekvédelmi Intézmény Vas megyében, Gencsapéati kozség
észak-nyugati tertiletén, az Apati falurészen helyezkedik el, 9 km-re K&szegt6l és
Szombathelytdl.

A kozségben az Apponyi-kastélyban 1957 jaliusa 6ta mtikodik nevel otthon, majd
gyermekotthon.

2004. szeptemberében az intézmény uj, a torvényi el frdsoknak megfelel6
lakasotthonokba koltozott at. Jelenleg két telephelyen miikodik: Gencsapati-fels n,
Gencsapéti-alson.

Az intézmény esetkezel , gondozasi, nevelési, rekredcids, egészségligyi és étkeztetési
szolgaltatasokat nyujt a sziileik nélkiil felnové 0-24 éves korosztdly szamara, és
kialakitja a napi élet gyakorlatat. A gyerekek teljes korti ellatadsa, gondozasa, nevelése
az ép és fogyatékkal é16k kozott integraltan torténik.

Az intézmény feladatai

Kilonleges ellatast nyajt a 0-3 éves kort gyermekvédelmi gondoskodas
alatt allok részére.

~ Otthont nyujto ellatast biztosit az atmeneti és tartds nevelésbe vett 3-18
éves kora gyermekek részére.

o Kiilonleges ellatast nyujt az atmeneti és tartds nevelésbe vett 3-18 éves
kort, normél gyermekkozosségben elhelyezhets, enyhe fokban értelmi
fogyatékos, kiilonleges ellatasi sziikségletti gyermekek részére.

Befogadja a gyermekvédelmi gondoskodés alatt 4116 gyermekeket és annak
sajat gyermekét.
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e Befogadja az utégondozdi ellatasban részesiil6 fiatalt és annak gyermekét.
e Utégondozoi ellatdsban részesiti azt a fiatal felnGttet, aki a
gyermekvédelmi gondoskodésbdl kikertilt, de az utégondozast igényli.

Az intézmény szakmai egységei

Kiilonleges Gyermekotthon: Gencsapati, Alkotmany u. 19.

A legkisebbek, a 0-3 éves kora gyermekek otthona. A 16 itt elhelyezhet6 kisgyermek
szamdara az intézmény biztositja a teljes korti ellatadst, a specidlis igényeket is
figyelembe véve. A gyermekotthonban anyaotthon is helyet kapott, ahol 7 anya
helyezhet el csecsem jével egytitt. A kiilonleges gyermekotthon élén otthonvezet6
all, aki a gyermekek gyami és vagyonkezel i feladatait is ellatja. Munkdjat gondozdk,
szakemberek (logopédus, fejleszt pedagodgus) segitik.

Gyermekotthon: Gencsapéti, Bem u. 9. és Alkotmany u. 19.

A gyermekotthon szakmai egységében, 5 lakasotthonban 60 gyermek él csalddias
kortilmények kozott. A gyermekek életkora 3-18 év. Az elhelyezés célja, hogy a nem
és életkor szempontjabol heterogén gyermekcsoportnak otthont nyujté ellatast
biztositson. Ennek részei a teljes korti ellatds (ami kiterjed az élelem, a tisztasagi
szerek, a ruhdzat, a tanszer, a jaték, szabadidés- és sporteszkozok, valamint a
zsebpénz szolgéltatasara) és a csaladgondozas. Az altalanos iskoldsok a kozségi és a
k szegi iskolakban tanulnak, a 3-6 évesek 6vodéztatasa is a telepiilés dvodajaban
torténik. A kozépiskoldsok Szombathelyen, K szegen tanulnak. A gyermekotthon
élén otthonvezeté &ll. Az intézmény igazgatdja latja el a gyermekek gyami és
vagyonkezel i teend it. A  gyermekotthoni csoportokban pedagédgusok,
gyermekfeliigyel k, gondozén k dolgoznak. Munkéjukat szakemberek: fejlesztd
pedagodgus, logopédus, pszicholégus, csaladgondozo segitik.

Utégondozoi otthon: Gencsapati, Hunyadi u. 406.

Fiatal feln ttek élnek az utégondozéi otthonunkban. Eletkoruk 18-24 év. Az
utégondozott fiatalok sziikség szerinti ellatasat az intézmény biztositja. Néhanyan
még tanulményaikat végzik, a tobbiek mar dolgoznak. Az utégondozéi otthon célja
felkésziteni a fiatalokat a ,kinti” életre, segiteni ket a mindennapi teendSk
elsajatitasdban, ellatasaban. A fiatal feln6ttek életét utégondozok segitik.

A SZUL SEGIT PROGRAM BEMUTATASA
A program céljai
e Aszild - gyermek - ellaté intézmény kapcsolatanak javitasa
e A gyermekek vér szerinti csaladba torténd visszakertiilésének segitése

e A gyerekek végleges csalddba val6 visszakeriilése utan a teljes kor
ellatasuk biztositotta véalasa
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e A sziil6k és a gyermekeikkel foglalkoz6 szakemberek kozotti folyamatos,
kommunikativ és személyes kapcsolat kialakitasa

o Segitségnyujtas a sziil6k szocialis hatranyainak lekiizdésében

e Az esélyegyenl6tlenség csokkentése
Az elméletben megismertek gyakorlatban val6 alkalmazésa
A fogyatékossag jobb ,kezelése”, a vele val6 egytittélés, egyiitt élni tudas

Az igénybevev(ik kore

e Atmeneti nevelésben részesiils gyermekek
e Az atmeneti nevelt gyermekek sziilei, testvérei

A szolgaltatis hozzaférése biztositasanak moédja a sziil i igényfelmér( lapok
kiértékelése alapjan

Utazasi koltség téritése

- Gyermekfeltigyelet biztositasa

e A szolgaltatas hétvégenkénti megszervezése
Etkeztetés biztositasa

- Targyi és személyi feltételek biztositasa

e Szakmai anyagok Osszeallitasa

A program inditasat megel z0 sziikségletfelmérés tapasztalatai

A sziill k nem rendelkeztek azokkal az alapvet ismeretekkel sem, amelyek képessé
teszik ket arra, illetve amelyeket a tarsadalom és a szakemberek elvarnanak t liik
annak érdekében, hogy gyermekeiket sajat csaladjukban nevelhessék.

A j6 gyakorlat bevezetését megel6z6en az intézmény csalddgondozasa, illetve az
alapellatasban dolgoz6 szakemberekkel val6é folyamatos kapcsolattartas mtikodott.
Konkrét, napi kapcsolat nem alakulhatott ki a sziil6k, hozzatartozok illetve a
gondozést végzs szakemberek kozott.

A sziil6i igényfelmérés mutatoi

Kérdéives felmérés

A szil k életkora: 25-40 év.

A megkérdezettek 75%-a nevel az intézményben elhelyezett gyermeke mellett otthon
is gyermeket.

Gyermekeik az alabbi megoszlasban fogyatékosok: 86% enyhe fokban értelmi
fogyatékos, 14% kozépsulyos fogyatékos.

Iskolai végzettség: 77% 8 osztaly, 23% kozéiskola.
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Munkahely: 53% dolgozik, 46% rokkantnyugdijas, munkanélkiili, alkalmi munkas,
gyesen 1év6.

Az igényfelmérések megoszlasdndl 15 felmeriilt témacsoportot tudtunk megjelolni,
ennek megfelelGen allitottuk ossze a j6 gyakorlat konkrét témakoreit.

A program tematikaja

A jo gyakorlat programban részt vev6k ismereteket szerezhettek mindazon
tertileteken, amelyek sziikségesek szamukra ahhoz, hogy szocidlis hatranyaikat
lekiizdhessék, az esélyegyenl6tlenséget csokkenthessék, élethelyzetiikon maguk is

javithassanak.

Sziil segit szolgdltatds részletes programja

Témakor Foglalkozasvezetd

A program bemutatasa, inditasa

Sziil iigényfelmérések attekintése a program szervez i
Szocidlis ellatasok formai jogdsz, gyamhivatal vezet6
Jogok és esélyegyenl ségek jogdsz, gyamhivatal vezet(
En, a csalad és a tarsadalom mentédlhigiénés szakember
Gyermekkori betegségek és kezelésiik gyermekszakorvos
Csecsem - és kisgyermekgondozas véd né

A massag elfogadésa gyogypedagodgus

Csecsem - és kisgyermekkor pszichés|pszicholégus

jellemz i

Nevelés: anya - gyermek kapcsolat fejlesztépedagodgus
Egészségnevelés a csalddban mentalhigiénés szakember
A gyermek és az iskola gyogypedagodgus, iskolavezetd
Sziil i vélemények a programmal

kapcsolatban a program szervez i
Programzaras

A foglalkozédsok kiscsoportos keretek kozott zajlottak, az elmélet és a gyakorlat
egészséges Otvozésével.
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Személyre szabott segitségnyujtasra, az egyéni problémak megvitatdsara is lehet6ség
nyilt. Adott esetben sor kertilt négyszemkozti beszélgetésre a szakemberekkel.

A sziil6i igények alapjan a program id6tartama 6 hoénap volt. Az els6
programsorozat 2003. szeptemberét 1 keriilt sor, melyet ezt kovet en ciklikus
rendszerben valésitottunk meg, a témakorok folyamatos felmérése alapjan,
Jfrissitéssel”. Az els ,jo gyakorlat” 2003. szeptemberét 12004. februarjaig tartott.

A foglalkozasok napjain a szitil k taldlkozhattak a gyermekeik nevelésében-
gondozéasaban részt vev szakemberekkel, dolgozokkal. A kapcsolatuk ennél fogva
szorosabba, személyesebbé, rendszeresebbé valt.

A foglalkozasok hétvégi napokon délel tti id pontban zajlottak, mégis a program
egész naposnak mondhat6, mivel a sziil k a foglalkozasokat kovetien szinte az
egész napot a gyermekeik korében toltotték.

A jo6 gyakorlatot, programot el segit szolgaltatasok

Gyermekfeliigyelet: a foglalkozasok ideje alatt gyermekfeltigyeletet biztositunk a
sziil kkel érkez , otthon nevelked gyerekek részére. Ezen id szak alatt, el re
megtervezett, fejleszt’-pedagdégusok 4&ltal tartott kiscsoportos foglalkozasokat
szerveztiink.

Utazasikoltség-térités: a szocialis hatranyok lektizdése anyagi segitségnyujtassal.
Etkezés biztositasa: A csalad egytitt étkezhet.

A program végén egy zaro-értékel6 megbeszélést tartottunk a résztvevokkel és a
foglalkozast vezetSkkel kozosen. Az elégedettség felmérs lapokat kiértékeltiik. A
program soran felmeriilt problémékat feltartuk és megbeszéltiik, az esetleges
djitasokat beépitettiik a jov6beli programba.

A program human erdéforrasa

Szervez k és foglalkozast vezet k: 14 f6 (az Osszedllitott programanyagtél és a
felmeriil igényektil fligg en).

Végzettségiik: pedagogus, gyodgypedagoégus, fejleszt pedagoégus, pszichologus,
gyamhivatal-vezet , véd n6, mentalhigiénés szakember, gyermekszakorvos, jogész.
Id6keret: A foglalkozasok ideje alkalmanként 3 6ra.

Sziikséges infrastruktara

Csoportszoba (a foglalkozasok megtartdsahoz)
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Iroda (személyes beszélgetésekhez, adminisztracié intézéséhez)
- Mellékhelyiségek
o Etkez6helyiség
o Targyi eszkozok (projektor, flizet, ir6szerszdmok, fénymasolo)

Nyilvanossag biztositasa

A megyei napilap két alkalommal cikket kdzolt a programrol. (Vas Népe)
A megyében miikodd gyermekvédelmi munkakozosség keretében el6adas és
programbemutatas keretében ismertetésre kertilt a program.

Egyitittmiikodé partnerek

Magyar Méltai Szeretetszolgalat Szombathelyi Csoportja
Aranyhid - Korai Fejleszts Ovoda és Altaldnos Iskola, Szombathely
e Dr. Nagy Laszl6 Gyogypedagogiai Iskola, Készeg
Vas Megyei Pedagégiai Intézet Nevelési Tanacsad6ja, Szombathely
Szombathely MJV Gyamhivatala
e Haziorvosi Rendel és Véd néi Szolgalat, Gencsapéati
e DPécsi Egyetem Egészségtigyi Féiskolai Kar, Szombathely

A PROGRAM EREDMENYEI, KIMENETELE, JOVOJE

A programnak koszonhet en a sziil k ,hozzadlldsa” az intézményhez alapvet6en
megvaltozott. A szakemberek, a gyermekeket gondoz6 dolgozdk és a sziil6k kozotti
egyuttmiikodés aj alapokra kertilt.

A szul6k nagyon hamar megtaldltdk egymadssal is a kozos hangot. Sokat jelentett
szamukra, hogy olyanokkal lehetnek egyiitt, olyanokkal beszélgethetnek, akiknek
hasonlé problémdaik vannak. Nyiltan fel merték véllalni helyzetiiket, a
szakemberekt6l segitséget kaptak szocidlis hatranyaik lektizdéséhez. Ennek
keretében egyéni problémaik megoldasahoz is segitséget kaptak.

Eredménynek tekinthet tovabba, hogy a sziil k rendszeresen latogattak az
intézménybe, tobbszor lehettek egyiitt a gyermekeikkel, mint kordbban, s ez a
folyamat nem allt meg a foglalkozdsok befejezésekor sem. Megnyilni latszott
szamukra a lehet8ség arra, hogy ismét egy csalad legyenek.

A program célcsoportjanak valasztott sziil6k kozel 80%-a rendszeres résztvev volt,
a tovabbi 20% valtakozo6 intenzitassal vett részt a foglalkozasokon.
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A jo gyakorlat a sziil6k korében sikert aratott, olyannyira, hogy a sziil6k néha
,beszerveztek” mas csalddokat is a programba.

Osztonzésként hatott a sziil kre, hogy anyagilag a programon valé részvétel nem
jelentett gondot.

A program befejeztével a visszajelzések sordan (pl. gyermekjoléti szolgalat,
csalddgondozdi szolgélat) tapasztalhattuk, hogy azokat az ismereteket, amelyeket a
program sordn szereztek, hasznositani tudjak (szocidlis helyzetiik er(sitése, atmeneti
nevelésbe vétel megsziintetése).

A programon részt vett sziil6k gyermekei a statisztikai adatok alapjan nagyobb
szdzalékban kertiltek vissza a csalddjukhoz, mint azok a gyermekek, akiknek sziilei
nem vették igénybe a szolgaltatdst. A megkeresett csalddok 70%-a véllalta a
programon val6é részvételt. E csaladok 80%-a rendszeresen részt vett a
foglakozasokon. A 23 résztvev esetében, vagyis 15 csalddba a program inditasat
kovet 2 éven belul 8 gyermek kertilt haza. A sziil6i elégedettséget felmér6 adatlap
felhasznéldsaval a programot folyamatosan az igényekhez igazitjuk, ezzel mintegy
megvaloésitva a mindségbiztositas kérdését is a program kereti kozott.

Arra kérdésre, hogy nyert-e a sziil6 azzal, hogy részt vett a programon, egyontettien
igennel vélaszoltak.

A program legnagyobb értéke a hazagondozas elGsegitése, hiszen a szakemberek

egyik fontos feladata a gyermek csaladjaban tortén nevelkedésének el(isegitése.
A program megvalositasat minden hasonl6 feladatot ellaté intézménynek javasoljuk.
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Egyiitt konnyebb - A specialis gyermekotthon és a disszocialis
serdiil6ket nevel csaladok kapcsolatanak er sitése

A Szocialis és Munkatiigyi Minisztérium és a Szociélpolitikai és Munkatigyi Intézet
2007. évi ,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” programjéra bekiildott munka

III. HELYEZETT

Kategdria: A csalad Osszetartozasanak er sitése, tobbiranyt tAmogatasa. A csalad és az otthont nyt;jt6
ellatas kapcsolata. Integrélt ellatasok szervezése

SZMJVO Dr. Waltner Karoly Otthon Fit Specialis Gyermekotthon
6726 Szeged, Sz regi ut 80.

Pé6sa Robert, Andras Katalin, Pityer Ildiko

Tel /fax: 62/401701

Email: robert.posa@gmail.com

BEVEZETO

A SZMJVO dr. Waltner Karoly Otthon Fit Specialis Gyermekotthonéban ¢16 és az
otthonbdl kikertilt stilyos magatartasi és beilleszkedési zavarban szenved serdiil k
csalddjainak tdmogatasa, segitése a gyakorlat célja oly médon, hogy a specialis
gyermekotthon szakmai munkatarsainak bevonasaval a folyamatos kapcsolattartas
mellett alkalmankénti taldlkozasi lehet6séget biztosit az intézmény szakembereivel,
valamint a csalddoknak egymaéssal. Ez egyben lehet séget jelent az otthon
munkatarsainak is a munkdjukkal kapcsolatos kozvetlen visszajelzésre és a gyermek
fejl désének utankovetésére.

A talalkozdsok alkalmaval az el6zetes igényfelmérések és a sziil6k aktudlis
érdekl6dése alapjan pszicholdgiai, nevelési, jogi, egészségiigyi tandcsadast is
biztositanak az otthon szakemberei, valamint kotetlen beszélgetést és
tapasztalatcserét a hasonlé problémékkal kiizd serdiil ket nevel6 csaladok kozott.

Az elmualt évek tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a sziil6k hasznosnak,
alkalmazhaténak, fontosnak érezték ezen alkalmakat és szivesen vettek részt kozos
programokon is.

CELOK ES IGENYEK

A specialis gyermekotthonban é16 sulyos magatartdsi és beilleszkedési zavarban
szenved , disszocialis serdiil’k esetében a csaladdal valé kapcsolattartas kiemelked 6
jelent6ségti. Egyrészt a serdiill szempontjabol, hiszen a bekertiilést megel z en a
csalddi  kapcsolatok, életkortilmények meghatarozé tényezii a  specidlis
gyermekotthonba valé beilleszkedésnek, illetve ezek ismerete el segiti a serdiil vel
foglalkoz6 szakemberek munkéjat, a serdiil otthonbeli életének hatékony
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megszervezését, a nevelési terv kialakitasat és igy az optimadlis személyiségfejl dés
biztositasat. Tovébba a gyermekotthonboél valé kikertilést kovet en a sziikebb, illetve
a tdgabb tarsadalomba val6 reintegracié sikerének is zdloga a csaladdal val6
folyamatos kapcsolattartds és az utankovetés. Tovabbi fontos szempont maguknak a
csalddoknak a tamogatdsa, részben azéltal, hogy lehet6séget biztositunk az
egymassal valo taldlkozasra (hasonl6 problémakkal kiizd gyermekeket nevel
csalddok), valamint azzal, hogy szakemberek kozvetlentil 1atjdk el tandccsal Gket.

A bemutatasra kertil program céljai az aldbbiakban foglalhatok Ossze: a specidlis
gyermekotthonba bekertilt és ott él serdiil6k csaladi kapcsolatainak megismerése,
apolasa és a csaladba vald visszailleszkedés elGsegitése; a specidlis gyermekeket
neveld csaladok kozott kapcsolatot, kozosséget teremteni és egyben biztositani azt a
lehet6séget, hogy egytttmiikodhessenek a gyermekeket nevel intézménnyel,
valamint egymadssal. Tovabba a gyakorlat komplex, integralt megkozelitésen alapul6
segitségnyujtast és szolgéltatast jelent a gyermekeknek és csaladjuknak
(egészségligyi, pszicholdgiai, nevelési, jogi tanacsadas).

A gyakorlat azon gyermekek csalddjaival valésult meg, akik (akar indirekt médon,
pl. kozvetleniil az atmeneti vagy mas gyermekotthonbdl) otthonrél kertiltek be, és
ugyanabba (vagy nevel csalddba) kertiltek vissza.

A programban részt vev k létszama az elmult évek alatt valtozott, 12-24 £ kozotti
gyermeklétszam mellett. A programokon atlagosan 18-20 sziil6 vett részt.

A programok bemutatasat, a csalddokkal vald egyeztetést és igényfelmérést
alapvet en a csaladgondozé végezte, tajékoztatta a lehetd legszélesebb korben a
csaladokat. Az érdekl d k szama azonban meghatarozott volt, mivel a gyakorlat az
intézményben él és onnan kikertilt serdiil ket nevel sziil ket célozta.

A csalddok segitését, annak Gj formajat tobb felvet d igény is indokolta: egyrészt
sulyos magatartasi zavarban szenved gyermeket nevelni még a legtolerdnsabb és
legempatikusabb sziil knek is nehéz feladat kiils6 tdmogatds, segitség nélkiil.
Masrészt a sziil k igényelték - teljesen természetes médon - a bentlét ideje alatt nem
csupan a serdiil vel val6 talalkozdsokat, hanem a gyermek mindennapi életére,
fejl désére vonatkozé informéciokat. Tovadbba a specidlis gyermekotthon
szakemberei a bekertilt serdiil egyéni fejlesztésének kialakitdsahoz igényelték a
szuil6kkel valé sokrétti, komlpex kapcsolatot, mind a bekertilést megel z0 idészakra
vonatkoz6 informaciok gytijtéséhez, mind a beilleszkedés el6segitéséhez, mind pedig
az egyéni nevelési-fejlesztési terv kialakitasdhoz és a személyre szabott korrektiv-
terapiads-fejleszt program megvaldsitdsahoz. Végiil, de nem utolsé sorban, a
kikertilést kovet en a csalddokkal valé kapcsolat szamos visszajelzést nyujthat,
amelyeket a kés bbiekben alkalmazni lehet a hatékonyabb szakmai program
kialakitasaban.
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Ezen igényeket nehéz volt a ,hagyomdanyos” csaladgondozas formajdban kielégiteni,
igy el zetes igényfelmérés utan elinditottuk a gyakorlatot, melynek sordn a
gyermekotthonban él és a kikertilt serdil k és csaladjaik talalkozhattak az
intézmény szakembereivel, valamint egymassal, ami szintén fontos meger sitést
jelentett szdmukra (hasonl6 problémak megbeszélése, személyes tapasztalatcsere).

Az igényfelmérés részben a csalddokkal tortént anamnézis soran valésult meg, illetve
megkértik ket egy rovid kérd iv kitoltésére is, annak érdekében, hogy megtudjuk,
mely témak, milyen problémak érdeklik 6ket leginkabb és milyen jellegii segitségre
lenne sziikségiik, tartanak a leghatékonyabbnak. A kérd ivet az 1. sz. mellékletben
mutatjuk be.

Roviden a 39 sziil (vér szerinti és nevel sziil is volt koztiik) altal kitoltott kérd6iv
eredményér6l:

A szul6k megitélése szerint a gyerekre legjellemz6bb magatartasi mintdk a fizikalis
és szobeli agresszi6, a hirtelen érzelemkitorések és a tanuldsi nehézségek voltak
(melyek egybecsengenek a disszocialtds tlinetegytittesével is), és leginkabb ezen
magatartdsi problémak okoztak gondot a gyermek nevelésében.

A szill k mindegyike igényelt kiils segitséget, és orommel vették a gyermekotthon
egyuttmiikodését.

A szil6k legfontosabb elvardsai (nyitott kérdésként szerepel a kérddéivben):
folyamatos kapcsolattartas a gyermekkel, tajékoztatds igénye, megoldasi mintak
nyujtdsa a gyermek tovabbi neveléséhez.

Leginkabb pszichologiai, életvezetési tandcsadast igényeltek a csaladok (88%-uk), és
az is el6kel6 helyen szerepelt, hogy mas, hasonl6 zavarban szenved gyermeket
nevel csaladokkal taldlkozhassanak(72%-ukjelolte meg).

Ezen igényfelmérés alapjan kertilt kialakitasra a kovetkez kben bemutatasra kertil
program, gyakorlat.

A CSALADOK SEGITESENEK UJ FORMAJA A GYAKORLATBAN

A csaladdal val6 szoros egytittmiikodés és a folyamatos kapcsolattartas jelent6sége
kiemelten fontos a specidlis ellatast igénylé (sulyos magatartasi és beilleszkedési
zavarban szenved , disszocidlis) serdiil k esetében, hiszen mind a specidlis
gyermekotthonba kertilés folyaman, mind az 1j kornyezetbe valé sikeres
beilleszkedésének el feltétele és el segit je lehet az, ha a csalad ismeri és tdimogatja a
serdil fejl dését célzé szakmai tevékenységet. Ezért fontos, hogy ezen id szakban
ne csupan mint ,informdciéforras” legyen jelen a csaldd, hanem mint , megismers”
is. A serdiilé benttart6zkodésa alatti rendszeres kapcsolattartas pedig facilitdlja mind
a terapias folyamatok és reszocialzidcié, mind a kés6bbi reintegracio lehet ségének

sikerességét is.
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A speciédlis gyermekotthonbodl torténd kikertilést kovet en is fontosnak tartjuk a
lehet ség szerinti kapcsolattartast, akar az eredeti kornyezetbe (csalad,
gyermekotthon), akér 4j kornyezetbe (specidlis nevel@sziil6k, mésik gyermekotthon)
kertilt a serdiil®.

A Kkapcsolattartds a nevelésbe vétel utan biztosit disszocidlis serdiil6ket nevel
szul k, specidlis nevel sziil k és gyermekotthoni nevel k szamdra rendszeres
talalkozasi lehet séget egyrészt egymassal, masrészt a terapias célu foglalkozasokat
biztosité intézménnyel, harmadrészt pedig szakemberekkel (orvos, pszicholégus,
csalddgondozé, szocialis munkas).

A kapcsolattartas célja egy olyan kotetlen talalkozasi lehet ség, ahol a sziil k és
nevel6k megosztjdk egymassal a nevelés pozitiv és negativ tapasztalatait, szépségeit
és arnyoldalait, ezzel lehet6ség nyilna a kozosségteremtésre.

A csaladdal valo tevékenység gyakorlati forméi a kovetkezgk:

e Egyéni életvezetési tandcsadds a sziil6 szdmara
Egyéni krizisintervenciés beavatkozas és tanacsadas

- Nevelési tanacsadas, nevelési attitidok optimalizalasa

o Sziikség esetén egyéni pszichoterapids eljaras alkalmazasa

e C(Csaladterapia, melynek célja egyrészt azon jatszmak és élethelyzetek
feltarasa, = amelyek a  gyermek-sziil6  konfliktus  hatterében
meghtizédhatnak, és ezzel el segithetik a gyermek terdpidjanak
hatékonysagat, masrészt pedig a serdiil tlineteinek wGjbdli el6fordulésa,
esetleges eszkaldloddsa csalddjaba visszakeriilve megakadalyozhatova
valjék

e Onsegit§ csoport szervezésének, szervez6désének facilitalasa azon sziil6k
szamara, akiknek gyermekei hasonlé problémaval, stilyos magatartasi- és
beilleszkedési zavarral kiizdenek; csoportfoglalkozdsokon szakember
koordinalasaval irdnyitott beszélgetés keretein beliil lehet ség nyilna azon
konfliktushelyzetek, nevelési anomalidk feltardsara és tudatositasara,
valamint hatékony megoldédsara, amelyek a sziil k szamara frusztraloak.

e Az intézmény szakembereivel, illetve a gyermekkel foglalkoz6 szakmai
munkatarsakkal val6é folyamatos kapcsolat és konzultacié lehet6ségének
biztositasa

Mindezeket havonta szervezett taldlkozok forméjaban valositottuk meg, a sztil6k és a
gyermekek igényeinek megfelelGen.

Mivel a gyakorlat célcsoportja koriilirhaté (a specidlis gyermekotthonban él6 és
onnan hazakertilt disszocidlis serdiil ket nevel? csaladok), ezért a programokat a
szlikebb kornyezetben szdmukra kell elérhetévé tenni. Ennek érdekében tajékoztaté
jellegti ~ kiadvanyt készitettiink, amely tartalmazza a talalkozék f6bb
céljatrendszerességét és tartalmat. Ezt a kiadvanyt egyrészt dtadjuk a csalddoknak,
illetve elhelyeztiik az intézményben, barki szamara hozzaférhet en. Az aktudlis
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témakrol, programrol, helyszinrdl és id pontrél kiftiggesztett plakét segitségével
szerezhetnek informacioét az érintettek és az érdekl dék.

Egy-egy taldlkozas alkalmaval jelen voltak azon munkatarsak, akik a részt vevd
gyerekekkel szoros kapcsolatban alltak, igy lehetségessé valik, hogy a gyerekekr6l
szerzett tapasztalatokat az intézet dolgozdi és a serdiil csaladja megbeszélhessék, a
gyermek fejl dését nyomon kovethessék, az életmoddjara, szokésaira vonatkozo
ismereteket kicserélhessék.

A megbeszélések &llando résztvevdi az intézetben dolgozé szakemberek, orvos,
pszicholégus, szocialis munkds, valamint a csalddgondozé, ezaltal egy komplex,
integralt megkozelitésen alapulé segitségnyujtast is jelentenek ezek az
Osszejovetelek, ahol egészségligyi, pszicholégiai, nevelési, jogi tandcsadas és
informéciényujtas is biztositott, részben csoportos, részben egyéni (csaladonkénti)
forméban.

A beszélgetések leggyakoribb témai (a témafeldolgozds mindig személyre-csalddokra
szabott volt):
e Aserdiil életkori sajatossdgai, egészséges személyiségfejlidése
e A csaldd szerepe a gyermek szocializdcidjdban (szerepek, nevelési
attitidok az egyes csalddokra lebontva)
e Hatékony agresszidkezelés
e Mindennapi gyermeknevelési konfliktusok kezelése

(A programok részletesebb tematikajat a Mellékletben lathat6 tablazatban foglaltuk
Ossze.)

A kapcsolattartds ezen formdja egyrészt biztonsagot és szakmai tamogatast nyujt a
disszocidlis gyermeket nevel6 kornyezetnek, madsrészt pedig a specidlis
gyermekotthon szdmara lehet séget biztosit az utankovetésre, valamint a specialis
gyermekotthon tevékenységének eredményességére vonatkozodan is tapasztalatokat
nyujthat.

A MEGVALOSITASHOZ SZUKSEGES SZEMELYI ES INFRASTRUKTURALIS FELTETELEK

A gyakorlat megvalésitasdban részt vesz a gyermekotthon ©sszes szakmai
munkatarsa, és mivel havonkénti alkalmakrél sz6l, id igényben havi 2 6rat jelent a
taldlkozokon val6 részvétel.

Szakmai munkatarsak
e nevelGk
e gyermekfeliigyel6k
e pszicholégus
pszichidter
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orvos

- fejleszt6 pedagogus

e gyermekvédelmi tigyintézo

e csalddgondozé (a folyamatos kapcsolattartas megvaldsitasa is alapvetSen
az 6 feladata)

A gyakorlathoz sziikséges targyi feltételek

e a taldlkozdsok helyszinéiil szolgalé nagyobb, legalabb 15 f&s csoport
befogadésara alkalmas szoba, helyiség

e videofelvételi és lejatszasi lehet ség ( a gyermekek fejl désének nyomon
kovetéséhez, illetve segédanyagként a tematikus beszélgetésekhez)
a csaladok kiértesitéséhez sziikséges eszkozok (papir, boriték, bélyeg,
telefonhasznalat)

- a taldlkozasok hangulatat, a beszélgetések kotetlenségét és kozvetlenségét
segit6 eszkozok (tedzds, uzsonnazas)

NEHANY GONDOLAT A GYAKORLAT HATASAIROL, EREDMENYESSEGEROL

A csaldd segitésének eredményességét leginkabb az mutatja, hogy valtozé
részvétellel ugyan, de folyamatosan, igény szerint megvaldsultak a talakozasok a
csalddokkal. Tobbnyire azok a sziil k vettek részt a programban, akiknek gyermeke
(vagy nevelt gyermeke) bent élt az otthonban, de szdmos esetben jottek vissza mar
kikertilt serdiil k is sztileikkel.

Egy-egy talalkoz6 utan megkértiik a sziildket, hogy toltsenek ki egy rovid kérdéssort,
ami arra vonatkozott, mi tetszett nekik, és mennyire érezték hasznosnak a
megbeszéléseket, a tandcsadast, mennyi segitséget kaptak jelenlegi és jovGbeni
életiikhoz.

A kitoltott kérd ivek eredményei alapjan szerveztiik meg a kés bbi taldlkozodkat, a
tandcsadds formdit, és mértik fel a tovabbi igényeket, igy a visszajelzés és
visszacsatolds folyamatos. Néhdny eredményt kiemelnénk (bar a kérd6ivek mindig
az adott napra vonatkoztak, igy nehéz teljes korti, statisztikai Osszehasonlitast
elvégezni), amelyek &ltaldnossagban megfogalmazhaték és mutatjdk a gyakorlat
hataséat, sikerességét.

A szil k legtobbje pozitiv élményként élte meg a talalkozokat, jellemz en a
~segitség”, ,tapasztalat”, hasznossag”, ,0rom” kifejezéseket hasznaltdk a kérd iv

nyitott kérdéseinek kitoltésekor.

A talalkozok 90%-aban a hasznossagot, az érdekességet és a fontossdgot atlag
felettinek itélték.
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Ugy gondoljak a sziil6k, hogy minden érintett csalad j6 lenne, ha részt venne hasonlé
talalkozokon és szamukra is sok, a gyakorlatban is jol alkalmazhaté informaciot
nyujtott. (Ezen kérdésekben az eredmények minden esetben &tlag felettiek voltak)
Szamos javaslatot fogalmaztak meg a kérd ivekben a kés bbiekre vonatkozoan, ezek
koziil sok megvaldsitasra is kertilt (kozos alkotonap, kozos , takaritasi” nap)

A gyakorlat fontos hatdsanak tartjuk tovabba, hogy a gyermekotthon munkatarsai
szamara is jelent s eredményeket hoztak ezen alkalmak. Egyrészt aktiv
részvételiikkel megvalésult egy nem , hagyomanyos” értelemben vett
csalddgondozas, masrészt munkéjukra vonatkozéan szamos pozitiv visszajelzést
kaptak, sziil kt 1, gyermekekt 1, volt gondozottaktdl, amelynek jelent ségét talan
nem is sziikséges kiilon hangstlyozni, ugyanakkor szdmos indirekt hatassal van a
munkavégzésiikre, mind egyénileg, mind a csapat, a munkatarsi team
szempontjabol.

34



Melléklet: A programok részletes tematikdja

Téma

Tevékenység, iranyitott beszélgetés modszerével

Serdiil k életkori
ezek kielégitése

sziikségletei,

Az identitds keresése és lezarasanak lehet6ségei:

Optimalis zaras

Korai zaras

Identitasdifftizié

Parkapcsolat, intimitas

A disszocidlis serdiil k életkori sajatossagai és az ezzel dsszhangban 1év6
nevel i-sziil i attitid, hozzaallas.

Egyéni eltérések és sajatossagok

A specialis ellatast igénylé gyermekek tiineteinek legfontosabb ismérvei,
kialakulasuk oka és kovetkezményei, terdpias lehet ségek ( a disszocialitas,
gyermekkori neurotikus allapotok, stlyos pszichés zavarok, pszichoaktiv
szerekkel é1 gyermekek)

A gyermek
személyiségének
tiszteletben tartasa

egyéniségének,
elfogadasa,

Empatia, tolerancia és hatékony kommunikéaci6 fejlesztése.

Erzelemkifejezés és felismerés hatékonysaga

Tolerancia

Aktiv hallgatas és figyelem gyakorlasa

Megértés és visszajelzés a gyermekekkel val6 kapcsolattartasban
Kongruencia a kommunikéacioban (verbalis és nemverbélis kommunikécié
6sszhangja)

Hatékony énkozlés, énkifejezés

A meggy&zés és a befolyasolas szerepe, technikai

Az allandésdg (szokasok) és a
valtozas jelenttsége a gyermek
életében

A kot dés formai, kialakulas és jelent sége:

A biztos kot dés

A bizonytalan ambivalens kotédés

A bizonytalan elkeriils kotodés

Kotoédés személyekhez, targyakhoz, szokasokhoz- a valtozds okai,
kovetkezményei, a valtozas elfogadésa a gyermek és a nevel sziil6 részérdl.

A kortars kapcsolatok jelentSsége

A kortarskapcsolatok formai: az egytittléttél az egyiittmiikodésig.

Az atpartolas jelensége.

Baratsag, szeretet, szerelem a specidlis ellatast igényl gyermekek, serdiil k
esetében (alapja az 6n- és tarsismeret, valamint dnelfogadas)

Fegyelmezés, korlatozas

Speciilis sziikségleti gyermeket nevel sziil6k esetében kiemelt jelentéségti
a gyermekek eltér sziikséglete és a gyakori konfliktushelyzetek révén.

A hatarok pontos tisztdzasanak jelentsége a gyermekek nevelése soran
Hatékony agresszidkezelési modok, technikak

Gyermekek kozotti agresszié és megoldasa

A gyermeki agresszio természete és kezelése

A tanulasi
tanulési
segitségnytjtas

készség fejl dése,
nehézségek,

A tanulas formai: a kozvetlen tanuldsi lehet&ségek (kondicionalas),
utdnzasos tanulds, obszervaciés tanulas, komplex tanuldsi formak, latens
tanulas.

A tanulds alapkészségei és fejl désitk a specidlis ellatast igénylo
gyermekeknél: figyelem, emlékezet, problémamegoldas, megértés.

A tanulasi zavarok, mint primer és jatrogén tiinetek sajatossagai, korrekcios
lehetSségek (részképesség-fejlesztés, tanulasi technikak elsajatittatdsa,
hatékony tanulasi stratégiak, tanulasi motivacié optimalizaldsi lehetSségei)

A nehéz helyzetek kezelése

A konfliktus fogalma
Konfliktusok forrasai és kovetkezményei
Konfliktusleltar készitése

A gyermek igényei és a nevel i-sziil6i elvarasok kozotti eltérések
A specialis magatartasi mintdk és problémak mogott meghtzédé okok
feltardsa, megértése

Tipikus konfliktushelyzetek a
gyermek nevelése soran
Hatékony konfliktuskezelés,
fesziiltségoldas

Az egyéni konfliktuskezelés felmérése és optimalizalasa.

A konfliktushelyzetek megértése és a hatékony megoldasi modok
felismerése: az elkeriilés, az alkalmazkodds, a versengés, a
problémamegoldas és a kompromisszum adekvét alkalmazasa

A Gordon-féle aktiv hallgatas és konfliktuskezelés elsajatitdsa
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Bolcs dét 1a sokszinti szolgaltatasokat kinalé gyermekcentrumig

A Szocialis és Munkatiigyi Minisztérium és a Szociélpolitikai és Munkatigyi Intézet
2007. évi ,,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” programjéra bekiildott munka

KULONDI]

Kategdria: A csalad Osszetartozasanak erdsitése, tobbiranyt tAmogatasa. A csalad és az otthont nyt;jt6
ellatas kapcsolata. Integrélt ellatasok szervezése

Székesfehérvari Csemete Alapitvany

8000 Székesfehérvar, Budai ut 56/ A.
Schreindorferné Sarkozi Valéria

Tel/fax: 22/507579

Email: postmaster@csemetealapitvany.t-online.hu
Web: www.fehervarcsemete.hu

BEVEZETO

A gazdag torténelmi maualttal rendelkez , jol fejl d6 véros, Székesfehérvar a 90-es
évek végén privatizaciora ajanlotta fel bolcs6déit. Egy vallalkozo jelentkezett, akinek
madr volt tapasztalata hasonl6 intézmény privatizaciéjaban. Nyolc hénap utén jelezte,
hogy bevételeivel elégedetlen, és a miikodtetést vissza kivanja adni a varosnak. A
bolcs dében dolgozé munkatarsak és kiils szakember Osszefogasaval sziiletett a
terv, hogy hozzunk létre egy civil szervezetet, mely tovabb miikodteti az intézményt.
fgy megtarthaték a bolcs dei fér helyek és tovébbra is biztositott az addig ott
dolgozok munkahelye. Fontos volt ez egy olyan varosban, ahol hat bolcséde
miikodott, mindegyik maximalisan kihasznalt volt, koziilik egy bolcsédében volt
lehet ség baba-mama klub kialakitdsara. A sziil k napkozbeni, hétvégi feltigyeleti,
egylittjatszasi lehetdséget nem taldltak gyermekeik szdmara.

Tavlati célként a biztonsagos és jO szinvonalt bolcsédei ellatds mellett olyan
napkozbeni szolgaltatasokat terveztiink kialakitani, mely a varosban és kornyékén
é16 csaladok sokféle sziikségleteihez, a munkaerépiac elvarasaihoz tud igazodni, a
sziil k szamara megfizethet és hidnyt potld. A megvalésités igazolja azt, hogy civil
szervezetként is lehet megbizhatéan, az allami intézményekhez hasonl6 dijszabas
mellett a sztil6k megelégedésére szolgaltatni. Szeretnénk kovetésre érdemes mintat
nydjtani mas, esetleg hasonlé miikodtetési gonddal kiizd6 onkormanyzatnak,
szervezeteknek. Szamunkra elsérendti volt, hogy a szolgéltatasokat igénybevevd
csalddok megfelel segitséget kapjanak a gyermekneveléshez, a fejl dést segit ,
harmonikus sziil -gyermek kapcsolathoz. Jelenleg a napkodzbeni gyermekellatas
széles skalgjat kindljuk a munkat vallal6 sziil knek és azoknak, akik otthon
gondozzdk-nevelik gyermekiiket, segitjiikk a fogyatékos gyermeket nevel és a nyéri
6vodai és iskolai sztinet alatt gyermekfeltigyeleti gondokkal kiizd csaladokat.
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A boles dés, 6vodas és kisiskolas kort gyermekekre vonatkozé gondozéds-nevelés
elvei és gyakorlata érvényesiil a szakmai munkdban, igazodva a gyermekek
sziikségleteihez, a sziil k elvérasaihoz.

CELCSOPORT

A program célcsoportja az iskolaskor alatti gyermeket nevel csaladok és
kisgyermekeik (munkat vallalok, gyermekiiket otthon nevel k, fogyatékos
gyermeket nevel6k), valamint kisiskolas kort gyermekek a nyéri iskolai sziinet alatt.

A bolcsode és csalddi napkozi ellatja a 3 év alatti kisgyermekeket, nyitva tartasa a sztil6k
munkaidejéhez igazodd, 5 éven aluli sajatos nevelési igényii kisgyermekek részére
korai fejlesztést biztosit.

Idészakos gyermekfeliigyelet: a varosban és a varos kornyékén él6 olyan csaladok
napkozbeni ellatast nem igénylS, iskolaskor alatti gyermekei és fogyatékos
gyermekei részére, akiknek alkalmanként van sziikségiik a feltigyeletre (tAvmunka,
tanfolyami részvétel, atképzés, idénymunka, munkahelykeresés stb.) A csoport
maximalis l1étszama 15 £6.

A f z konyha gyermekétkeztetést, dolgozoi és vendégétkeztetést végez. 2006-ban
igénybevevék a kisgyermekes csaladok és a nyugdijasok.

Hazi gyermekfeliigyelet: iskolaskor alatti gyermeket nevel6 csaladok részére szolgéltat,
évente 10-12 csaldad veszi igénybe. A szolgdltatds kérésének oka: tobbes ikrek
sziiletésénél az els életévben; az anya atmeneti betegsége, mfiitét, baleset esetén; a
szl egyediilalld és nincsen segit ; beteg gyermek ldbadozéasi id szakdban a
munkahelyi hidnyzéds csokkentésére. 2007.szeptembert 1 az SZMM tdmogatasaval a
fogyatékos csaladtag (gyermek/feln6tt) otthoni feltigyeletét véllaljuk , FECSKE”
modell program keretében. Jelenleg ebben a programban 7 csalddnak adunk
segitséget. Id6pontok a csaldddal egyeztetettek.

Jatéktdar: 6 hénapos kortol 8 éves kortu gyermeket nevel csalddokat egytittjatszasra,
killonboz programokra fogadunk délel tti, délutani, hétvégi nyitva tartdssal. A
varosban és kornyéki teleptiléseken laké csalddok veszik igénybe, de jonnek mas
megyéb 1is.2006.évben 352 csaldd jott a jatéktarba, 161 6vodas és kisiskolas gyermek
vett részt a nyari taborokban.

Csalddi Napkozi Tandcsadoé Iroda: informacids szolgaltatds-személyes, telefonos, e-
mailben tortén konzultacié, id pont egyeztetéssel, szakemberek, érdekl d k
részére. Csaladi napkozi felkészit tanfolyamok szervezése: 14 tanfolyamunkon 180
tanasitvanyt adtunk ki. Helyszini tanacsadassal, konzultaciéval 50 csaladi napkozi
kialakitasat segitettiik az orszag tertiletén.
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CELREGIO

A kozép-dunantali régié egyik megyeszékhelye és kornyéke veszi igénybe az
intézménytink szolgaltatasainak jelent6s részét.

A bolcs de és a csaladi napkozi fér helyeit a 105 ezer lakost vérosban laké
kisgyermekes csaladok, az id szakos gyermekfeltigyeletet a varos és a varoskornyéki
kistérség, illetve az egész megye teriiletén él csaladok, az étkezési szolgéltatast az
intézmény kornyékén laké kisgyermekes sziil6k és nyugdijasok veszik igénybe.
Jelenleg miikodési engedélyeztetés alatt all a varostol 10 km-re fekvé kozségben,
kiils6 telephelyen kialakitott csaladi napkozink.

Hazi gyermekfeltigyeletet a varos, a FECSKE szolgaltatast a megye két kistérsége 28
teleptilése szamara biztositjuk.

A Jatéktarat a varos és kornyékén él6 csaladok latogatjdk, a nyari tdborokat a
varosban lakoé csaladok gyermekei részére szervezziik.

Csaladi Napkozi Tanacsadd Irodank az egész orszagbol fogad érdekldd ket, a
tanfolyamainkra az egész orszagbol jelentkeznek hallgatok.

SZUKSEGLETFELMERES

A megyeszékhelyen a 90-es évek végén 7 bolcs de miikodott, 6 intézmény
onkorményzati, egy magéanvallalkoz6 fenntartdsaban. A privatbél 2001. januartol
civil fenntartdstt 45 férShelyes bolcs de els dleges feladata volt a férShelyek
megtartasa, az alapellatas folyamatos biztositdsa, a min ség fejlesztése, a dolgozok
jogéllasanak rendezése, a finanszirozas biztonsdgossa tétele. A tovabbi cél az volt,
hogy olyan intézményt alakitsunk ki, ahol a kisgyermeket nevel csaladok a
sziikségleteiknek megfelel6 szolgaltatasokhoz jutnak. A bolcs débe jaré gyermekek
sziileinek jelzései, a vdrosban meglév szolgaltatasi hidny motivalta az alapitvanyt a
szolgaltatasok fejlesztésére.

Els 1lépés a fogyatékos kisgyermekek korai fejlesztése feltételeinek megteremtése
volt a bolcs dében, amelyre integraltan, a bolcs6dei gondozas-nevelés gyakorlataba
épitve nem volt lehet8ség.

Egyre tobb szils, majd a Vallalkozasfejlesztési Alapitvany is jelezte, hogy
tanfolyamok, tdvmunka, &tképzés, talmunka idejére nagy sziikség lenne a
programokhoz igazod6 gyermekfeliigyeletre. A sziil k folyamatos igényét és az
elégedettségét jelzi az, hogy az id szakos feliigyeleti csoportunk folyamatosan
m kodik napi nyitva tartassal, dtlag 15 gyermek részvételével.
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A hazi gyermekfeltigyelet miikodtetésének igényére is jottek jelzések. A bolcs6débe
jaré gyermekek sziilei, egyediilallé anya, harmas ikreket var6 édesanya jelezte, hogy
otthoni segitségnyujtasra lenne sziiksége. Tapasztalatunk az, hogy az onkoltséget
fedez dij miatt ezt a szolgaltatast csak vészhelyzetben igénylik a sziil k, hosszabb
id6re akkor veszik igénybe, ha palyazat vagy onkormanyzati tdmogatas csokkenti a
dijat. Egy EU-s palyazat folytatdsaként modellkisérletben fogyatékkal é16
csalddtagok otthoni feltigyeletét végezziik, minisztériumi segitséggel.

A 45 fér helyes bolcstdénk magas kihasznaltsaggal (120-135%) miikodott, sok
csalddot kellett elutasitani helyhidany miatt. 2003-ban kérésiinkre atadta az
onkormanyzat a bolcs6deépiilet kihasznalatlan részét, ahol palyazati forrasbol 15 Gj
tér helyet b vitettiink, és egy szolgaltat6 részleget alakitottunk ki, ebben helyeztiik
el az id6szakos gyermekfeliigyeleti csoportot és a Jatéktarat. Ez utébbinak az otletét
az adta, hogy meglatogattunk egy kozeli, vidéki szolgaltatast, s itt beszélgettiink
olyan sziil6kkel, akik elmondtdk: szivesen fogadnanak a varosunkban is hasonlé
szolgaltatast. A gyermekbarat kornyezet, a fejleszt6 jatékok hamar ismertté tették a
jatéktarat. Klubfoglalkozasokat, baba-mama-programokat, tandcsadédst, a nyaéri
6vodai és iskolai sziinetekben az 6vodas és kisiskolas kort gyermekek szdmara
tdboroztatast szerveziink. Szolgaltatasaink igen népszertek.

Az alapitvanyt vezet szakemberek csalddi napkozi szolgaltatdsban szerzett
tapasztalatai, téma irdnti elkotelezettsége, az orszagos adatokbol észlelhet csekély
informéltsdg, a m kodtetéssel kapcsolatos bizonytalansag adta az alapot a Csana
Tanacsad6 Iroda mikodtetéséhez. Megteremtettitk a feltételeket és végezziik a
csalddi napkozi miikodtetésére felkészit tanfolyamok szervezését is.

A bolcstidei fér helyek jelenleg is meglév hidnya, a képzés mindségi fejlesztésének
igénye, a miikodtetés gazdalkodasi, pénziigyi ismereteire vonatkozé b vités inditotta
az alapitvanyt arra, hogy sajat csaladi napkozi halézatot alakitson ki. Jelenleg
folyamatban van a masodik telephely kialakitasa.

A JO GYAKORLAT BEMUTATASA

Az Alapitvany a Gyermekcentrumot a 70-es években bolcs dei célra épiilt éptiletben
miikodteti 2001. janudr 6ta, el szor a bolcs dét ésaf z konyhat, kés bb fokozatosan
a Csana Tanacsad6 Irodat, a szolgdltatd egységet (jatéktar, id szakos gyermek-
feltigyeleti csoport), a csalddi napkozit. 2003-ban egy épiiletrész felgjitasat és
atalakitasat, 2005-ben egy részének akadaly mentesitését végeztiik el palyazati és
onkorményzati segitséggel.

Szolgaltatasok

Béolcséde

A kezdeti 45 fér helyet 2003-ban Oner , palyazati és onkormanyzati tdmogatés
segitségével 60 fér helyre fejlesztettiik, megteremtve a korai fejlesztés feltételeit. A
szolgéltatds maximalisan kihasznalt, téritési dij a szabalyok szerint megallapitott, az
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el irt kedvezményeket biztositjuk. Az alapellatdson tal a bolcs de id szakos
feltigyeleti szolgéltatast is nyujt, naponta 13-18, 20 hetest 1 5 éves korta gyermek
részére. A f z konyha ellatja a gyermekeket, a dolgozékat, és vendégek szamara is
biztositanak ebédet (feln tt/gyermek: 15 831 adag/év). A bolcs de nyitva tartasi
ideje 7-17 6ra, de ha a sztil6k munkaideje miatt ett6l el kell térni, munkaszervezéssel
igazodunk az egyéni igényekhez. Az évben csak két hetet tartunk zarva, a nyéari
tisztasagi festés és nagytakaritas napjaiban, illetve karacsony és Gjév kozott.

Hazi gyermekfeliigyeleti szolgdltatds

2001 évtsl miikodik, a feladatot a bolcs de gondozén ibdl szervezett team latja el. A
téritési dij az onkoltség alapjan megallapitott 6radij, palyazati vagy onkormanyzati
hozzajarulas esetén az oradijat csokkentjiik, vagy ingyen biztositjuk a szolgaltatast.
Evente 10-12 csaladnak szolgaltatunk. Az okok, amiért kérik a csalddok: tobbes ikrek
sziiletése, egyediilallé anya munkahelyi hidnyzasanak csokkentése a beteg gyermek
labadozésa idején, az anya betegsége, baleset, mfiitét, csecsem nél a sziil tanfolyami
id szaka stb. Jelenleg egy orszagos modellkisérlet részeseként a megye két
kistérsége 28 telepiilésén biztositunk id szakos otthoni feliigyeletet fogyatékos
gyermeket, fiatalt gondozoé-nevels csaladoknak, tapasztalatainkkal segitve a hianyzé
szolgaltatas feltételeinek a meghatarozasat (FECSKE program). A szolgaltaté team
tagjai a HEFOP 2.2. programban kidolgozott tananyag alapjan tanfolyamot végeztek,
munkaszerz6déssel, oradijért vallaljak a munkat. A csalddok mérsékelt oradijat
fizetnek, vagy ingyen kapjak a szolgaltatast.

A Gyermekcentrum Mikkamakka Jatéktara 2003-t6l miikodik, helyet és jatékokat
biztositunk az egydittjatszasra, kozos programon vehet részt a sztil és gyermek,
fejlesztéssel, neveléssel, gondozassal kapcsolatos kérdésekre szakemberekt 1 kaphat
valaszt.

A jatéktarban a szabad jatékid mellett programokon val6 részvételre van lehet ség:
Manéta, Babusgato6, Leend6 ovisok klubja, Mesekucké, baba-mama torna, Beszélget6
kor kisgyermekes sziil k szamadra, nydri taborok, sziiletésnapi zstrok a jatéktarban,
kitelepuil© jatéktar.

A 2006. évben 2159 latogatds tortént, 352 csaldd, 415 gyermek jott el jatszani. A
latogatok zome 3 év alatti gyermeket nevel csaldd. A legtobben a varosbdl és a
varos kornyez telepiiléseir 1érkeztek. A nyari tdborokat 160 gyermek vette igénybe.
A jatéktarat a civil szervezet tner bdl miikodteti, az 6nkoltség alapjan megéllapitott
6radij megfizethet a sziil knek. Gyermekjoléti szolgalat, atmeneti otthon, véd6éné
jelzései alapjan a raszorult csalddoknak ingyen szolgaltatunk.

Csalddi Napkozi Tandcsado Iroda 2001. januart6l mtikodik. A csana jogi hatterér 1,
feltételrendszerér 1, miikodésérsl informdaciét adunk onkormanyzatoknak, civil
szervezeteknek, szakembereknek, potencialis szolgaltatoknak, felkérésre helyszinen
konzultdlunk a m kodés kezdeti szakaszaban. A tanacsadas ingyenes, az itt dolgozo
szakemberek onkéntesek, dijazds nélkiil dolgoznak. 2007 szeptemberéig 50 csaladi
napkozi kialakitasaban adtunk direkt segitséget, és kozel 100 esetben informaltunk
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személyesen, telefonon és e-mailben. Csalddi napkozi szolgéltatdsra felkészitd
tanfolyamokat 2001. évt 1 tartunk. Eddig 14 alkalommal szerveztiink képzést, 180 f
szerzett tanasitvanyt.

A Csemete Csalddi Napkozi miikodési engedélye 2006. oktobert6l érvényes. A
kialakitas, felszerelés oner b 1 tortént, az els6 évben a bérek egy részét OFA-
tdmogatasbol biztositottuk. A csalddi napkozit 3 éven aluli kisgyermekek veszik
igénybe, a nyitva tartds rugalmas, a gyermekek feltigyeleti idejét az egyes csaladok
sziikségletéhez igazitjuk. Téritési dij az onkoltség alapjan megéllapitott 6radij, melyet
mérsékel az allami normativa, a palyazati és onkormanyzati hozzajarulas.

Finanszirozas
A finanszirozo6 szervezet kozhasznu alapitvany.

A miikodést segité tdmogatas: a székhely telepiilés onkorméanyzata az alapitvany
elhelyezését és a szolgéltatasok helyét biztositd épiiletet ingyenes hasznélatba adja,
az épiileten sziikséges nagyjavitasokat magara vallalja.

A finanszirozdshoz felhaszndlt pénzeszkozok:

e dllami normativa - bolcs6de, csaladi napkozi, korai fejlesztés, szocialis
tertileten dolgoz6 szakemberek képzése, tovabbképzése

e a teleptilési bnkormanyzattal kotott feladat atvallalasi szerz dés alapjan
pénzbeni hozzajarulas a bolcs de fér6helyeinek fenntartdsahoz
palyazati timogatasok

~ a bolcs6dei id6szakos feltigyeleti szolgaltatas, a csaladi napkozi, a jatéktar
és szolgaltatdsai, hazi gyermekfeliigyelet, valamint a csaladi napkozi
tanfolyamok onkoltség alapjan megéllapitott téritési dijai

e az alapitvany véllalkozasi tevékenységébdl szarmazd bevételek: vendég
étkezés, sziiletésnapok, jelmezkolcsonzés
adomanyok, az ad6 1%-a (ebben kevésbé vagyunk sikeresek)

- Onkéntesek, sajat dolgozoink onkéntes munkéja

Human eréforras

Az alapitvanyt 4 tagt kuratérium vezeti, a tevékenységét 3 tagu ellen rz bizottsag
feltigyeli.

A gyermekcentrumban dolgozok
Vezet6i team: 3 f

F allasa munkatarsak: 28 f
Célfeladatra megbizéssal: 12 £
Onkéntes, dfjazas nélkiil: 3 f
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A wvezetdi team tagjai: szakmai vezet6 (fels fokt szakmai végzettség, tereptanar,
gyermekvédelmi szakért ), pénziigyi asszisztens (fels fokt szakmai végzettség),
élelmezésvezet (fels foku szakmai végzettség), onkéntesként a kuratérium elnoke
(egyetem, gyermekvédelmi szakért ), és megbizasi szerz6déssel a konyvelésért,
szamvitelért felelGs kft.

A 28 £6 £ 4llast munkaviszonyban dolgozé koziil:
16 f csecsem és kisgyermekgondozo

1f altalanos iskolai tanité

1f 6von

1 f6 gyermekorvos

1 f6 szakacs szakmunkas

1 £6 pszicho-pedagoégus

2f konyhalany

4f takaritod

1f udvaros

A célfeladatra megbizassal, oradijért dolgoz6é 12 f a hazi gyermek-feliigyeleti
szolgaltatasban, illetve a jatéktari programokban. A szakemberek végzettsége:
fejleszt  pedagdgus, pszichopedagogus, 4ltaldnos iskolai tanit6, o6von ,
szakgondozon .

A két tovabbi onkéntes dramapedagogus, ill. testnevel .

Infrastruktara

Az éptilet eredetileg 80 fér helyes bolcs dének épiilt, 4 bolcs dei egységgel,
kiszolgal6é helységekkel (konyha, raktarak, mosoda, vasal6, széritéhelység, oltozo,
gondozén i pihen , étkez , zuhanyozo, WC, vezet i iroddk). Ebben nyert
elhelyezést az alapitvany és a gyermekcentrum az aldbbi médon:

A 60 fér helyes bolcsidei részben a minimumkovetelményekben meghatérozott
csoportszobak mellett az {izemi mosoda megsziint, a konyhandl csak a
legsziikségesebb élelmiszerraktdrak maradtak meg, az étkez t a kozleked folyoso
egy részében alakitottuk ki. A felszabaduld helységekben kertilt elhelyezésre a
csalddi napkozi oltoz je, csoportszobdja és fiird szobdja, a szakmai vezet, az
élelmezésvezet iroddja, a pénztar, valamint az alapitvanyi iroda. Az egyik bolcs dei
elkiilonité helység a fejleszt6pedagégus szobdja, itt végzi az egyes gyermekre
kidolgozott egyéni fejleszt6 foglalkozast.

Az eredetileg fennmaradé 20 fér helyes bolcs dei egység a feldjitas, atalakitas utan
lett a kiszolgalo részleg. Itt helyeztiik el az id6szakos gyermekfeliigyeleti csoportot és
a jatéktar két szobajat, a fogadohelységet kozos flird6szobaval, WC- helységekkel.

A hazi gyermekfeliigyeleti szolgaltatast koordindlé munkatarsunk az egyik iroddban
kapott helyet, a Csana Tandcsad6é Iroda az alapitvany helységében m kodik,

42



tanfolyamokat hétvégén szerveziink az egyik erre az id re &talakitott bolcs dei
csoportszobaban.

A  konyha a HACCP mingségbiztositdsi kovetelményeknek megfelels
legsziikségesebb edényekkel és £6z6-, siit6eszkozokkel felszerelt.

A vezet i team minden munkatdrsa szamara biztositott szamitogép és nyomtato,
iratmasolas, internet-elérhet ség. Az oktatas legsziikségesebb targyi feltételei
biztositottak, sajnos projektorral még nem rendelkeziink.

A bolcs6de, a csaladi napkozi, a jatéktar berendezése, felszerelése a feladatoknak
megfelel , anyagi er nkhoz mérten cseréljitk le a nagyon kopott, elhasznalt
butorzatot korszerti, esztétikus berendezésre. A min ségi, fejleszt’) jatékokra, azok
megfelel6 mennyiségére nagy hangsulyt fektettink.

Megvalésitasban egyiittmiikodd partnerek

Megyei Jogt Varos Onkormanyzata

- Csaladi napkozi Gj telephelye szerinti kozség Onkormanyzata

e Szakminisztérium, SzMI

e Régiondlis Mddszertani Bolcs6de, Tatabanya

e Bpest, X ker. Szent Laszl6 téri Bolcs6de, Egyesitett Bolcs6édei Intézmény
Budaors
Brit Nagykovetség

- Megyei Tanulasi Képességet Vizsgalé és Athelyez6 Szakértsi Bizottsag
Kézenfogva Alapitvany

~ Mikkamakka Alapitvany

e Szombathelyi Szociélis Forraskézpont

e Regiondlis Munkatigyi Kézpont

e Magyarorszagi Csaladi Napkozik Orszagos Egyestilete

Nyilvanossag biztositasa

El6adasok szakmai miihelyeken, konferencidkon:

e ,Valtozo szil iigények, valtoz6 bolcs dék”, Pécs, 2001

e ,Bolcs dei ellatasrol (jelen és jov )”, Budapest, III. ker. Gyermekvédelmi
Férum 2002

e ,Jové a kisgyermekellatdsban” Budapest, NCSSZI jubileumi tilés, 2002
»,Csaladi napkozi hédlozatépités” - Palyazati programbeszamolé a megye
polgdrmesterei szamara szervezett férumon Székesfehérvar, 2001.
november

- ,Uj trendek a 0-3 éves gyermekek napkozbeni ellatdsaban” Tatabanya,
2002
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e ,Hol szorit a cip6? Gyermekeink napkodzbeni ellatasa, Gj lehet6ségek, kozos
gondolkodas a problémdak megoldasara”. Minden Gyermek Konferencia,
2005
»A csalddi napkozi, mint a gyermekek napkozbeni elldtdsanak egy
specialis formdja”, Zalaegerszeg, 2004

-~ ,Régi/Gj lehetdségek a kisgyermekek napkozbeni ellatasaban. Felvillan-e
az alagut vége?” Minden Gyermek Konferencia, 2006
»,Csaladi napkozi - A gyermekvédelmi torvény 10 éve alatt bekovetkezett
véaltozasok”, SZMI, 2007

~ ,Csaladi napkozi - a szocialis gazdasagban rejl lehet ségek” OFA-ROP
Kelet-Magyarorszagi, Dél-Dunantali, Kelet- és Nyugat-Dunantali
Regiondlis Iroda szervezésében workshop, Budapest., Pécs, Héviz, 2007.

e ,Vallalkoz6 nék - innovativ kisgyermekellatds”, Budapest, Szombathely,
2007

e Nemzetkozi projektvasar OFA-ROP, 2007

Latogatokat, érdekl d ket fogadunk, éves kozhasznusagi beszamolét jelentetiink
meg, szolgéltatdsainkat bemutatd szoérdlapok készitink (hazi gyermekfeltigyelet,
Mikkamakka Jatéktdr, csaladi napkozi, bolcs dei korai fejlesztés), f iskolai
hallgatokat fogadunk szakmai gyakorlatra (Nyugat-Magyarorszagi Féiskola Soproni
Kirendeltsége: csecsem6- és kisgyermeknevel -gondozé-hallgatok, budapesti,
soproni, az esztergomi, a szombathelyi egyetemek tanarképz  Kkarairél
gyogypedagogus hallgatok).

A JO GYAKORLAT EREDMENYE, KIMENETE, JOVOJE

A kiulonbozé sziikségleteket kielégité napkozbeni integralt kisgyermek-ellatds, mint
cél, megvaldsult, a gyermekvédelmi torvényben nevesitett valamennyi ellatasi
forméban szolgaltatunk.

A szervezetiinket tAmogato6 helyi dnkormanyzat elégedett a munkéankkal, bizonyitja,
hogy a 2001. évtdl fenndllo szerz6déses kapcsolatunkat hatarozatlan id re kivanja
fenntartani, ingyenes haszndlatba adja az épiiletet, anyagilag tdmogatja a bolcsde,
reményeink szerint a csalddi napkozi m kodtetését. Szolgaltatasaink népszeriiek a
csalddok korében. A bolcs de, csaladi napkozi maximaélisan kihasznalt, onkoltséges
szolgaltatasainkra sziikségiik van a csaladoknak, és azok megfizethet ek,
programjaink telt hazzal m{ikodnek. Eredménynek tartjuk azt, hogy naponta 100-120
csaldd keresi fel gyermekcentrumot, és olyan szolgaltatdsokhoz jut, amit mas
intézmény nem biztosit. Dolgozunk a csalddi napkozik terjedéséért, tanfolyamaink,
konferencidkon felkért el6éaddink munkdja is hozzajarul a szdmszer{i novekedéshez.
Kett orszdgosan elismert civil szervezet konzorciumi partnerei vagyunk eurdpai
uniés pdlyazatokban, illetve annak folytatdsaban (FECSKE program, a csaladi
napkozi felkészit” tananyag kiegészitése).
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Célunk az, hogy a csaladi napkozi hal6zatunkat bévitsiik, enyhitve ezzel a varosban
és annak kornyékén jelentkez fér helyhidnyt. Sok tapasztalatokat gyijt latogatonk
van az orszag minden részér 1, bolcs dék, onkorményzatok, szakemberek, civil
szervezetek, maganszemélyek, képz intézmények, akik taldn kovetésre alkalmas
példat latnak a munkankban. Bizonyitani szeretnénk, hogy a fogyatékos gyermeket
neveld csalddoknak milyen nagy sziikségiik van a megfizethet , otthoni feltigyeleti
szolgaltatasra, melyet anyagilag allami, dnkorméanyzati szinten is kell tdmogatni.
Szolgaltatasainkban a 3 éven aluli gyermekek gondozasi-nevelési elveit, fejl d6
gyakorlatat és az 6vodai oktatas-nevelés médszereit alkalmazzuk, meggy6z&déstink,
hogy sziikség lenne egységes, az iskolaskor alatti gyermekek nevelését-gondozasat
végz8 pedagogusképzésre.

ROVID OSSZEFOGLALO

Bolcs6debezaras helyett eléremenekiilés... Célunk bemutatni, hogy civil szervezet és
egy Onkormanyzat egyiittm kodése nyoman kialakithaté és eredményesen
m kodtethet az a gyermekcentrum, ahol a csaladokat, igazodva az igényeikhez,
sokféle napkozbeni kisgyermek-ellatasi szolgaltatas varja. A sziil knek lehet6ségiik
van b viteni tuddsukat, tapasztalataikat a gyermeknevelés, gondozés gyakorlataban,
megtapasztalhatjak, hogy élmény a kozos egytittlét, jaték a gyermekkel, segitséget
kaphatnak a munkavallaldshoz, a csalad és a munkahely elvardsainak
egyeztetéséhez, szolgaltatunk a sajat otthonban, nehéz élethelyzetekben, intézményi
kortilmények kozott és nagycsaladot mintazva.
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Multikulturalis klub a Tiszadobi Gyermekvédelmi Ko6zpontban

A Szocialis és Munkatiigyi Minisztérium és a Szociélpolitikai és Munkatigyi Intézet
2007. évi ,,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” programjéra bekiildott munka

. HELYEZETT

Kategdria: Az énazonossag erOsitését, fejlesztését segité kovetelmények érvényesitése

Sz-Sz-B Megyei Onkormanyzat Gyermekvédelmi Kézpontja
4456 Tiszadob, Tancsics u. 12.

Ancsan Aranka

Tel /fax: 42/722551

Email: gyermekvarostdob@freemail.hu

A PROGRAM CELJA

Gyermekvédelmi kozpontunk 64 f kiskora és 27 £ utégondozéi ellatott szdmara
biztosit elhelyezést. Gyermekeink kozel 80%-a roma szdrmazast. A ndalunk
nevelked gyermekek és fiatal felnittek identitastudatdval stlyos problémak
vannak. Sem magyarsagukat, sem ciganysdgukat nem tudjak megfelel képpen
megélni, atélni. A multikulturalis klub célja, hogy megismertesse a gyermekekkel a
magyar és a cigany kultara értékeit, tovabbd mas kultarak bemutatdsaval novelje a
gyermekek és fiatalok feln“ttek tolerancigjat. Célunk, hogy gyermekeink ismerjék,
becstiljék sajat hagyomanyaikat, értékeiket, tovabba tartsdk tiszteletben més népek
kultarajat.

CELCSOPORT

Multikulturalis klubjaink célcsoportja els dlegesen a gyermekvédelmi kdzpontban
elhelyezett gyermekek és fiatal feln“ttek. Intézménytink engedélyezett létszama 91
f . Gyermeket hdroméves kortol fogadhatunk, a fiatal feln ttek pedig 24 éves korig
élhetnek az intézményiinkben. Az ellatottak 50%-a 14 éves kora el tt kertilt ki a
csalddjabol. Sokan a vér szerinti csalddjukrol csak negativ emlékeket riznek.

Masik célcsoportia a programnak a gyermekekkel foglalkoz6é nevel tanarok,
gyermekvédelmi asszisztensek és gyermekfeliigyel k.

A multikulturalis klubfoglalkozasok nyitottak a teleptilés lakosai szamdra. A
programra gyakran latogatnak el a falu lakosai. Els6sorban cigany csaladok, minden
korosztalybol, nagymamatdl a gyermekekig, de jonnek hozzank nyugdijasok és a
telepiilés pedagoégusai is. Minden foglalkozason nagy szamban vannak jelen a
Vadrézsa Tanoda didkjai. A Tanoda a telepiilésen m kodik, cigany és magyar
gyerekek felzarkoéztatasa a céljuk.
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CELREGIO

Intézménytink az észak-alfoldi régidban, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében,
Tiszadobon miikodik. Mind a régiéra, mind pedig a megyére elmondhat6, hogy
tobbszorosen hatranyos helyzetti. Megyénkben jellemz6 a tartés munkanélkiiliség, az
alacsony iskolazottsag és a gyermekszegénység. A megyében rendkiviil magas a
gyermekvédelmi  szakellatdsba  beutalt = gyermekek  szdma.  Nemcsak
intézménytinkben, de a megyében is feliilreprezentaltak a cigany gyermekek a
beutaltak kozott.

ELOZMENYEK

A multikulturalis klub torténete 2000-ig nyulik vissza. Ekkor végeztiink egy kutatast
a gyermekotthonunkban elhelyezett gyermekek korében. Nevelési elveink szerint
akkoriban tugy gondolkodtunk, hogy minden gyermekiink egyforma, nem kell
kiilonbséget tenniink cigdny és magyar gyermekeink neveltetése kozott. Egy cigany
fia ciganyokkal szembeni gytiloletkelt6 kirohandsa gondolkodtatott el benniinket.
Emellett pedig nap mint nap szembesiilniink kellett azzal, hogy cigdny gyermekeink
szamara a munkahelykeresés és az albérleti elhelyezés megoldasa szinte
lehetetlennek bizonyult, mig a magyar tarsaik esetében ez nem okozott ilyen mértékii
nehézséget.

A kutatas célja az volt, hogy felderitsiik, mit gondolnak az otthonunkban él magyar
és cigdny gyermekeink a ciganysagrél, milyen értékekkel rendelkeznek.
Megdobbent tapasztalatokat szereztiink. Mig magyar gyermekeink elfogadéak
voltak a ciganyokkal szemben, addig cigany gyermekeink tobbsége megvetette sajat
népét, csak negativan nyilatkoztak. Nem tudtak elképzelni, hogy cigany part
valasszanak maguknak, vagy olyan helyre menjenek lakni, ahol a kozelben cigdnyok
élnek. Gondolkodédsuk hatterében egyértelm en a tajékozatlansag allt. Nem ismerték
sajat népuk torténelmét, hagyomanyait, és a kultardjukrol is csak halvany
elképzeléseik voltak.

Ennek a problémanak a kezelésére akkor elinditottunk egy cigany klubot. A
rendszeresen = megszervezett  rendezvényen a  gyermekek  hatékony
kozrem(kodésével dolgoztuk fel a cigany torténelmet, a népszokasokat. Igy
ismerkedtek meg a kulturalis értékeikkel is. Minden foglalkozdsra meghivtunk
kiilonleges és nagyszerti cigdny embereket, akik példaként allhattak gyermekeink
el6tt. Volt kozottik mtivész, pedagogus, Ujsagird, szocidlpolitikus. Gyermekeink
lassan megértették, hogy nem kell szégyellnitik ciganysagukat, s t okuk van arra,
hogy btiszkék legyenek ra.

A cigany klubhoz kapcsolédott egy orszagos roma kulturdlis fesztival is, amelyet
tobb évben is megszerveztiink.

A multikulturdlis klub gondolata akkor vet dott fel el szor, amikor egy roma
szocidlpolitikus megjegyezte az egyik foglalkozason, hogy az a legnagyobb baj a

47



romak identitdsdval, hogy nem tudjdk mihez képest meghatdrozni magukat, ugyanis
a magyar identitasunkkal is baj van.

A PROGRAM MEGVALOSITASA

A multikulturalizmus a sajat néptink kulttrdjanak ismeretét, szeretetét hirdeti mas
népek kultarajanak tiszteletben tartasa mellett. A multikulturdlis nevelés fogalmat
kétféle értelemben szoktdk haszndlni, s a két értelmezéshez eltér6 nevelési
gyakorlatok, illetve kutatasi gyakorlatok tartoznak. Az egyik értelmezés a
multikulturélis oktatas-nevelés rendjébe illeszked§ tantargyat jelent, éppuagy tanuljak
a gyerekek, mint a matematikat vagy az idegen nyelvet. A masik értelemben nem
formalizalt tartalmakat jelent, hanem meghatdrozott szemléletet, amelynek
formélasdhoz az iskola, esetiinkben a gyermekotthon segitséget ad. Ebben az
értelemben a multikulturalis nevelés azt t zi ki célul, hogy a gyerekeket masokkal
szemben tiirelemre, megértésre tanitsa, és kritikai attit doket alakitson ki benniik a
tarsadalommal szemben. A multikulturalizmus az oktataspolitika szamara azt a
kérdést teszi fel: hogyan fejl6djék a nevelés és a nevelésiigy, amikor a kulturalis és
nyelvi sokféleséggel szembestil.

A multikulturdlis nevelés lényege az, hogy az iskola, a gyermekotthon a maga
eszkozeivel segitse a tobbséget abban, hogy megértse és értékelje a kiilonboz
kisebbségi kulttrakat, a kisebbséget pedig abban, hogy meg rizze identitasat,
ontudattal és onbizalommal vallalja csoportjat. Mindkét felet pedig tegye képessé
arra, hogy érdeklédéssel forduljon a masfajta kulttra, a masfajta magatartas felé,
sajatitsa el az egyenrangusdgon alapul6 egytuttmiikodés technikait. A multikulturalis
nevelésben tobbr 1van sz6, mint az el itéletek elleni kiizdelemrdl, bar nyilvanval6an
ez is a lényegéhez tartozik. A cél a nyitott, tiirelmes, itthon és a vilagban
magabiztosan mozgé emberek nevelése.

A multikulturalis klub els6é foglalkozasat januarban tartottuk. A programot havi
rendszerességgel szervezzilk meg. Egy-egy alkalommal haromoérasak a
foglalkozasok. Egy 6ra a magyar kulttraé, egy 6rdban a cigdnysagé a f szerep. Ezen
kiviil minden alkalommal bemutatjuk egy masik nép kultarajat. A rendezvény
kozben nem tartunk sziinetet, a gyerekek kedviik szerint mozoghatnak. Szabadon
lehet ki-be jarni. A programok sikerét mutatja, hogy az a gyermek is sokszor végigiili
a rendezvényt, aki egyébként tiz percig nem képes figyelni a tandérdkon. Nagy
figyelmet forditunk arra, hogy értékes, ugyanakkor latvanyos is legyen a kultarak

bemutatéasa.

Nagy jelent séget tulajdonitunk annak, hogy a gyerekeket a program el készitésébe
és lebonyolitasdba is bevonjuk. A feln ttek esetében hasonlé a helyzet, ugyanis
tapasztalataink azt mutatjdk, hogy benniik ugyantgy jelen van az el itélet, mint a
tarsadalom tagjainak tobbségében, fliggetleniil attdl a kozegtil, amiben dolgoznak.
Igy a dolgozok szamaéra is fontos, hogy érintettek legyenek valamilyen médon a
klubfoglalkozdsok lebonyolitdsaban. A programok megszervezésénél nagyon
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odafigyeltink arra, hogy az, amivel a gyermekek taldlkoznak, valéban min ségi
legyen, és megragadja ket. Gyermekeink nagy élvezettel hallgattak példaul a
gyonyorti magyar népdalokat, amikor veliik hasonlé kort kedves, csinos fiatalok
mutattdk be azokat. Amulattal nézték a gimnazista fiatalok néptancbemutatojat,
kés6bb pedig egytitt tancoltak veliik. Azért volt ez kiilonleges élmény mindannyiunk
szdmdara, mert ma mar a csalddban feln6vé gyermekeket is érdektelenség és
elfordulas jellemzi a hagyomanyos népi értékekkel szemben.

Izgalmas népi hangszerbemutatét tartott az egyik helybéli fiatalember, aki
szenvedélyes gyfijtd, ugyanakkor a hétkoznapokban ezt csak kevesen tudtdk réla,
még a teleptilés lakosai koziil is. A hangszereket nemcsak megnézhették, hanem ki is
probalhattak a gyerekek.

A Kklubok ciganysaggal foglalkoz6 része hasonloképpen szervezddik, mint a korabbi
ciganyklubok. A legnagyobb élvezetet az autentikus cigdnyzenét jatszé egyiittesek
nyujtjdk, azonban szivesen hallgatjak tarsaik el adasaban a cigdny kolt k verseit is.
A meghivott vendégek kivalasztasandl arra toreksziink, hogy olyan -cigany
embereket mutassunk be, akik példaként szolgdlhatnak a gyermekek szdmara.
Nagyon értékes volt a kordbbi cigany klubok esetében, hogy minden vendégiink
egymastol fuggetlentil azt hangstlyozta, milyen fontos a tanulds ahhoz, hogy
érvényestilni tudjanak majdan felnétt életiikben.

Kollégaink a legnagyobb segitséget a kiillonb6z népek kultardjanak bemutatasdban
tudtdk nydgjtani. Els foglalkozasaink szervezésénél kézenfekvs volt, hogy a
szomszédos népek kultardjat mutassuk be. Ennek apropdja, hogy kollégaink koziil
tobben érkeztek Ukrajnabol és Romaéniabdl, de dolgozik nalunk bolgar kolts,
miifordit6 is. Gyermekeink 6hatatlanul fiiltandi voltak néhanyszor annak, hogy ezen
dolgozodinkra masok megjegyzéseket tesznek. Sokszor nem értették, hogy az érintett
feln6ttek roméanok, ukranok, vagy magyarok. Kollégaink kozremitikodésével
fantasztikus el6adasokat, bemutatokat lathattunk.

A foglalkozasoknak mindig egyik csdcspontja volt a népi ételek kostoloval
egybekotott bemutatdja, a kiilonboz6 jellegzetes ételekbdl minden alkalommal kertilt
valami finomsag az asztalra. Nemcsak megizlelhették a gyerekek a finomsagokat,
hanem az elkészitésiikrdl is hallhattak tajékoztatast.

A multikulturélis klubokban igazi kiilonlegességekkel is taldlkozhattak a gyerekek.
fgy volt péld4ul holland és japan est is.

A Kklubok latogatottsiga minden alkalommal igen magas volt. Nemcsak a
gyermekeink, de a falusi gyerekek, feln ttek és id sek is latogattdk
rendezvényeinket.

Minden témahoz voltak meghivott vendégeink. Igy példaul Erdélyb 1 egy lelkész

hazaspart lattunk vendégitil, akiktl nem csak az erdélyi szokasokrdl, de a csaladi élet
fontossagarol is hallhattak a gyerekek. Kiilonleges volt az a gondolkodasméd,
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amelyet ezek az emberek kozvetitettek a gyermekeink szdmara a magyarsagot és az
erkolesi értékeket illet en. Az erdélyi népdalok kozos éneklése is feledhetetlen
élmény volt.

Vendégiil lattuk az ukran kisebbségi onkorményzat egyik elnokét is, aki a lanyaval
érkezett. Meghat6 volt latni a 14 éves kislanyt, milyen szeretettel beszél a sajat
népér L

Szacsi, a japan tandrn6 valédi kuriézumnak szamitott, kiilonosen akkor, amikor a
falusi népi hangszergytijtével kocsogdudazott. A gyerekek megcsodaltak a japan
kimonét, amiben a vendégiink érkezett, és megtanultak palcikdval enni.

A holland vendégeink bemutatkozasdban lelkesen mitikodtek kozre azok a
gyermekek, akiknek Hollandidban személyes kapcsolataik vannak. Ok forditottak a
vendégek bemutatkozasat, és sokat meséltek hollandiai tapasztalataikrél. Kiilonos
hangsuly esett a két nép kozotti kiillonbségekr6l, az altalanos gondolkoddsmoédot és
életfelfogast illetGen.

Nehéz szavakban visszaadni ezeknek a foglalkozdsoknak a hangulatat.

A program koltségeinek egy részét az intézmény fedezi, nagyobbik hanyadat pedig
palyazati pénzekbdl finansziroztuk. A legnagyobb tamogatdst a Mosoly
Alapitvanyt6l kaptuk ehhez a programhoz. Sokat segit az is, hogy a meghivott
vendégek tobbsége még az utikoltség arat sem fogadja el.

A foglalkozéasainkat 2000 6ta megorokitjik, videdfelvételeket, fotokat készitettiink
minden eseményr6l.

EREDMENYEK

Mar a 2000-ben elinditott cigany klubnak is kézzelfoghat6 volt az eredménye. Ugyan
nem késziilt ismételt felmérés a gyermekek korében, mégis elmondhatd, hogy a
szemléletmoédjuk valtozdsa latvanyos volt. A folyamatosan vezetett klubnaplonk
bejegyzései legalabbis err6l arulkodnak.

A multikulturdlis klubfoglalkozasokat kovetsé napokban fontos beszédtéma volt az
ottani torténés. A gyerekek egészen masként néztek a programban kozremiikods,
Romaniabdl atteleptilt erdélyi testnevel6re, vagy az ukrdn szarmazast neveldre,
gyermekfeliigyel6re. A helytiikre kertiltek a fejitkben a dolgok. Megcsodaltdk mas
népek tajait, kultarajat. Mar nem lehetett hallani az otthonon beliil , ukrédnozast”,
vagy ,romanozast”, ami a korabbiid ben oly sokszor el fordult.

Elmondhat6, hogy ezek a foglalkozasok elérték, elérik a céljukat, hiszen a gyermekek

ismerkednek sajat kultardjukkal, megtanuljdk becstilni, és megtanuljdk azt is, hogy
mas népek kulttraja is mélto a tiszteletre.
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JOVOBENI TERVEINK

2008-ban a programot tovabb folytatjuk, a koradbbi évekhez hasonlé formédban. A
bemutatott orszagok az idén a kovetkez6k lesznek: Ausztralia, Horvatorszag, Kina,
Bulgaria, India, Gorogorszag, Belgium, Ausztria, Anglia, Franciaorszag. Az egyes
orszagok kivalasztasat mindig indokolja valami. Igy példaul Ausztralia bemutatasara
azért kertl sor, mert az elmualt évben egy ausztral fiatalembert6l ajandékba kaptuk
azt a harom lovat, amelyek tarsasdgaban végigjarta a magyarok vandorlasanak
atvonalat.

A programhoz szorosan kapcsolédik a nyaranta megrendezésre keriil6 nemzetkozi

tdborunk, aminek bemutatdsdra ennek a tdjékoztatatonak a keretében nincs
lehet ség.

51



A telepiilés roma mesekincsének gyftijt jér 1elnevezett mesemond6
verseny a kistérség roma gyermekeinek szamara

A Szocialis és Munkatiigyi Minisztérium és a Szociélpolitikai és Munkatigyi Intézet
2007. évi ,,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” programjéra bekiildott munka

III. HELYEZETT

Kategdria: Az énazonossag erisitését, fejlesztését segits kovetelmények érvényesitése

Sérréti Szocialis Szolgéltaté Kozpont Gyermekjoléti Szolgalata
4150 Puspokladéany, Bocskai u. 21.

Boruzs Aniké

Tel /fax: 54 /452932

Email: sarreticsalads@freemail . hu

BEVEZETES

Minden mesék kezdete a népmese. Egy olyan csoddlatos torténet, amely egy
kozosség alkotdsa, és motivumaiban meg rizte egy-egy nép si hitének,
torténelmének elemeit. A mesék rendkiviil pozitiv értékrendet képviselnek, mert a jo
mindig elnyeri jutalmat, s a gonosz megbtinh6dik. Kovetkezetességre, kitartasra,
segit készségre nevelnek, s tudatositjak azt is, hogy aki magara marad, az nem képes
megallni a helyét. Erkolcsi nevel erejiikon tal fejlesztik a gyerekek fantaziajat,
gazdagitjak érzelmi életiiket.

A mesék vildga mintha a gyermeki lelket képezné le. A népmesék a maguk
szimbolikus moédjan mindazokat az élethelyzeteket megjelenitik, melyekkel a
gyermek felnovekedése sordn talalkozik. A gyermek konnyebben el fog igazodni
sajat érzéseiben, ha a mese segitségével kiilon tudja valasztani és meg tudja ragadni
pl. a vadsagot a vadallatok figurdjdban, a gonoszsagot a mostoha alakjaban, a
téltékenységet az irigy és rosszakaratu testvérek torténetében, és igy tovabb. A
gyermek a mese segitségével tudomasul veheti, hogy ilyen érzések léteznek, hozza
tartoznak az emberi természethez.

A mesék segitik a gyermekeket a kortlottik lev6é vildg megértésében,
vilaglatdsukhoz, gondolkodasukhoz, érzelemvilagukhoz ennek a miifajnak az
élményvilaga all a legkozelebb.

A mesehallgatds kortilményei mar onmagukban is meghatarozéak ebben a
folyamatban. A kisgyermek tehetetlentil hdnyédik indulata hulldmain. Nincs még
eszkoze, nincs még tudasa ahhoz, hogy érzésviharain uralkodni tudjon. Az
6voddban a mesehallgatdshoz meg kell tanulnia alkalmazkodni tarsaihoz, a
pedagdégushoz, magahoz a helyzethez tartoz6 szabalyokhoz, vagyait tudatosan
jeleznie és ellen riznie kell. A mesék, torténetek hallgatdsa sordn mindenki egy
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alkot6 folyamat részesévé vilik, létrehoz egy Gj ,mesevilagot”. Ez a spontan jaték
felszabaditja a gyermekek kreativitasat, katartikus élményt eredményez, én-er sit ,
személyiségfejleszt6 hatasa van.

Ugyanez volt a funkcidja évszazadokon keresztiil ndlunk is a vallsi, csaladi vagy
falukozosségekben folyd kozos mesélésnek, éneklésnek, torténetmondasnak,
imddkozasnak, bibliaértelmezésnek: szabalyozta az emberi egytittélést, viselkedést,
viszonyitdsi pontokat adott, segitett az 6rom atélésében és a banat elviselésében, lelki
er6t, lelki tAmaszt, vigasztalast nyujtott. Ezekben az esetekben tudatos alkalmazasrol
volt sz6, melynek a torténetek megtapasztalt jotékony hatdsa volt az alapja.

A PROGRAM CELJA, CELCSOPORTJA

A nyolc éve rendszeresen megrendezésre kertil mesemondé versennyel varosunk
szulottére, Csenki Sdndorra emlékeziink, aki a XX. szazad els felében a helyi
(puspokladanyi) roma népmeséket gytijtotte. A rendezvény célja a cigany
hagyomdanyokat felelevenit mesék el addsa a roma szarmazasa gyermekekkel. A
roma mesék megismertetik kulturalis o©rokségiiket, kialakitja benntik annak
tiszteletét, segiti kultardjuk, hagyomanyuk megdérzését. A gyermekeknek mindehhez
segitséget nydjt a mesegy(ijt6 munkdssdaganak eredményeként Osszegytilt
meseanyag. Tovabbi cél, hogy a természetes kdrnyezetébdl kiszorult, ott mar nem
gyakorolhato kulttra egyik elemét a mesterséges kornyezetben kozosségi eseménnyé
tudjuk tenni és meg rizni.

A program masodlagos célja a mese szeretetének kialakitdsa, a szovegtanulas
segitségével a gyermekek tanuldsi technikdjanak javitdsa, memorigjuk,
beszédkészségiik, szokincsiik, el adokészségiik fejlesztése, kognitiv fejl dés
el mozditdsa. Célja még, hogy a roma gyermekeket motivélja, és lehet&séget
teremtsen a gyermekek kreativitdsdnak, a benniik 1év eredetiség megmutatasara,
szereplési lehet séget biztositson szdmukra.

A mesék varazslatos atmoszférdja segiti a gyermekek felkésziilését, akik a verseny
forduléi soran kozelebb keriilnek tanitéikhoz, felkészit6ikhez. A tanuldk,
pedagogusok, sziil k alkotta kozonség kozosséggé alakul. A felkésziilés soran a
gyermek és az t segit feln tt kozott olyan bizalomra éptil kapcsolat alakulhat ki,
amely az ovodaskora gyermek pszichoszocidlis fejl désére, az iskolaskoru
gyermeknek pedig tanulmanyi elémenetelére lehet pozitiv hatdssal.

A mese és annak hallgatidsa el6segiti a kisgyermek szocializacids folyamatat. A
mesék szerepl inek a tulajdonsdgai, céljaik, Osszecsapasuk eredménye, a mese
tartalma, erkolesi tanulsagainak levonasa mind segitik és felgyorsitjdk a tarsadalmi
beilleszkedést, a szocializaci6 folyamatat. A helyes értékrend, magatartas, viselkedés
szabdlyainak elsajatitdsiban a mese nélkiilozhetetlen eszkoz. Minden mesében
megtaldlhato a biintetés és jutalmazas valamilyen eszkozrendszere.
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Lehet6ség nyilik tovabba arra, hogy a mese segitségével kozelebb hozzuk egyméshoz
a csaladokat, sztil6ket, nagysziil6ket és gyermekeiket. A tanulési folyamat alkalmat
ad arra, hogy a csaladi kohézi6 er sodjon. A csoportbol kozosség, a kozosségb 1
minta, olyan modell alakul, amely attél rendkiviili és 1j, hogy a kiilonboz6
hagyomanyu cigany gyermekek kozosen élik, 6rzik, dpoljak benne a sokféle cigany
kultarat.

MIERT VOLT SZUKSEG A PROGRAM KIFEJLESZTESERE?

Egy atlagos kortilmények kozott felnovekv gyermek mar 1-2 éves kora koril
talalkozhat a koranak megfelel lapozgatd, sok képet tartalmazo, kedvcsinald
konyvekkel, melyeket nézegetve rdismer kornyezete targyaira, s ez 6rommel tolti el.
Ez az élmény azonban sok, a teleptilésiinkon é16 hatranyos helyzet(i roma csaladban
nem adatik meg a gyermekeknek. A csaladokban sokszor més médon jelennek meg
a gyakran csodas torténetek, amikor a gyermek valamelyik sziil6, nagysziil6 6lében
tilve, meghitt, megnyugtatd kozelségben hallhatja a meséket. A fizikailag kellemes
élmény Osszekapcsoldodik a mesehallgatas oromével, s mint tanult feltételes reflex,
sokdig megmarad.

Valamivel nagyobb korban, 4-6 év kozott, mar elsGsorban a mesék varédzslatos
tartalma nytigozi le a gyermeket, a mese hallgatisa kozben élénken dolgozik a
fantaziaja, a f h ssel érzelmileg azonosulva éli at az izgalmakat, az oromoket,
felismeri, hogy bizonyos értelemben réla sz6l a mese, hogy képzeletben mindent
kiprobalhat. Ezek az élmények motivaljak arra a gyermeket, hogy a kés6bbiekben
mesehallgatébol meseolvaséva valjék, és segitik 6t a beszédfejlédésben.

Salyos gondot jelent azonban, hogy az el6bb emlitett csalddi el készités gyakran
hidnyzik, hiszen a feln ttek szokdsrendszerében, értékrendjében is jéval hatrabb
kertilt az olvasas, a sziil i példamutatas tehat nem 6sztonoz. Megritkultak a meghitt
sziil -gyerek egytittlétek, a csaladi beszélgetések, s bizony a televizi6zési szokdsok
alaposan atrendezték a csalddok életét. A gyermekek, sziileiket kovetve, leszoknak,
vagy ra sem szoknak az olvasdsa, beszédkészségiik besziikiil, emocionalis
érzékenységiiket elvesztik.

Az iskolaban is jelentkeznek ezek a problémak, erre utalhat az iras- ill.
olvasastanulési zavarokkal kiiszkod6 gyermekek egyre szaporodé tomege. A nagyon
keveset vagy egyéltaldan nem olvasé gyerekek egyardnt hatranyba kertilnek a tanulés,
a tarsakkal val6 kapcsolat, a beilleszkedés, az érzelmi érés, a személyiségfejl dés, az
erkolesi fejl dés terén.

Az olvasds révén ugyanis szinte észrevétleniil jutunk intellektualis és érzelmi

gazdagodashoz, miiveltség- és tuddsgyarapodashoz, a pszichikus funkciok fejl dése
révén pedig kedvez irdnyu személyiségformalédéashoz.
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A gyermekjoléti szolgalatot az 1997. évi A gyermekek védelmér 1 és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo XXXI torvény hivta életre. 1998-ban a gyermekjoléti szolgalat
dolgoz6i munkdajuk soran azt tapasztaltdk, hogy a roma szarmazdst gyermekek
csalddjaban nagyon kevés konyv talalhatd, emiatt a gyermekek kirekeszt dnek a
tanulmanyi versenyekb 1, és szamukra kevés szereplési lehet ség adodott.

2000-ben az alig két éve miikods gyermekjoléti szolgalat megrendezte meg az els6
mesemondoé versenyt roma gyermekek szamdéra. A gyermekjoléti szolgalat részér 1
nem késziilt sziikségletfeltaras, tapasztalataira hagyatkozva rendezte meg az els

mesemondo versenyt. Szdmos szocioldgiai tanulméany tamasztja ala azt, hogy a roma
tanuléknak kevés sikerélménye van az iskolaban, ennek okai lehetnek az eltér

kulturalis hatasok, a korabban emlitett szocializacios hidnyok és a korlatozott kédban
tortén  beszéd. Az oktatdsi-nevelési intézményekben dolgozé pedagdgusok
tapasztalatai szerint a roma tanuldk sziilei gyakran 8 altalanos vagy anndl
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek. Az érintett csalddokban é16
gyermekek nehezen tudjék elsajatitani az onall6 tanulds moédszereit, sziil k a
gyermekeiket a tanulmdanyi el menetelitkben nem tudjak segiteni. Az eltérd
kultardjuk miatt a csaladi élettikb6l hidnyzik a kozos meseolvasas, ezért az olvasas
nem képvisel szamukra értéket.

Az els6 mesemondé verseny pozitiv tapasztalatait, sikereit kovet en a gyermekjoléti
szolgalat évente megrendezi a programot. Az évr 1 évre novekv jelentkez ilétszdm
tdmasztja ala, hogy a sziikséglet és a gyermekjoléti szolgélat altal szervezett verseny
szignifikdnsan korreldl.

Jelenleg tobb mesemond6 verseny zajlik a teleptilésen, de a j6 gyakorlat specifikumét
a résztvevelk kore adja meg.

A PROGRAM BEMUTATASA

Az intézmény 2000 o6ta rendezi meg a hatrdnyos és veszélyeztetett helyzeti roma
gyermekek szamara a mesemondd versenyt, amelyen tobb korcsoportban
indulhatnak a versenyz6k: 6vodasok, altaldnos iskolak also és fels6 tagozatos didkjai,
gimnéaziumi és szakkozépiskolai tanulok.

A jelentkez6é roma gyermekek szama évek 6ta novekvs tendenciat mutat. Atlagosan
55f véllalja a megmérettetést. A rendezvény a fellép gyermekek sziilei, nagysziilei,
rokonai, valamint a versenyz ket felkészit szakemberek szadmadra nyilvanos. A
verseny dont jére meghivast kapnak a helyi sajto és televizi6 képvisel i.

A Sarréti Szocidlis Szolgéltatd Kozpont 2000-t61 2004-ig Piispokladdny 6vodaiban,
altalanos iskolaiban és a helyi kozépiskolaban hirdette meg a mesemondé versenyt.
2005. szeptember 1-jét 1 az intézmény tevékenysége Piispokladanyon kiviil a
kistérségi feladatellatas keretében Sarrétudvari és Szerep kozigazgatési tertiletére is
kiterjed. Az intézmény 2005-t 1 mindharom teleptilésen megszervezi a mesemondd
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verseny elédont it, kiilonboz korcsoportokban. A verseny  dont6jére
Puspokladanyban kertil sor.

A roma mesemond6 verseny 2000 6ta minden évben szerepel az intézmény
munkatervében. Folyamatosan figyeljik az ide vonatkozé kozponti palyazati
lehet6ségeket, és igyeksziink élni ezekkel. A palyazatokban kiirt sziikséges onrész
hidnya miatt azonban a gyermekjoléti szolgdlat sok esetben kimarad ebbél a
lehet6ségb6l. A helyi kozalapitvanyhoz nyajtunk be palyazatot, melyet
mindannyiszor pozitivan biraltak el.

A program inditdsara minden év szeptember hoénapjaban keriil sor. A
programszervezd csalddgondozé palyazati tevékenységet végez. A verseny
meghirdetésére a teleptilések oktatdsi és nevelési intézményeiben oktober elején
keriil sor, a jelentkezési hatarid megjelolésével. A jelentkezés feltétele, hogy a
versenyzik maximum 5 perc terjedelmii mesét tudjanak onélléan, segitség nélkiil
el6adni. Az intézmények pedagoégusaival egytittmiikodve a szolgalat Osszesiti a
jelentkez ket. A jelentkezési adatlap tartalmazza a versenyz k nevét és lakcimét, a
kivalasztott mese cimét, a felkészit6 pedagdgus(ok) nevét. Nagyszamu jelentkezés
esetén korcsoportonként el dont k szervezése sziikséges.

Az el dont ket a harom telepiilésen a tanitdsi sziineteket figyelembe véve oktober
végén vagy november elején rendezziik meg. Az el6dont6k lebonyolitédsa el tt az
alabbi el“késziiletek sziikségesek: az elnyert palyazati forrasbol és intézményi
forrasbol vésaroljuk meg a jutalomkonyveket, készitjuik el az emléklapokat,
pontozodlapokat, jelenléti iveket és az atvételi elismervényeket. Ezzel egyidej leg sor
kertil a zs ritagok felkérésére. Minden korcsoportonkénti el dont lebonyolitasa egy
délutant, 6vodéasok esetében egy délel6ttot vesz igénybe. Az el dont kon 3 taga
zstiri dont, melynek értelmében a kozponti intézménybdl 3-3, a Kkistérségi
intézményekb 1 1-1 gyermek jut tovabb a dont be korcsoportonként. Az el6dont n,
a tovabbjuték kivételével, minden részt vev gyermek jutalomkonyvben és
emléklapban részesiil. A dont be jutott iskolds kort gyermekek ekkor csupén
emléklapot kapnak, az 6vodéasok kifest vel gazdagodnak. A felkért zstiritagok
munkdjat a szolgalat jelképes ajandékkal koszoni meg.

Az el dontik lebonyolitasit a dont el készitése koveti. A dont6re altalaban
november kozepén keriil sor, amelybe korcsoportonként 5-5 versenyzé jut be,
Osszesen kb. 20 gyermek. A programszervez szdmdra az el készités feladatai
hasonléak az el dont szervezéséhez (jutalomkonyvek, oklevelek elgkészitése, zstiri
felkérése, a helyi sajto, televizié értesitése és meghivasa, a dont6 forgatokonyvének
elkészitése). A dontd lebonyolitasa egy teljes délutdnt vesz igénybe. Kés6 délel tt a
szolgalat munkatérsai berendezik a dont helyszinéiil szolgal6é kozosségi helyiséget,
megvasaroljak a dont6n részt vevé gyermekek és hozzatartoz6ik megvendégeléséhez
sziikséges stiteményt és udit6t. A versenyz k, felkészit  pedagdgusok,
hozzatartozok és a zsfiritagok érkezését kovet en a programszervez megnyitja a
rendezvényt. Az 6vodas és az als6 tagozatos gyermekek szereplése utan sziinetre
kertil sor, melynek ideje alatt a hat f6s zs ri dont az eddig hallott produkciok alapjan

56



a helyezésekr6l. A résztvevéket ekozben a szolgalat munkatarsai megvendégelik. A
sziinetet kovet6en a fels tagozatos, illetve a kozépiskolds versenyz k meséinek
meghallgatasara kertil sor. A zs ri értékeli a sziinet utan elhangzott produkciokat. A
zs 1i elnoke Osszefoglalja ezt kovetSen az elhangzottakat, és tinnepélyes keretek
kozott atadja az okleveleket és jutalomkonyveket. A rendezvényt a programfelel6s
Osszegz beszéde zdrja. A programfelel s nyilatkozik a helyi médidnak, a nyertesek
neve megjelenik a helyi sajtoban. A verseny zdrdsat kovetSen, november végén
gazdasagi elszamolasra keriil sor.

A program megvalésitasahoz sziikséges human erdforras, kapcsolatrendszer

Humin erdforrds

Programfelel s:1f (fels6fokt szocidlis végzettség)

Gyermekvédelmi felel sok/csaladpedagogusok: 11 f  (fels6foktt szakiranya
végzettség; gyermekvédelmi felel s/csaladpedagodgus)

Felkészit pedagogusok: 30-35 {6 (pedagogus végzettség)

Zstiritagok: 20 f (az intézmény szocialis szakemberei és kiils felkért szakért6k)

A rendezvény lebonyolitdsaban részt vevd egyéb kozremiikod k: 3 f¢ (az intézmény
munkatarsai)

Részt vevd intézmények: a Sarréti Szocialis Szolgaltato Kozpont (Puspokladéany),
Piispokladany Véaros Kozmtivel6désért Kozalapitvany, Egyesitett Ovodai Intézmény,
Puspokladanyi Tobbcéla Nevelési Oktatasi és Pedagogiai Szakszolgalati Intézmény,
Karacs Ferenc Gimndazium, Szakkozépiskola, Szakiskola és Kollégium
(Piispokladany), Szerepi Altalanos Iskola, Ovoda és Konyvtar, Jékai Mér Altalanos

és Alapfoki Miivészeti Iskola (Sarrétudvari), Napkozi Otthonos Ovoda
Sarrétudvari).

EREDMENYEK

A program rovid tdva céljai: a gyermekek tanuldsi technikajanak fejlesztése és
szereplési lehet séghez juttatasa, hosszu tavu céljai: a sziil -gyermek kapcsolat és a
csaladi kohézié erGsitése, valamint a mese szeretetének kialakitdsa az érintetteknél.

A j6 gyakorlat megvalosulasa sordn a rovid tava célokat teljes mértékben sikertil
elérni a szolgédlat munkatarsainak tapasztalatai, valamint a felkészit6 pedagdégusok
visszajelzései alapjan. A hosszt tava célok megvaldsuldsat kozvetlen médon mutatja,
hogy évr 1 évre egyre tobb a jelentkez(, egyre nagyobb a kozonség, és gyarapszik a
visszatér jelentkez k szama. A rendezvényt kovet en kozvetleniil és kozvetetten is
pozitiv visszacsatoldsban részestiil a szolgalat.

A jo gyakorlat tovabbi célja az, hogy kiterjessze a rendezvényt a kistérség minden
teleptilésére.
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A Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett specidlis szolgaltatas, a
gyermekjoléti egészségiigyi szocialis koordinacié-koordinator
feladatellatasa, célja, miikodése

A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium és a Szociélpolitikai és Munkatigyi Intézet
2007. évi ,,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” programjéra bekiildott munka

I. HELYEZETT

Kategdria: A szakemberek és intézmények egytittm{ikodése

Szegedi Kistérségi Tobbcéla Tarsuldas Human Szolgaltaté Kézpont, Gyermekjoléti Kozpont
6723 Szeged, Sas u. 2.

Schmerané Moérocz Veronika

Tel/fax: 62/552526

Email: szeged.gyk@altavizsla.hu

Web: www.hszk.hu

A PROGRAM CELJA ES CELCSOPORTJA

A gyermekjoléti egészségiigyi koordinator és koordinacié célja a kérhazi szocidlis
munka biztositdsdval a kiskortak veszélyeztetettségének felismerése, a
valsaghelyzetben 1év6 kismamdk azonnali segitése, a pszichés, fizikalis
bantalmazdsok hatékonyabb sziirése, az id beni beavatkozasok, sziikséges
intézkedések megtételével a veszélyeztet tényez6k megsziintetése, az egészségiigyi
jelz6rendszer operativ feladatellatasa.

Ezen célok a hatékony egytittmiikodések kialakitasdval érhet6ek el a régié tertiletén
miikod egészségiigyi intézmények és a Gyermekjoléti Kozpont kozott. A munka
soran a rovid tdva cél mindenképpen a min ségi kommunikéicié kialakitdsa a
szakemberek kozott, hogy a klinikdkon, kérhazakban dolgozok a jogszabalyi
ismeretek birtokdban felismerjék a jelzés sziikségességét, és a torvényi
kotelezettségiiknek maximalisan eleget tegyenek.

Az egylittmiikodési megallapodasok létrejottét kovetSen sziikséges a keretterv
felallitasa, a munka céljdnak részletes ismertetése. Hossza tavon a kialakult
ellatdsnak koszonhet en a beérkez jelzések gyorsak, és adekvatak lesznek.

A Kklinikai szocialis koordinacié kolcsonos egytittmiikodéseken alapul, a szocialis
hal6 bovitését érjiik el vele minden szerz6d6 fél nagy megelégedésére. A beérkezs
jelzések a kiskora pszichés, fizikdlis veszélyeztetettségét érintik, annak mértéke
hatdrozza meg a sziikséges intézkedést. Az egytittmiikod  egészségligyi
intézmények a veszélyeztetett kiskortiakat a gyogyuldson tal a sziikséges hatdsagi
intézkedésig tartjak az osztalyokon.
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A gyermekvédelmi célt korhdzi szocidlis munka a gyermeki jogokat szem el6tt
tartva, mar a gyermek megsziiletése el tt igyekszik elharitani minden olyan
akadalyt, mely veszélyezteti az Gjsziilott csalddban tortén nevelkedését. Kozvetlen
cél, hogy felszinre keriiljon minden, kiskorat érint§ veszélyeztetettség, kiilonos
tekintettel a fizikalis, szexudlis bantalmazasra, az évek 6ta tarté pszichés terrorra, az
anyagi ellehetetlentilés kovetkeztében az éhezésre, az ellatasig rejtett konfliktusokra.
A vart eredmény a szakszerti ellatas kovetkeztében ezen esetek felszinre kertilését
kovet en a gyors intézkedés, a szakorvosi vélemények megkérése, a sziikséges
orvosi vizsgalatok elvégeztetése, majd a hatdsagi eljarasok kezdeményezése.

A hatékony teammunkénak koszonhet'en min ségi javulas varhat6é a gyermekjoléti
szolgaltatasok terén, a szakorvosi konzultacidk, leirt véleményezések hozzéjarulnak
a szinvonalasabb csalddgondozashoz. A kialakult j6 kapcsolatoknak koszonhet en
soron kiviil lehet id6pontot egyeztetni a kiilonbdz vizsgélatokra a kliensek szdmara.
A stirg snek itélt esetek osztalyos felvétele a kialakult krizishelyzet oldasahoz jarul
hozza.

A gyermekjoléti egészségligyi koordinator elkésziti a kollektiv gyermekjoléti korhazi
szocidlis munka koncepcidjat, az adott célrégié sajatossagai titkrében munkatervet
készit. Az ismeretekrdl, tapasztalatokrodl, bévitési lehet6ségekr6l, egytittmiikodésrol,
a szakmaisdg érvényesitésér 1, képzési lehet ségekr 1 id szakos koordinacids
tiléseken targyaldsokat szervez, melynek eredményeként megallapodasokat dolgoz
ki az egylittmi(ikod6 egészségligyi szervek, intézmények, szolgaltatok, szakemberek
és mas partnerek kozott. Munkajaval aktivan kozremtikodik a célcsoport csaladi
kapcsolatainak apoldsaban, reparacios, terapikus javitasaban.

A Kklinikai szocidlis koordinacié specidlis teriiletet ©lel fel a gyermekjoléti
szolgaltatasban. Ellatottjai a koérhdzakban, klinikdkon, rehabilitaciés intézményekben
bent fekv6 veszélyeztetett gyermekek és csaladjaik, a hazi gyermekorvosok és korzeti
védonsk latokorében felbukkand veszélyeztetettségre utald esetek. Ide tartoznak a
pszichés, szocidlis véalsaghelyzetben 1év kismamak, akiknél a magzat védelmét és
jogait is figyelembe kell venni, segiteni a vilagra érkez qjsziilottet a
legharmonikusabb kornyezetbe val6 felcseperedéséhez. A szocialis valsaghelyzetben
lévé kismamdkndl fontos a pszichés vezetés, jogi segitségnyujtas, sziikség esetén
anyaotthoni elhelyezésiik. Kiilonosen nagyfokt veszélyetetettséget jelent a
gondozatlan, illetve kiskorta varandoés anyék helyzete, a veliik val6 eljaras soran sem
a megsziiletendd gyermek, sem a kismama érdeke nem sértilhet.

A Klinikai ellatas tertiletén beliil a kronikus betegellatas specialis helyzeteket teremt.
A kronikus kisbetegek élete nagy onfegyelmet, gondos odafigyelést igényel. A
gondatlansag itt més szinten jelentkezhet, mint egészséges tarsaikéndl, hiszen a diéta
be nem tartdsa, a gyogyszer be nem adas életveszélyes allapotba sodorhatja Sket.
Gyakran nagy fdjdalmakkal kiizdenek, a veliik valé6 munkat a betegség stadiuma,
varhato kimenetele hatdrozza meg. Az ilyen helyzetli gyermekek esetén, amennyiben
ideiglenes hatalya elhelyezésre keriil sor, az is akadalyt jelent, ha nincsenek
specialisan képzett nevel sziil k. Nekik vallalni kell a betegséghez kapcsol6dé mas
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életmod elsajatitasat, a diéta megtanuldsat, sziikség esetén az inzulin, egyéb
gyogyszerek beadédsat, illetve az orvosi kezelés biztosittatdsat. A meglév
egészségligyi problémaét tovabb sulyosbithatja a rossz szocidlis helyzet, a sziil k
gondatlansaga, pszichés terheltsége.

Kilonleges ellatdsra van sziikségiik a pszichiatriai kezelést igényl , a kamaszkori,
serdiil kori problémakkal kiizdé gyermekeknek is. A pszichiatriai kezelések 6 okai
tobbek kozott a magatartaszavar, onértékelési zavar, intrafamiliaris konfliktusok,
szuiciditds. Az esetek stlyossdga minden évben fokozoédik, gyakoribba véltak a
kamaszkori intoxikaciok, szuicid kisérletek. Az elhanyagolt kiskortak szama is igen
magas. A klinikai szocialis koordinaci6é célcsoportjdba tartozé kiskortiak esetén a
hattérben fellehet a zavaros csaladi hattér, a rossz szocidlis kortilmények, mentélis
elhanyagolds, nevelési hianyossagok. A gyerekek gyakran tgy érzik, hogy szeretet
nélkil nZnek fel, igy keverednek az alkohol, drog hal6jaba. Az ellatott kiskortak
mellett gyakran felmertil a sziil6k pszichés terheltsége, pszichiatriai betegsége, illetve
az alkohol -, drogfiigg ség is. Gyakoriak a krizishelyzetek, a fizikai, szexualis,
pszichés bantalmazés. Bekertilnek az éhezés tipikus tlineteit mutaté gyermekek,
sulyosan bantalmazottak, illetve szexudlis er szak dldozatai. Ezen ut6bbi esetek nagy
tapintatot, korultekintést, jogszabalyi ismereteket igényelnek.

A Kklinikai szocidlis koordinédcié els sorban a Gyermekjoléti Kozpont, szolgalat
kliensei és szakemberei szamdara nyujt szolgaltatast, de ezen ellatds kozvetlen
haszonélvez?i a szakellatdsba bekertiilt gyermekek és szakemberek is. Az esetek
sulyossaga, komplexitdsa hatékony teammunkét igényel a Kklinikai szocidlis
koordinator, az alapelldtas csalddgondozéi, klinikai orvosok, névérek, bels szocidlis
munkdsok, héazi gyermekorvosok, korzeti véd n k, a teleptilések gyermekjoléti
szolgalatai, a gyamhivatalok, gyermekvédelmi csoport, jegyz i hatosag, birdsag,
rendérség kozott. gy a szolgaltatas széles korben vélik hozzéaférhetsvé mind a
kliensek, mind a szakemberek szamara.

A PROGRAM CELREGIOJA

A gyermekvédelmi céla koérhazi szocidlis munkat a Szegedi Kistérség Tobbcélu
Tarsuldssa Human Szolgéaltaté Kozpontjanak Gyermekjoléti Kozpontja specidlis
szolgéltatasként nyujtia a szegedi kistérség kozigazgatasi teriiletén talalhaté
telepiilések szamara. A statisztikailag Szegedi kistérség Csongrad megye déli részén
helyezkedik el, a Tisza magyarorszagi szakaszanak als¢ folydsa mentén, és Szeged
telepiilési kornyezetét foglalja magaban. A telepiilések koziil Doc, Szeged, Zsombd
tartozik jelenleg az ellatottak kozé, de 2008. januar 1-jét6l tovabbi teleptilések is
csatlakoznak. Szeged a dél-alfoldi régi6 legnagyobb vérosa, az orszag egyik
legjelent sebb kulturalis, kozoktatasi, egészségiigyi és tudomédnyos kozpontja. Mint
regiondlis klinikai kozpont, tobb tertiletr 1 vonzza a gyégyulni vagyo kisbetegeket,
igy a dél-alfoldi régié megyéi is bekacsolédnak a munkéba.
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MIERT VOLT SZUKSEG A PROGRAM KIDOLGOZASARA?

A korhazi szocidlis munka megvaldsulasa, kialakitdsa min6ségi valtozast hozott a
Gyermekjoléti Kozpont szamara. Kialakitasanak legf bb oka a jelz rendszer tagitésa,
a kommunikacié gordiilékenyebbé és hatékonyabba tétele az egészségligyi
intézmények és a szolgdlat kozott. Az évek 6ta miikods gyermekjoléti egészségtigyi
koordindci6 az  Osszehangolt teammunka eredményeképpen nagyfoka
hatékonysaggal emelte a gyermekvédelmi ellatdsok szinvonalat. Szeged magas
szintli klinikai ellatottsdga okan kapcsolta be a gyermekjoléti szolgalat a klinikékat,
kérhazakat, ambulancidkat, gyermek- és feln6tt-ideggondozokat, rehabilitacios
intézményeket, gyermekorvosi rendel ket ajelz rendszer tagjai kozé.

A jelzés megtétele torvényi kotelezettség az egészségiigyi szakemberek szamadra, a
klinikai szocidlis munka kialakitdsa el6tt ez minimaélis volt, a legstlyosabb esetekre
korlatozédott.

A gyermekvédelmi célt koérhdzi szocidlis munka fogalma mar megjelent a
gyermekek védelmérsl és gyamiugyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
modositasarol szolo 2002. évi IX. torvény 25. § (3) bekezdésében. Fontos cél volt,
hogy az orvosok, egészségiigyi szakemberek tisztdban legyenek jelzési
kotelezettségiikkel a gyermek veszélyeztetettsége esetén, pontosan tudjak, mikor és
milyen esetekben hova kell jeleznitik. A torvényi keretek pontosan meghatarozzak
mindkét fél szamara, hogy mikor mi a teendd, ennek a gyakorlati megvaldsulasa
nem volt mindig zokken mentes.

A kialakult gyakorlat létrehivasdnak legf bb indoka az egészségiigyi okokbol
veszélyeztetett kiskorttiak magas szdma, a magatartasi, beilleszkedési zavaros,
nevelési okbdl veszélyeztetett, bantalmazott kiskortak magas aradnya az ellatottak
kozott. A gyermekjoléti szolgalatok, kozpontok szakembereit segiti feladatai
megvaldsuldsaban.

A Kklinikai szocidlis koordinator altal biztositott szolgéltatdsokat a gyermekjoléti
kozpont csaladgondozoénként egyenként prébalta biztositani, de az egytuttmiikodési
megallapoddsok hidnya, az egészségiligyben dolgozé szakemberek tulterheltsége,
ezen irdnyd hidnyos ismeretei gatoltak a min ségi szolgéltatast. Ezen kiviil a kérhazi
szocidlis munka kialakuldsa el tt csak a gyermekjoléti szolgaltatas ellatottjai szamara
volt elérhet6 ez a segitség. A kotelez6 jelzések elmaradtak, illetve a
legsziikségesebbekre korlatozodtak.

Szervezési sziikségletként mertilt fel az operativ koordindci6 a gyermekjoléti,
egészségligyi munkéat végz6 szakemberek, rendszerek kozott, azok Osszefogésa.
Szakmai koncepciok kidolgozédsa, az ellen6rzés rendszerének meghatarozasa,
értékelés, eredményfelmérés szempontjainak atfoghatobb egészségiigyi és szocidlis
egyuttmiikodés megszervezése, territorialis szervez6dés és koordinacié. Fontos
tovabba a gyoégyszertarakkal, Kkaritativ szervekkel valé egyuttmiikodési
megallapoddsok b vitése. A gyermekjoléti egészségiigyi szocidlis koordinaciéval
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n tt az ellatottak kore, a jelz rendszer fejlesztésével az egytittmtikod felek min ségi
tdmogatast kapnak a munkdjukhoz, segitve ezzel az alapellatds, a szakellatas, és a
hatésagok miikodését.

A PROGRAM A GYAKORLATBAN

A gyermekvédelmi céla koérhazi szocidlis munkat a torvényi megjelenéssel egy
id6ben a gyermekjoléti szolgédlat palyazat tutjan, 2002. mdjus 1-jével kezdte
m kodtetni. A szolgéltato egyuttm kodési megallapodasokat kotott a célrégio egyes
klinikai és kérhazi intézményeivel. A program els6 masfél évét még statusz nélkiil,
palydzat Gtjdn megbizasi szerz6déssel dolgozé szakember Dbiztositotta. A
gyermekjoléti szolgalat vallalta, hogy az ellatas soran az 1997. évi XXXI. torvényben
foglalt gyermekjoléti alapelldtasok igénybevételét kozvetiti, az egzisztencialis vagy
bantalmazasi krizishelyzetben kertilt, rdszorult gyermekeknek és édesanyaknak a
helyi Csaladok Atmeneti Otthondban valé otthonszerti elhelyezését segiti. A szociélis
valsaghelyzetben 1év gyermekagyas vagy fiatalkora anyak ujsziilottjei, csalddjai
részére biztositja a specidlis szolgaltatast, illetve a koérhazi allomanyban Ilév ,
abtizust, sulyos elhanyagolast szenvedett kiskortak esetén megteszi a sziikséges
intézkedéseket. Az egészségiligyi intézmények vallaltdk a munkavégzéshez
sziikséges helyiség biztositdsat, a szakmai egytittmiikodést.

Ez az ellatasi forma teljesen 4j, specidlis tertiiletet érintett, sok nehézséggel jart a
mindségi munka kiépitése. Szamolni kellett az orvosok bizalmatlansagaval,
talterheltségével, meg kellett gy6zni az egészségligyi szakdolgozokat az ellatds
sziikségességérdl, arrdl, hogy a koérhéazi szocidlis munka hozzajarul a kisbetegek
tartos gyogyuldsahoz, rehabilitaci6jahoz. A bizalom megnyerésével, az &llando
jelenléttel, a magas szint(i szolgaltatasok biztositdsaval, az allandé visszajelzésekkel
sikertilt elérni, hogy Szegeden a klinikak, kérhazak a jelzérendszer egyik
legfontosabb és legpontosabb tagjava valtak. A torvényi rendelkezések valtoztak, és
kotelez6vé tették a gyermekjoléti kozpontok létrehozasat, ezen beliil a koérhéazi
szocidlis munka biztositasat, ezért a mi ellatasi formank is tovabb fejl dhetett. 2004
februarjatol, megel zve ezzel sok telepiilést, heti 40 6rat biztositottak az ellatasra.
Mara mar a célrégi6 Osszes egészségligyi intézménye, mely gyermekek gyogyitasaval
foglalkozik, ide értve az ambulancidkat, szakellatisokat, korzeti gyermekorvosi
ellatasokat, egytittmiikodnek veltink, csaktgy, mint a sziilészet-n gydgydszatok,
feln tt pszichiatriai osztalyok és ideggondozok.

A gyermekvédelmi egészségiigyi koordinator a beérkez jelzések alapjan javaslatot
tesz az eset jellegét 1 fligg6en alapellatasra, védelembe vételre, krizis esetén
ideiglenes hatalyt elhelyezésre. A gyermekjoléti kozpont elldtottjai szaméra
biztositia az egészségligyi intézményekben a gyors id pontokat, osztalyos
felvételeket. Kérésiinkre a gyermekosztdlyok tartjdk a szocidlisan, pszichésen,
fizikdlisan  veszélyeztetett kiskortakat, kismamakat. A  gyermekvédelmi
szakemberek szamadra szakorvosi konzultaciokat szervez, a sziikséges szakorvosi
vélemények beszerzésével segitséget nyujt a hatékonyabb csalddgondozéashoz, a
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kiskort érdekét jobban szolgalé dontés meghozataldhoz. Ugyeleti id6ben pszichés,
egészségligyi, jogi, mentalhigiénés, csalddvédelmi tandcsadést folytat, segit a
hivatalos tigyintézések soran, tajékoztatast nytjt a lehet6ségekr 1, moédositasokrol. A
tertileti csaladgondozoval, korzeti véd nével egytittmiikodve kornyezettanulméanyt
készit.

A jelzések minden esetben irdsban torténnek. Az egészségiligyi ellatas felé is
sziikséges a gyors, lehet6ség szerint irdsos jelzés, helyi szinten dokumentéciok
vezetése. Az illetékességi korbe nem tartozé gyermekek tovabbi elldtasdnak
biztositasa érdekében az illetékes gyermekjoléti szolgalatokhoz, kozponthoz iranyit,
jelz6rendszerként miikodve, sziikség esetén a szakellatas felé is tajékoztatassal él.

A komplexen kiépiilt kérhazi szocidlis munka lehetéséget ad az egészségiigyi
intézmények és a szocidlis ellatd rendszer kozotti parbeszédre, a szocidlis halé
bévitésére. Kialakult a hatékony munkaterv, a kozos munkaprogram. Fontos a
széleskorli vérosi, térségi, regiondlis, orszagos koordinacié kiépitése, a kapcsolatok
kiszélesitése a karitativ szervekkel, gyogyszertdrakkal, betegszéllitast lehet vé tev
szervekkel, egyhazakkal, otthonokkal, bentlakasos intézményekkel. A koordinator
Osszefogja a célrégid tertiletén dolgozd egészségligyi és szocidlis szakembereket.
Kozos miikodési koncepcidt, fejlesztési tervet, ellen6rzési szempontrendszert
hatarozhat meg, Képzéseket, el6adasokat, konferencidkat szervez. Sziikséges a
szakmai képviselet létrehozésa a javaslattételek meghozataldhoz.

EREDMENYEK, TOVABBI CELOK

A gyermekjoléti egészségiigyi szocidlis koordinacié a hatékony jelzérendszerek
kiépitésével, a klinikai egytittmiikodések megvaldsuldsaval a torvényben el6irt célok
teljesitését ttizte ki. A megfelel6 parbeszéd kialakuldsa az egészségligyi
intézményekkel maradéktalanul sikertilt.

A munkardl havonta statisztika késziil, az ellatottak szama életkor, nem, probléma
felosztasa szerint. Lathat6, honnan érkeznek a jelzések, havonta mennyi az 4j ellatott,
szamszertien kimutathat6 a jelz6rendszer tagjaival val6é egytittmiikodés
hatékonysaga, az alapellatasi, védelembe vételi javaslatok és az ideiglenes hatalyta
kiemelési javaslatok szama is. Rogzitésre keriil a tandcsaddsok szdma, az
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, referalé viziteken val6é részvétel, az
alapszolgéltatasban elhelyezett kiskortak szama, a nem magyar &allampolgarok
ellatasa, szakorvosi konzultacidkon valo részvétel, szakorvosi vélemények kérése.

Az elmult év adatai: 109 f a gyermekpszichiatriai kezelt, csalddterdpiat 10 esetben,
személyiségfejleszt  terapidt 8 alakommal végeztettiink. Csaldadok 4atmeneti
otthondba, helyettes sziil hoz 10 kiskora kertilt kihelyezésre. Csaladi
konfliktuskezelés, serdiil -medidci6 325 esetben volt sziikséges, 10 gyermeknek
allatterapia volt biztositva. A csaladbol val6 kiemelés megel zése, védelembe vétel
32 esetben valdsult meg, 63 esetben krizisintervenciéra volt sziikség pszichés,
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fizikalis, szexuéalis bantalmazasok miatt, illetve 37 szuicid kiskort esetében kellett
intézkedni. 50 devians kiskortunal kovetkezett be lathat6 javulas.

A gyermekvédelmi céla koérhazi szocidlis munka mingségileg befolyasolja a
gyermekjoléti szolgaltatasokat, hozzajarul a hatésidgi dontésekhez, nagy szdmban
emeli az 4j ellatottak létszamét. Az eredményeket hatékonyan épitettiik be az
alapellatasba. A gyors visszajelzések eredményeként tovabb fejlédott az
egyuttmiikodés a jelz rendszer tagjaival.

A gyermekjoléti egészségiigyi koordinacié tovabbi céljai, az ellatds b vitése tobb
szakember bevonasaval, szakmai programok kidolgozasaval egységes, orszagos
projekt létrehozasa, regionélis, orszagos koordinacié megvaldsitasa.

EGYUTTMUKODO INTEZMENYEK

A Szegedi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Human Szolgaltaté Kozpont Gyermekjoléti
Kozpontja specidlis szolgaltatasként végzi a gyermekvédelmi célt kérhazi szocialis
munkat. Az egyiittm(ikod egészségiigyi intézmények a kovetkez k: Szegedi
Tudomanyegyetem Gyermekklinika és Gyermek Egészségiigyi Kozpont ( ,A” és ,,B”
részlege, ambulancidi, rehabilitaciés részlege, Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai
Ideggondoz6, szakrendel k, fert z részleg), a Szegedi Tudomanyegyetem
Gyermek- és Ifjusdgpszichiatriai Osztalya, a Szegedi Tudoméanyegyetem feln tt
pszichiatridja, Feln tt pszichidtriai Ideggondoz6, Addictolégia, Drogambulancia,
Szegedi Tudomanyegyetem N i Klinika (a jelenlegi 6sszevonasok kovetkeztében ide
keriilt az SZ. M. J. V. Onkorményzat II. Kérhdzanak sziilészet-n gyogyaszati
osztalya 2007. oktéber 1 -jét 1), hazi gyermekorvosi szolgalat, ANTSZ Csaladvédelmi
Osztalya, korzeti véd6ndéi halozat.

A munka megvalésitdsdhoz a jelz6rendszer széles csoportja is hozzdjarul a napi
szakmai munkéjaval, mint az SZ. M. J. V. Onkormanyzat Altalanos Igazgatési Iroda
Hatosagi Osztalyanak Gyermekvédelmi Csoportja, Gyamhivatala, Szegedi Varosi
Rendé6rkapitdnysag Blinmegel6zési, illetve Gyermekvédelmi Csoportja, Hivatasos
Péartfog6i Halozat. A szegedi kistérségben miikods gyermekjoléti szolgalatok,
hatésagi osztalyok, korzeti gyermekorvosok, védénék. Ezeken feliil civil, karitativ
szervek, mint a Voroskereszt. Maéltai Szeretetszolgélat, egyes gyogyszertarak,
TAMASZ, AGOTA, Arany Kozéput Egyesiilet és a Gyermeksors alapitvany.

HUMAN EROFORRAS, TECHNIKAI FELTETELEK

A gyermekvédelmi célt korhazi szocidlis munkat egy nyolc 6rdban dolgozo
szakember biztositja. Az el bbiekben megadott létszam ellatdsat végzi. Az ellatast
végz szakember védoén i végzettséggel rendelkezik. A koérhazi szocidlis munka
el készitését, palyazati, szakmai anyagat jogdsz végzettségli szakember készitette
el , aki szintén heti 40 6raban van foglalkoztatva, jelenleg  végzi a specidlis
szolgaltatasok iranyitasat. A korhazi szocidlis munkat végz szakember a gyakorlati
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munka kidolgozasat, el6készitését, megtervezését végezi, és koordindlja a beérkez
eseteket. Ehhez sziikséges humaner forrds még: 1 f fels fokt végzettségii
gyermekjoléti egészségiigyi szocialis koordinator, munkajat napi 8 éradban végzi. A
megval6sitdshoz, a napi munkahoz szamitégépre, telefonra, irodai felszerelésre van
elengedhetetlentil sziikség. A munka zokken6mentességét garantélja az internethez
val6 hozzéférés, nyomtato, fénymasolo, ideélis esetben sajét iroda, laptop.

Az egytttmi(ikod6 egészségiigyi rendszerek altal a helyszinen, az egytittmiikodési
megallapodés alapjan rendelkezésre bocsatott helyiség biztositja a munkat.

FINANSZIROZAS ES A FEJLESZTES FELTETELEI

A program finanszirozasa kezdetben pélyazati forras ttjan miikodott, jelenleg a
Szegedi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsanak finanszirozza az dgazat a Gyermekjoléti
Kozpont miikodésére biztositott éves dllami normativa alapjan. A tovabbiakban egy
f6 koordinator személyi bérének biztositdsa sziikséges a mindségi, szakmai munka
biztositasdhoz.

A 2002 méjusa 6ta miikod gyermekvédelmi céla koérhazi szocialis munkarol évente
irasban jelentés késziil, és az illetékes feltigyeleti szerv felé tovabbitjuk. Ezen feliil
évente a kotelez’en megtartott jelz rendszeri konferencidkon az addig elért
eredményekr 1, tapasztalatokrdl el adas formajaban szamolunk be a jelz rendszer
Osszes tagjanak. Meghivasra alapitvanyok, civil szervezetek altal tartott
konferencidkon, a korzeti véd n knek, korzeti gyermekorvosoknak, oktatési
intézmények munkatéarsainak, pedagogusoknak, 6von knek rendszeres beszdmolét,
sziikség esetén tovabbképzést tartunk a gyakorlati munkardl, a fejl désekr6l, a
jelz rendszer tagjainak kiemelked szerepérdl. Tervezziik a gyermekjoléti specialis
szolgéltatasok modszertani fiizetének kiad4asat.

Az esetek sulyossdga, az emelked6 ellatotti létszam miatt véltoztatasokra van
sziikség, igy tobb specidlisan képzett szakemberre, nevel@sziil6re, specidlis és
kiilonleges sziikségletli gyermekek elhelyezését biztosité intézményekre. Sziikség
lenne elérhet6 mennyiségben, és persze megfelel min ségben terapids sziils-
gyermek csoportra, pszicholégusra, az alapellatas szintjén a prevenciét célzé szakmai
programokra, azok mitikddtetetésére. A mara kialakult hatékony teammunkat tovabb
segitené az intézményi ellatasok b viilése mind az egészségiigyben, mind a
gyermekvédelemben. Az ujonnan felmeriild egyedi esetek megoldhatésidga
érdekében a sziikséges szakmai szervekkel val6 konzultaciokra is igény lenne,
atlépve a megyei és regiondlis hatarokat. A jov6re prognosztizalhaté eredmények: a
kiegészit6 csaladvédelmi, gyermekvédelmi, gyermekjoléti, szociélis
szolgéltatasokkal, az azokhoz val6 hozzajuttatdssal csokkenthet6 az egészségiigyi
krizis, magatartasi-beilleszkedési zavar, a csaladi konfliktusok, bantalmazasok szama
csalddterapidval, személyiségfejlesztéssel, A4llatterapiaval, csaladi és kamasz-
medidcioval, szabadid s prevencids szolgaltatasokkal.
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Gyermekeket nevel6 onkényes lakasfoglal6 csaladok segitése
Jozsefvarosban, az érintettek
legalis lakhatasanak megoldasa céljabol

A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium és a Szociélpolitikai és Munkatigyi Intézet
2007. évi ,,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” programjéra bekiildott munka
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Kategdria: A szakemberek és intézmények egytittm{ikodése

Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekek Atmeneti Otthona
1089 Budapest, Koris u. 35.

Gyuris Gabriella

Tel /fax: 303-9199

Email: gabriella.scheer@interware.hu

BEVEZETO

Jozsefvaros Budapest egyik kozponti elhelyezkedésti, am kevésbé jo statusza, tobb
tarsadalmi, vildgvarosi problémat koncentrdltan hordozé kertiilete. Jelenlegi
lakossadgszama 75 463 £6. A slummosodé tombok, az alacsonyabb statusza és kevésbé
tehet s bevandorlo, bel- és kiilfoldi migralé csoportok, illetve vidékr 1 és a
kistelepiilésekr 1a munka reményében a f varosba érkezé onkényes lakasfoglalok £6
céltertilete. Magas a tobbgeneracios egytittélések ardnya, és a csalddok tobb mint
egyharmadéndl legalabb egy tag, de nem rendkiviili, hogy a csalad valamennyi
feln6tt tagja munkanélkiili. Jézsefvarost mégis sokan indokolatlanul azonositjak a
févaros kozponti nyomornegyedével, hiszen itt vannak tobbek kozt a korat és a
Rakoéczi Gt impozans éptiletei, a szolid tisztvisel telep - ugyanakkor a kertilet bels
része valoban Budapest legszegényebb teriiletei kozé tartozik, ahol szocidlis,
egészségligyi, magatartdsi és kriminolégiai problémdk halmozédnak, s itt a
legmagasabb az tnkényes lakasfoglalok aranya is.

A JO GYAKORLAT CELJA

Az 0©nall6 Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgalat 2000 &prilisa o6ta miikodik
Jozsefvarosban. Megalakuldsakor az egyik legnagyobb problémét az ©nkényes
lakasfoglalé gyerekes csaladok kilakoltatasa jelentette - a csaladok helyzetének oly
modon torténé megolddsa, hogy a kiskora gyerekek biztonsdgos elhelyezést
nyerjenek, lehet6ség szerint a sziileikkel egytitt. 2000-ben az esetek dont6
tobbségében az o©nkényes lakdsfoglalé csaladok kikoltoztetésének kitlizott
id pontjdhoz képest a gyermekjoléti szolgalat csak egy-két nappal a karhatalmi
intézkedést megel z6en kapott felkérést arra, hogy a csalad, illetve a gyerekek
elhelyezésér 1 gondoskodjon. Az id sz kossége miatt lehetetlen volt, hogy
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tényleges, érdemi lépéseket tudjunk tenni annak érdekében, hogy az 1997. évi
tobbszor médositott Gyvt. szabalyozasat figyelembe véve (anyagi ok miatt gyereket
csalddjabol kiemelni nem lehet) a csalddok aktualis élethelyzetét feltérképezze, a
val6s problémékat feltdrja, s meg tudja allapitani, hogy a csalad miikodésében anyagi
problémakon kiviil egyéb funkcionalis zavar is jelen van-e.

Az alabb ismertetett eljarasi rend elfogadtatdsaval a szolgélatnak tobbek kozott az is
célja volt, hogy az onkormanyzat kiilonb6z6 szervezeti egységeit raszoritsa arra,
hogy az onkényes lakdsfoglalas tudomasukra jutdsakor értesitsék a szolgalatot annak
érdekében, hogy a szocidlis szakemberek fel tudjak térképezni, milyen mas lakhatasi
megoldasok lehetségesek az adott csalad szamara. Tovabbi cél volt, hogy a szolgélat
deklaraltassa az onkormanyzattal: a lakhatas nélkiil maradt csalddok lakhatasdnak
megoldasa nem a gyermekjoléti szolgalat feladata, hanem a teleptilési
onkorményzaté. A gyermekvédelmi szakemberek feladata az 6nkényes lakasfoglalé
csalddok legdlis lakhatdsanak megolddsaban az, hogy a teleptilési dnkormanyzat
jegyz je szdmara feltarja az adott csaldd lehet ségeit, élethelyzetét, és tdjékoztatast
adjon arra vonatkozoéan, hogy az érintettek sajat hibajukbdl, avagy hibajukon kiviil
kertiltek az adott helyzetbe.

A jegyz6i intézkedés hatalyba lépését az is indokolta, hogy a kiilonboz6
onkormanyzati osztdlyok, intézmények munkaja, feladat- és hataskore sok esetben
nem volt egyértelmfien tisztdzva. A jegyz6i intézkedés kiaddsat kovetSen
Osszehangolttd valt az Onkorményzat osztalyainak és intézményeinek munkdja,
ezéltal nagyban el6segitve, hogy minél tobb esetben egyiittesen torténhessen meg a
gyerekek és sziileik elhelyezése.

Tovabbi cél volt, hogy a feladat- és hatdskorok pontos meghatarozasanak
kovetkeztében az eljaras sikertelensége esetén a felel6s (felel6sok) személye pontosan
megéllapithatd legyen, ezéltal azokban az esetekben, ahol az adott csalad
egyuttmiikodése ellenére tényleges segitségnyujtds nem tortént, és a kiskora
gyereket/gyerekeket sziileikt 1 el kellett szakitani, a képvisel -testiilet
méltanyossagot gyakorolhasson, az intézkedést mulaszté egység vezet je pedig
munkdjanak elmulasztasa miatt felel “sségre vonhat6va véljon.

ELOZMENYEK

2000 novemberét megel z en Jozsefvarosban a kilakoltatasi eljards ald vont
csaladokat a kilakoltatas napjan a Jozsefvarosi Onkorményzat Gyamhat6saga kereste
fel, és nyilatkoztatta arra vonatkozéan, hogy a csaladban nevelked6 kiskortak
elhelyezését a csaldd oner b 1 képes-e megoldani. Amennyiben a csalad nemleges
valaszt adott, mely szerint nem tud gyermeke/gyermekei elhelyezésér |
gondoskodni, a  gyamhatésag rend rségi  intézkedés  igénybevételével
gyermekotthonba szallitotta a kiskorat/kiskortakat. Ezzel az eljardsi modszerrel
havonta két-hdrom kiskora kertilt dllami gondozasba lakhatédsi problémak miatt.
Ennek kovetkezménye volt, hogy az onkényes bekoltoz6k a végrehajtas el tt
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igyekeztek elhagyni az elfoglalt ingatlant, és ismeretlen helyre tavoztak. Gyakran egy
masik, olykor még lepusztultabb, egészségtelenebb ingatlanba koltoztek, maskor
pedig elttintek a hatésagok latokoréb 1, a kiskora gyermekeket a sziilok 6vodaba,
iskolaba sem engedték abbéli félelmiikben, hogy hajléktalansaguk gyermekiik
intézeti elhelyezését vonja maga utéan.

A Jozsefvéarosi Gyermekjoléti Szolgélat kezdetekt 1 kifogasolta a lakastigyi osztaly
végrehajtasi rendjét, a lakaskitiritések sordn alkalmazott eljards visszassagait, amely
ellehetetlenitette a gyermekvédelmi szakemberek munkajat. A szolgalat észrevételeit
és kifogasait valamennyi érintett féorumon jelezte, és az egységes eljarasi rend
kialakitasat stirgette. A jegyz i intézkedés foganatositasa el tt gyakran el fordult,
hogy a csaladgondozé mér nem tudta felvenni a kapcsolatot a csaldddal, és nem
tudta kivizsgalni és megoldani a csalad egydtittes elhelyezését, miutan a kilakoltatast
mar az értesit6k kikiildését koveten haladéktalanul végrehajtottak.

A gyermekjoléti szolgalat minden erdfeszitése ellenére a végrehajtas gyakran
eredményezte a kiskortak intézeti elhelyezését, a csaldd ,elt nését”’, valamint az
tigyfél bizalmatlansagat és egytiittm kodési készségének hidnyat a gyermekvédelmi
szervekkel.

A JO GYAKORLAT BEMUTATASA

A fentebb vazolt problémak megoldasa érdekében, 2000. november 28-an sziiletett
meg Jozsefvarosban a 26/2000. sz. jegyz i intézkedéssor, mely lehet vé tette a
csalddok helyzetének, anamnézisének, lehetGségeinek és sziikségleteinek olyan
mértékii feltarasadt, ami alapjan szolgédlatunk segitséget nydujthatott a csaladok
elhelyezésében, vagy a gyermek/gyermekek csaladbél tortén kiemelésére felel s,
meglapozott javaslattal tudott élni a J6zsefvarosi Onkorményzat jegyzéije felé.

A 26/2000. sz. jegyz6i intézkedés a kilakoltatott csaladok tigyintézésében érintett
szervezeti egységek feladatait és hataskorét rogziti kotelez6 érvénytiként. A jegyz i
intézkedés kiadatdsaval az Onkorményzat elismerte, hogy nem a gyermekjoléti
szolgalat feladata a csaladok lakhatdsanak megoldédsa, feladata csupan a csalad
lakhatasi és egyéb problémadinak feltdrasa, illetve deklaralta, hogy a J6zsefvarosi
Onkormanyzat szdméara a csaladok tényleges segitése a f cél, nem csupan az
érintettek kilakoltatasa.

A jegyz i intézkedés egyediildllo az orszagban, kimondja, hogy az onkényes
bekoltozésr 1 valé tudomdsszerzés pillanatdban a hivatal koteles értesiteni a
gyermekjoléti szolgalatot, hogy ténylegesen és precizen ki tudja vizsgalni az tigyet,
illetve hathatés intézkedést tudjon foganatosittatni a kiskort gyermek/gyermekek
érdekében. A masik nagy attorés a jegyz i intézkedés hatalyba lépését kovet en az
volt, hogy amennyiben arra dertilt fény, hogy a csalad csak és kizarélag anyagi okok
miatt lett onkényes lakasfoglalo, és véllalta a szolgélattal az egytiittm kodést, egészen
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addig, mig a csalad elhelyezését nem sikeriilt megoldani, nem kertilhetett sor a
csalad kilakoltat4sara.

A jegyz6i intézkedéssor betartdsanak garancidja az volt, hogy - a szocidlis ellatdsban
nem megszokott médon - az intézkedést mulasztd egység vezetSje fegyelmi
felel6sségre vondassal tartozott/tartozik.

A 26/2000. sz. jegyz iintézkedéssor mellett szolgalatunk egy masik egységes eljarasi
rendet is kidolgozott. Miutan a tudomasunkra jutott az 6nkényes lakasfoglalas ténye
egy adott csaldd esetében, a csalddgondozo felkeresi az érintett csaladot, részletes
kornyezettanulmanyt készit, pedagogiai véleményt kér a gyerekr 1/gyerekekrdl,
feltérképezi, hogy a csalad rendelkezik-e sajat ingatlannal, illetve korbejarja, hogy
miért torte fel a csaldd az adott lakast. Kivizsgalja, hogy az esetleges kikoltoztetéskor
van-e olyan személy, aki a csalddot befogadnd, vagy nincs, illetve, hogy kéri-e a
csaldd a szolgalat segitségét csalados-, illetve anyaszallon torténd elhelyezésiikhoz.
Amennyiben az adott csalad sajat ingatlant vagy befogadé személyt meg tud
nevezni, Ugy egy arra foganatositott formanyomtatvanyt kitoltve kertileten beliil a
csalddgondoz6 sajat maga, kertileten kiviil pedig az illetékes gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozojat felkérve gy6z6dik meg arrdl, hogy a befogadd személy és hely
valoban létezik-e, valamint, hogy a kortilmények alkalmasak-e a csalad
befogaddsara. A befogaddé személyt minden esetben irasban nyilatkoztatja
szolgélatunk.

Amennyiben nem tud befogad6é személyt vagy helyet megjelolni a csaldd, a
csalddgondoz6é minden esetben megkérdezi, hogy kivannak-e éIni csalddos- vagy
anyaotthoni elhelyezéssel. =~Amennyiben igen, tugy szolgalatunk aktivan
kozremtikodik fér hely felkutatdsaban, amennyiben a csaldd nem kivan ezzel a
lehet séggel élni, illetve a gyermekjoléti szolgalat segitségére sem tart igényt, arrél
irasban értesiti szolgalatunk a Jozsefvarosi Onkormanyzat Gyermekvédelmi Irod4jat,
és kéri, hogy a kilakoltataskor a kiskora gyermek/gyermekek biztonsagos
elhelyezése érdekében a gyermekvédelmi iroda munkatdrsa jelenjen meg a
helyszinen.

EREDMENYEK

Jozsefvéarosba az elmult évek soran az onkényesen lakasokat elfoglalt csalddok nagy
része vidékrdl érkezett, miutan azokon a teleptiléseken, falvakban, ahonnan jottek és
ahol lakhatassal rendelkeztek, nem tudtak munkéat vallalni. Ennek legf bb oka, hogy
ma Magyarorszagon ahol van lakhatési lehet ség, ott nincs munkalehet6ség, ahol
pedig van munkalehet ség, minta f varosban, ott ezeknek a csalddoknak a lakhatasa
nem megoldott. Az onkényes lakasfoglalok kozott nagy szamban jelentek meg a
nagykorasagukat kovet en allami gondozasbodl kikertilt fiatalok és azok gyerekei.
Ugyanakkor nem egy esetben taldlkozott szolgédlatunk olyan onkényes gyerekes
lakasfoglalokkal, akiknek sajat tulajdont lakaséat a lakdsmaffia kaparintotta meg, és
mas megoldast nem latvan, {ires lakdsokat tortek fel. Jozsefvarosban a szolgalatunk
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2000-ben osszesen 76 oOnkényes gyerekes lakdsfoglalorél tudott, 2001-ben 84
csaladroél, 2002-ben 93 csaladroél, 2003-ban 74 csaladroél, 2004-ben 53 csaladrol, 2005-
ben 40 csaladrol, 2006-ban 24 csaladrol, és 2007-ben 49 6nkényes gyerekes csaladrol
szerzett tudomast, illetve folytatta le, a 26/2000-es jegyz i intézkedéssorban
foglaltakat.

A 26/2000-es szdmu jegyz i intézkedéssor, valamint a szolgélatunk eljarasara
vonatkozé bels utasitds hatdsara barmelyik csaladgondozé korzetében lev
onkényes lakasfoglalé esetében ugyanaz az eljardsi rend van életben, ezéltal az
tigyfél szdmara az eljarasi folyamat egyértelmiivé és kiszamithatova valt.

A 26/2000. sz. jegyz6i intézkedési sor, illetve a Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgalat
miikodésében kialakult eljarasi rendnek koszonhet6en elmondhat6, hogy az
onkényes lakasfoglalé csalddok nagy része (75%-a) a szolgélat altal felkutatott
természetes tdmaszok (rokonok, ismerdsok, baratok) segitségével a gyermekekkel
egyutt tudott maradni a kikoltoztetést kovet n is, ezaltal az esetek dont részében
érvényestilhetett az 1997. évi tobbszér moédositott XXXI. torvény A gyermekek
védelmér 1 és gyamiigyi igazgatdsar6l, melynek szellemisége szerint gyereket
csalddjabol csupan anyagi okok miatt kiemelni nem lehet. A jegyz i intézkedésben a
feladat- és hataskorok tisztazdsa értelmében minden szakember pontosan tudja, mi a
feladat- és hataskore, kinek mikor és kit kell értesitenie. Mindez egy biztonsdgosabb,
tervszertibb csaladgondozast tud eredményezni.

A feladatok tisztazdsa lehet6séget adott arra, hogy az onkényes lakasfoglalok
esetében ne az egyéni érdekképviselet, lobbikészség hatdrozza meg, hogy mi
torténjen az adott csaldaddal, hanem valéban a kiskort/kiskortak érdekében
figyelembe véve szakmai szempontok alapjan tudjon megoldas sziiletni. Nem
utolsésorban a feladat- és hatdskor tisztdzasa oldotta a kiilonboz szervezeti
egységek érdekkiilonboz ségébsl adodoé fesziiltségeket, mely javitotta a munka
hatékonysagat. Azaltal, hogy a szolgalat mér a kezdet kezdetén tudomast szerez az
onkényes lakasfoglal6 csalddokrol, elég id jut az tigyek kivizsgédlasara, minimalisra
csokken annak az esélye, hogy a sziil k egytiittmiikodése esetén a kikoltozetéskor a
szil ket el kell szakitani gyermekeikt 1.

A Jozsefvarosban kialakitott eljardsi rend immar hetedik éve van életben. A gyakorlat
bebizonyitotta: j6 és kivanatos, hogy az onkényes lakdsfoglalok esetében a jov ben is
a 26/2000. sz. jegyz i intézkedési sorban foglaltak alapjan miikodjenek egyiitt az
onkormanyzat kiilonboz osztélyai és a gyermekvédelemben dolgoz6 szakemberek.
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»Mas-képp a masok-ért”
Speciilis nevelési igényt gyermekek napkozbeni ellatasa csaladi
napkoziben

A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium és a Szociélpolitikai és Munkatigyi Intézet
2007. évi ,,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” programjéra bekiildott munka

II. HELYEZETT

Kategdria: Egyénre szabott, sajatos sziikségletekhez igazod¢ ellatasok kialakitasa a szakellatasban

Csodapok Csaladi Napkozi

7000 Sarbogard, Pet6fi S. u. 26/a.
Hargitai Eniké

Tel /fax: 30/3513532

Email: henikol@invitel.hu

A SZOLGALTATAS ELLATASI TERULETENEK ADOTTSAGAI

A csaladi napkozi helyszine, Cece, Fejér megye déli térségében helyezkedik el. A
legkozelebbi, autdtton és vastuton is jol megkozelithet nagyvaros Székesfehérvar, 40
km-re talalhat6é. Ennél kozelebb van Dunadjvaros, de az autébusz- és a vasuti
kozlekedés ebbe az irdnyba nem megfelel”. A helyben nem biztositott ellatasokért
tehat minimum 40 km-t kell utazni.

A Kkistérség 10 telepiilésb 1 (Alap, Alsészentivan, Cece, Igar, Hantos, Nagylok,
Mez szilas, Sarbogard, Saregres, Vajta) all, ossztertilete 561,44 km?. A teleptilések és
a kistérség néps r sége kevesebb mint fele az orszagos atlagnak, 46 f6/km2 . A
teleptiilések koziil hat 1500 fénél kisebb, harom 1500 és 3000 kozotti, csupan
Sarbogard véros lakonépessége haladja meg a 13 000 f6t. A térség gazdasagat a
mez6gazdasagi termelés jellemzi, mely jorészt kistizemi, csaladi vallalkozasok
forméjaban torténik. Az ipari termelés igen csekély mértékdi. Mindezek
kovetkeztében magas a munkanélkiiliség aranya, a munkédba &llok kozt sok az
ingazo.

A tobb szemponta hatranyt alatdimasztjak a statisztikai adatok is:

e A megyében az egy fOre jutd elvégzett iskolai osztilyok szdma a
kistérségben a legalacsonyabb.

e Az stermel karanya tobb mint hairomszorosa a megyei atlagnak.

e Az ezer f6re jut6 véllalkozasok szdma fele mindossze a megyeinek

e 500 f nél nagyobb foglalkoztaté nincs, valamennyi telepiilésen a
legnagyobb foglalkoztat6 az énkormanyzat.
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FOGYATEKOS GYERMEKEK ELLATASA A TERSEGBEN

A térségben viszonylagosan sok fogyatékos gyermeket nevel$ csalad él. Azok a
gyermekek vannak hatranyos helyzetben a napkozbeni ellatast illet6en, akik
allapotuk miatt nem alkalmasak a kozoktatds neveld, oktaté intézményeiben valo
elhelyezésre. Ok 5 éves korukig korai fejlesztésben, majd fejleszt felkészitésben
vesznek részt. A fejleszt felkészités altaldban a csaladok otthondban vagy kisebb
fejleszt helyiségekben zajlik, heti 5-10 6rdban. A stlyosabb fokban fogyatékos
gyermekek nevelése a csalddokra nagy terhet r6, mivel fogyatékos személyek
napkozbeni elldtdsdra szervez dott intézmény nincs a kistérség tertiletén. Az
egyetlen intézmény a Sarbogardon miikods &ltaldnos iskola, amely tanuldsban
akadalyozott gyermekek oktatasat, nevelését végzi. A salyosan fogyatékos
gyermekek elldtasat nem tudja biztositani.

A SZOLGALTATAS KIALAKITASANAK KEZDETE

2000 tavaszan autista gyermeket nevel sziilok kezdeményezték a k6zos megoldas
keresését arra a probléméara, miképpen lehetne megvaldsitani gyermekiik
mindennapos napkozbeni ellatasat. A kozos gondolkozast kapcsolatfelvétel kovette a
szocidlis szféra azon képvisel6ivel, akik gyakorlottak voltak az ellatas szervezésében,
rendelkeztek annak jogszabalyi ismeretével. Az intézménytipusok attekintését
koveten a csaladi napkozire esett a valasztas.

Mi ennek az oka? A csalddi napkozi létrehozédsa viszonylag egyszertinek, olcsén
kivitelezhet nek bizonyult. Az ellatast igényl csaladok egyike felajanlotta csaladi
hazanak egy részét, amely minden szempontbdl alkalmasnak t nt a feladat
megvalodsitdsara. A miikodtetést vallalkoz6i formédban a gyermekek fejleszts
felkészitését biztositdé gyodgypedagogus vallalta, mivel tevékenységét egyébként is
vallalkoz6i forméaban végezte.

A napkozi helyének kialakitdsa 2000 nyaran tortént, kisérleti m kodését ugyanezen
év szeptemberében kezdte meg. Mikodési engedélyének véglegesitése 2001
janudrjaban tortént. Az engedély szerint az intézmény harom fogyatékos gyermek
ellatasara valt jogosultta.

SPECIALIS IGENYEK

A csaladi napkozik kozott ritka format alkot a Csodapdk Csaladi Napkozi, mivel
nem a miikodtetd latja el a gondozasi feladatokat. Erre olyan gondozé6t alkalmaz a
fenntartd, aki specialis ismeretekkel rendelkezik a fogyatékossagok terén, illetve
hajland6é a specidlis tudas megszerzésére. Az indulas els évében egy bolcs dei
gondoz6 latta el a feladatot, aki a csalddi napkozi miatt autizmus specifikus
tanfolyamot végzett. Az els évet kovet en Gj gondozoét kellett keresni, ami nem volt
konnyti feladat, hiszen a jelentkez knek meg kellett felelnie a gyermekek specilis
igényeinek. A jelenlegi gondoz6 négy éve latja el a feladatot. Nagy kihivas volt
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szamdra az igényeknek val6 megfelelés. Az els két évben megszerezte a
gyogypedagogiai asszisztensi képesitést, valamint elvégezte a csaladi napkozi
felkészit tanfolyamot.

Nemcsak a gondozast végz6 szamdra kihivds a fogyatékos gyermekek ellatasa,
hanem a miikodtetének is. Olyan specidlis struktarara, eszkozokre van sziikség,
amely a mindennapi fejleszt6 gondozas feltételeinek megfelel. Az ellatas
helyszinének berendezési targyait a meghatdrozott napirendnek megfelel6en kell
beszerezni. A gyermekek foglalkoztatasdhoz fejleszt6 eszkozokre, jatékokra van
sziikség. Ennek biztositasdhoz az Egészségiigyi, Szocidlis és Csaladiigyi
Minisztérium 4ltal kiirt palyazat adott lehet séget az els évben. Palyazati forrasbol
(500 ezer forintnyi tdmogatast kapott a csaladi napkozi programja), butorokat és
fejleszté eszkozoket vasdroltunk, amelyek a mai napig a miikodés alapfelszerelését
teszik ki. A beruhdzas minden évben folyamatos, hiszen az eszk6zok amortizacidja
nagy mértékii, valamint a gyermekek fejlédési titemének megfelel6en kiegészitésre
szorul.

AZ INTEZMENY MUKODESE

A Csodapok Csaladi Napkozi egyéni vallalkozéi fenntartdsban miikodik. A
gyermekek ellatasat gyogypedagogiai asszisztens végzi. Allando segit ként jelen van
a napkoziben, illetve a csalddi hazban az ellatott gyermekek egyik sziil je. Az
allando segit6 jelenléte biztonsagot ad a gondozé szdmdra, valamint biztositja az
étkezéssel jaro teend k végzését.

A CSANA napi nyitvatartasi ideje 8 6ra, amely rugalmasan igazodik a sziil k
igényeihez. Autista és kozépsulyos értelmi fogyatékos gyermekek napkodzbeni
ellatasat biztositja, amelynek szerves része a specidlis gyogypedagogiai fejlesztés. A
fejlesztés gyodgypedagogus iranyitasidval és aktiv részvételével folyik. A
gyogypedagogus a gyermekek szdmadara szakért6i véleményben el6irt fejlesztési
feladatai szerint allitja 0ssze a fejlesztési tervet. A napi tevékenységek id6beli, térbeli
strukturdltsdgban torténnek, ami biztositja a gyermekek biztonsag érzetét. A
foglalkozasok célja a munkéra val6 felkészités is, ezért a gyermekek altal készitett
targyak  tobbsége  maradandé  munkadarab  (gyongyfiizés, = mozaikkép,
ajandéktargyak, stb).

A sziil6k igényei szerint a gyermekek specidlis diatas étkezésben részestilnek, amely

allapotuk javitasat, szinten tartasat segiti el . A diétds étrend Osszedllitdsat az ebben
jartas sztil végzi.
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EREDMENYEK

A gyermekek szakért i bizottsagi feltilvizsgélata évek o6ta a csaladi napkoziben
torténik. A bizottsag szakemberei a helyszinen, ismert, megszokott kornyezetben
végzik el a vizsgalatokat, ez mind a sziil k, mind a gyermekek szdmara optimalis.

Legnagyobb eredménynek a gyermekek allapotaban beallt valtozast tekintjiik.
Kiegyensulyozottak, nyugodtak. Fejlesztésiik, foglalkoztatasuk soran arra
toreksziink, hogy megtanitsuk ket idejiik hasznos eltoltésére. A napkozi eredménye
azzal mérhet , hogy sem a sziil6k, sem a gyermekek nem szeretik a sziineteket.
Eppen ezért csak néhany napos, maximum egyhetes sziineteket tartunk. A
gyermekek megszoktdk a rendszerességet, a CSANA id6beli és térbeli biztonsagot
nyujt szamukra.

A sziil6k munkéba val6 visszadllasat is fontos eredménynek tekintjiik, de talan ennél
is lényegesebb, hogy tehermentesiteni tudjuk ket napi néhany orara. Igy a
gyermekeikkel eltoltott id t pihentebben, nyugodtabban, tartalmasabban toltik el.

Minden évben helyet adunk hallgatéi gyakorlatoknak, lehet&séget biztositunk
gyogypedagogiai asszisztenseknek, gondozoknak, csalddi napkozi felkészit6
tanfolyami hallgatoknak tapasztalatszerzésre, szakmai gyakorlatra.

A napkozi jelenlegi fejleszt6eszkoz-készlete barmilyen kora és allapota fogyatékos
gyermek fejlesztését, foglalkoztatasat képes szolgalni. Ennek kovetkeztében és a
felmertil igények okan kiegészit® szolgaltatasként helyet tudunk biztositani korai
fejlesztés, fejlesztd felkészités foglalkozdsok megtartaséra.

Szamszer(i adatként csak az éves szinten gyakorlatra, tapasztalatszerzésre
jelentkez k szdmat tudjuk bemutatni, amely novekv tendenciat mutat. Varhatéan
ebben az évben eléri a 15-6t, ami egy ilyen kis intézmény esetében jelent&snek
tekinthetd.

FINANSZIROZAS, FINANSZIROZHATOSAG

A finanszirozds kérdése mindig érzékeny pontja a szolgaltaténak. A Csodapok
Csaladi Napkozi ugyanis nem megélhetési, haszonszerzési céllal jott létre.
M kodésének beinditdsat a probléma megolddsa indikalta, a m(kodtets
megélhetését a napkozi miikodése nem befolyasolta. Megélhetési torekvése az
érintettek kozil egyediil a gondozénak van, mivel munkahelyet biztosit szaméra a
CSANA. A sziil k szamara sem feltétlentil a munkéaba val6 visszaallas a cél, hanem
gyermekiik folyamatos fejlesztése, napkozbeni ellatdsa, amely szamukra szabadabb
id beosztast jelent, megteremti a szellemi, pszichés rekreacié lehet6ségét ahhoz,
hogy hosszt tavon biztositani tudjdk gyermekiik szamara a csalddban maradést. A
napkozi miikodtetésében tehdt nem jatszik szerepet a profit. A kiadds oldalan a
gondozén bére és az étkezés koltsége jelenik meg, mivel a rezsikoltséget a CSANA-t
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befogad6 csalad nem szamolja fel. A gyoégypedagogus - miikodtet a gyermekek
fejlesztéséért jard osszeget a napkozi fenntartasira forditja, ami a sziil k koltségét

csokkenti.

FOGYATEKOS GYERMEKEK ELLATASANAK POZITIV ES NEGATIV TENYEZOI A CSALADI
NAPKOZIBEN

Pozitiv tényezék

A fogyatékos gyermekek mindennapos napkozbeni elldtdsa a korai
életkorban is mentesitheti a sziil6t a ,,24 6ras szolgalat” alol.

Barmely telepiilésen megvalosithatéva, elérhet vé lehet tenni a sziil k
szamara a napkozbeni ellatast.

A nem szobatiszta, de 6vodas, kisiskolas kora gyermekek elldtasa is
biztosithato.

A csaladi napkozi szintere lehet a korai fejlesztésnek, fejleszt6
felkészitésnek az ovodadban, iskoldban nem elhelyezheté gyermekek
esetében.

A szakért6i bizottsag kontrollvizsgalatai is folyhatnak a napkoziben.
Megfelel6 felszerelés és a gondozoé szakképzettsége esetén megvaldsulhat a
fejleszt6 gondozas.

Negativ tényezék

A gyermekek csak 14 éves korukig tarthatok a csalddi napkoziben, holott
tankotelezettségiik meghosszabbithatd akér 21. éviikig, fejlettségi fokuk
pedig kisgyermeki szinten van/marad:

Vidéken az esetek nagy részében semmilyen nappali foglalkoztato,
fogyatékosok napkozi otthona nem érhet el 40 km-es koron belil, vagyis
a csaladban él , 14 évet betoltott fogyatékos gyermekek egykeres s
csalddokat ,termelnek”, kés bb pedig valoszintileg bentlakasos
otthonokba kertilnek.

A jogszabdly szerint fogyatékos gyermekek esetén 3 (4) f vehetO fel a
csalddi napkozibe, ami szakmailag maximélisan érthet . Normativ
tdmogatdasra viszont ugyanolyan mértékben jogosult a fenntartd, mintha 7
gyermeket lathatna el.
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Apr6 léptek képességfejleszt program

A Szocialis és Munkatiigyi Minisztérium és a Szociélpolitikai és Munkatigyi Intézet
2007. évi ,,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” programjéra bekiildott munka

II. HELYEZETT

Kategdria: Egyénre szabott, sajatos sziikségletekhez igazod¢ ellatasok kialakitasa a szakellatasban

Pécs MJV Kisgyermek Szocialis Intézmények Gyermekotthona
7633 Pécs, Vargha Damjan u. 2.

Dr. Dorsics Orsolya

Tel /fax: 72/532449

Email: kisgyszi@t-online.hu

A PROGRAM CELJA ES CELCSOPORTJA

Programunk a Pécs Megyei Jogt Viaros Kisgyermek Szocidlis Intézmények
Gyermekotthondban laké gyermekvédelmi gondoskodasban 1évé 0-3 éves
gyermekekre irdnyul. A jo6 gyakorlatot Pécs varosaban folytatjuk, és célja az
intézménytinkben ideiglenes hatallyal elhelyezett, illetve atmeneti- vagy tartos
nevelésbe vett 0-3 éves gyermekek komplex szemlélet korai képességfejlesztése.

Tudjuk azt, hogy egy adott gyermek sajatos nevelési sziikséglet vé két, sokszor
nehezen elkiilonithetd, illetve egytittesen is megjelen6 koriilmény miatt valhat. Az
egyik csoportba a bioldgiai eredetii okok miatt specidlis ellatast igényl6k tartoznak
(pl.: Down-szindréma, latassériiltek stb.), mig a madésik csoportba azokat a
gyermekeket soroljuk, akiknek sajatos sziikségletei kornyezeti okokra vezethet ek
vissza. A két csoport kiilonvalasztdsa sokszor nem lehetséges, viszont abban
bizonyosak lehetiink, hogy a gyermekotthonban él gyermekek a fenti kategoériak
valamelyikébe sorolhatok.

Célunk olyan intervencié alkalmazasa, amellyel a fejl dés korai szakaszaban,
els sorban a pszichomotoros funkciok fejlesztése révén csokkenthetjik, illetve
felszamolhatjuk a gyermek fejl désbeli elmaradasdt. A megfelel fejlesztéssel
megakadélyozhat6 a masodlagos és harmadlagos ttinetek kialakuldsa. Fontos cél a
fejlesztés minél korabbi id ben valé elkezdése, hisz ilyenkor az életkorhoz rendelt
normal fejl dés és a megkésett vagy eltér fejl dést mutaté gyermekek allapota
kozott még nincs akkora kiilonbség.

Az els harom év a személyiségfejl dés relevans id6szaka, a humén alapfunkcidk
érésének kritikus periédusa. A korai életkorban elkezdett fejlesztés, az idegrendszer
korai szervez désében a sériilt tertiletek spontan regeneral6dé képességét, illetve a
pozitiv kornyezeti hatdsok stimulalé szerepét kihasznalva a koéros iranyba indul6
kognitiv fejldést harmonizalja, felgyorsitja. A gyermekotthonban él gyermekek -
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mint veszélyeztetett gyermekcsoport - estében beavatkozas hidnydban a kés bbi
életévekben tanulasi, viselkedési zavarok kialakuldsa prognosztizalhato, a biologiai
korhoz viszonyitott tobb éves elmaradassal is gyakran taldlkozunk. Az ,elszalasztott
lehet séget” tehat mar nem tudjuk pétolni, a hibasan rogziilt mintazatok a kés bbi
életkorban mar nem korrigélhaték. Ez a gyermekvédelmi szakelldtdsban azért is
fontos, mert egyes esetekben a korai fejlesztés megteremti a gyermek esélyét arra,
hogy csaladban n hessen fel, hisz tudjuk, hogy a stlyosabb anomaliakkal rendelkez6
kisgyermekek esélye pl. az 6rokbefogadasra kisebb, mint egészséges tarsaiké.

AZ INTEZMENY ES LAKOI

Intézménytink kiilonleges gyermekotthon, amely azon 0-3 éves gyermekek szamara
biztosit otthont nyujto ellatast, akiknek esetében ideiglenes hatéllyal, atmeneti vagy
tartés nevelésbe vételre kertilt sor. A gyermekotthon mellett bolcs dei csoport, illetve
hetes bolcs dei egység m kodik, megvaldsitva ezzel az alap- és a szakellatas
egyuttm kodését. A programban - igény szerint - mindharom egységb 1 vesznek
részt gyerekek. Jelenleg 16 kisgyermek elhelyezésére van lehet ség az intézményben.

Altalanossagban elmondhato, hogy az intézménybe érkez gyermekek - specialis
élethelyzetiikb 1 adéddan - lassabban fejl dnek, pszichés aktivizacios szintjiik
alacsonyabb az életkoruknak megfelel“nél. = Gondozottaink kozott el fordul
sulyosabb fogyatékossaggal kiizd kisgyermek is (pl. Down szindréma, szivfejlédési
rendellenesség, ajak- és szajpadhasadék stb.). A gyermekek valtozé id t toltenek az
otthonban: néhany hénaptél egy-két évig terjed id szakot. A fejleszt programban
azonban minden gyermek részt vesz, akinek egészségi allapota ezt lehet6vé teszi (pl.
miitét utdni labadozas idején, kissalya Gjsziilottek esetében ez természetesen nem
lehetséges). Akik jobban rédszorulnak a fejlesztésre, napi rendszerességgel
talalkoznak a terapeutdkkal, a tobbiek heti 2-3 alaklommal részesiilnek terapias
foglalkozasban. Az intézményiinkben csak rovid ideig tartézkodd¢ gyermekeket is
igyeksziink - szakembereink segitségével - minél jobban megismerni, hogy a
megszerzett informécidkat, a gyermek elhelyezésénél, a gyermek érdekébe tudjuk
allitani.

A PROGRAM ELOZMENYE

A korébbi gyakorlatban a 0-3 éves, gyermekvédelmi gondoskodasba vett gyermekek
fejlesztése két f6 moédon valdsult meg intézményiinkben. Azokat a gyermekeket,
akiket a Megyei Tanulasi Képességet Vizsgalé Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsag
szakvéleményében sajatos nevelési igény(inek min sitett, a varosunkban lév Korai
Fejleszt6 Intézetbe vittiik fejlesztésre, mivel csak itt allt mtikodott a megfelels
szakemberek csoportja, illetve a sziikséges targyi feltételek is ezen a helyen alltak
rendelkezésre. Ez a gyakorlat azonban nem véltotta be a hozza flizott reményeket.
Az intézeti gyermekek sajatos napirendje, a személyi feltételek hidnya (gyerekkisér ,
sof 1), a relativ nagy tdvolsdg e két intézmény kozott megnehezitette a terapia
szervezését és lebonyolitdsat. A gyermekek érthet bizalmatlansaga és az
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egyuttmiikod készségiik korlatozottsaga vagy hidnya megkérd jelezte az intézeten
kiviili korai fejlesztés hatasossagat.

A szakvéleménnyel nem rendelkez gyermekekkel egyénileg, 6von végzettség
munkatarsunk foglalkozott. Munkaja kevéssé volt szervezett és tudatos, hisz nem
rendelkezett azokkal az alapismeretekkel, amelyek a céltudatos, komplex szemlélet
korai képességfejlesztéshez nélkiilozhetetlenek.

A PROGRAM ISMERTETESE

A fenti felismeréseink és tapasztalataink egybecsengtek mds szakmai ajanlasokkal,
amelyek a korai képességgondozast kiemelten fontos tertiletként nevezték meg a
kisgyermeknevelés teriiletén (pl. ,Legyen jobb a gyermekeknek” nemzeti stratégia).
Ennek okan dontottiink gy, hogy az intézményen beliili infrastrukttra és huméan
er6forras felhasznalasaval oldjuk meg gyermekeink fejlesztését. Szakembereink
olyan tovabbképzéseken vettek részt, amelyek ehhez megadtak a sziikséges elméleti
és gyakorlati ismereteket. A rendelkezésre all6 tereket agy igyekeztiink kihaszndlni,
hogy helyet tudjunk biztositani egy tornaszobanak, egy egyéni fejleszté helyiségnek,
illetve sikeresen palyaztunk egy tanmedence megépitésére.

Programunk 2006 szeptemberében indult, és jellemzé&je, hogy folyamatosan miikodik
a gyermek intézeti elhelyezésétsl kezdve a csalddba valo ki-, illetve visszakertiléséig.
A korai (képesség)fejlesztés gyermekotthonon beliili megoldasanal két tényez6
hatdsa mindenképpen emlitésre mélt6: az egyik a modszerek és terapiak hely- és
id beli lebonyolitasaval kapcsolatos. Mivel a fejlesztés helyben torténik, nem kell
id t forditani az utaztatasra. A foglalkozasok id tartama és id beosztasa tervezhet ,
és rugalmasan beilleszthet a napirendbe. A szervezés kevesebb alkalmazkodast
igényel targyi, illetve személyi feltételek tekintetében. Nem kell autét igénybe venni,
kisér t biztositani. A masik tényez a komplex hatasok eredményeként jon létre. A
gyerekotthonban él gyerekek statuszuk miatt igénylik a fejleszt beavatkozast.
Jellemz réjuk, hogy nem igazan feladatorientaltak és nem eléggé kommunikativak.
A fejlesztést  végz feln tt  metakommunikacidjaval,  ttirelmével  és
kovetkezetességével tudja megteremteni a fejleszt hatasok optimalis érvényesiilését.
A gyermek és a feln6tt kolcsonds egymasra hangolédasaval az otthonossag légkore
alakul ki, a gyermekek nagyon vérjak a fejleszté foglalkozasokat. Kiils intézmény
esetében ez a viszony nem képzelhet el.

A korai fejleszt6 kozpontokban a feladatok ellatdsdban komplexitds, szakmai
igényesség és specializacié érvényesiil. Rendkiviil j6 szakmai apparatussal és sokrétii
tapasztalattal rendelkeznek. A gyermekotthon szamara nélkilozhetetlen a veliik valé
egyuttmiikodés, amely programunk keretében sikeresen valésul meg oly moddon,
hogy folyamatosan konzultdlunk a korai fejleszt szakemberekkel, kozosen
dolgozzuk ki a legfontosabb célokat, feladatokat. Ezzel egyfajta szakmai szuperviziét
biztositanak szamunkra, mely nagyban segiti munkankat.

78



Programunk els6 1épése a gyermek megismerése és a szintfelmérés. Ennek részeként
felvesszitk a  Brunet-Lezine-tesztet, elemezziik a  rendelkezésre  4llo
dokumentumokat, (zardjelentések stb.), megfigyeljitk a gyermeket, ill. konzultdlunk
a gyermek gondozongjével. A gyermek minél jobb megismerését azért is tartjuk
fontosnak, mert igy optimalizalhatjuk a gyermek kés6bbi elhelyezését, az otthonbol
kikertilve olyan megoldast talalhatunk szamaéra, amely biztositja fejl dését.

A programban dolgoz6 szakemberek kozosen készitik el a gyermek fejlesztési tervét.
Egyes esetekben kérjitk a szakért i bizottsag szakvéleményét is. A fejlesztés
modszerei tekintetében szenzomotoros szemléletli terdpiakra tdmaszkodunk,
kiegészitve ~a  Kokas-modszer  zenébdl inditott fejlesztésével, illetve
miivészetterapeuta altal végzett kreativ csoportfoglalkozasokkal.

A vizi és szarazfoldi beavatkozasban a gyakorlatok a fejlesztés valamely tertiletét
célozzak meg. A szarazfoldi és a vizes gyakorlatok kozott funkcionalis kapcsolat van.
Ez azt jelenti, hogy a szarazfoldi gyakorlatok egyes esetekben el készitik a vizes
gyakorlatokat. Ut6bbira azért van lehet ség, mert a fejlesztésben alkalmazott
modszerek: HRG- és Ayres-terdpia azonos neuroldgiai és neuropszicholégiai
alapokon nyugszik, mindketté regresszids terapia. Céljuk az organikus éretlenség
kovetkeztében kialakult tiinetek csokkentése. Segitik a sajat élmények, tapasztalatok
szerzését, és a kiilonboz6 helyzetekre adekvat motoros reakcidk kivaltasat.

Biztaté eredményeket tudunk felmutatni a HRG-terapidval végzett fejlesztéssel. A
HRG-modszer egy 1994 o6ta levédett, vizben alkalmazott komplex preventiv és
rehabilitdciés program az eltér6 fejlédést mutaté gyerekek szamara fél éves kortol
kamaszkorig bezérdlag. Ertelmileg akadalyozottak esetében ez a korhatar kitolédik.

A HRG-moédszer alkalmazza
e a Pet6-féle konduktiv pedagodgia csoportterapids gyakorlatait
e a Dévény Anna altal kidolgozott mfivészi torna mozgésszemléleti és
gyakorlati tapasztalatait
e amodern edzéselmélet elveit
e akorszer(i tiszasoktatas elméleti és gyakorlati tapasztalatait
az Ayres-féle szenzoros integraciés terdpianak a két agyfélteke

s 20z

Mely problémakra ajanlhat6é a mozgasanyag?
megkésett pszicho-motoros fejl6dés
figyelemzavar

~ részképesség-kiesés
tanulasi-magatartasi-beilleszkedési zavar

Kiknek ajanlhat6?
~ hiperaktivitdst mutato
e enyhe-kozépstulyos-és sulyos értelmileg akadélyozott
autista
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cerebrélparetikus gyerekek
- agysériilt feln6ttek.

Az intézményiinkben nevelked6 gyermekek tobbsége igen élvezi a langyos viz
érintését, ami izomténus-lazité hatasa, és allandé taktilis ingert biztosit. A vizben a
haromdimenziés mozgasok konnyebben megvalésithatok a vesztibularis rendszer
intenziv fejlesztése érdekében. Mivel a magzat az anyaméhben is folyékony
kozegben van, a viz lelkileg 6sibb és természetesebb.

A tornaszobaban alkalmazott ,,szarazfoldi” fejlesztés alapjat az Ayres-terapia adja. A
foglalkozasokon jatékos légkorben ismertetjitk meg a gyerekeket az eszkozokkel és
azok hasznalatdval. A terdpids modszer egyik alapja, hogy a gyermek ongyogyitod
képességére épit, melyet a fejlesztést végz szakember facilitdl a feltételek
megteremtésével. Fontos, hogy a terdpiat az atélt érzéki szenzacidk nyoman
oromérzet kisérje.

Harmadik fejleszt moédszertink a legendas Kodaly-tanitvany, Kokas Klara zenébdl
inditott modszere, a gyermek harmonikus fejlesztésére torekszik. A fejleszté hatas
neurologiai alapjat az jelenti, hogy a zene é&ltal keltett ingerek feldolgozasaban
mindkét agyfélteke kozremtikodik. A zenének ezen kiviil nyugtaté hatasa is van, a
hozza rendelt mozgéasban a belsé fesziiltségek oldoédnak. Alapérzelmekkel: 6rom,
meglepetés, érdekl dés, harag, félelem, sziiletink a vildgra. A zenei hangzasra
rezondl a gyermeki lélek, és a legbens érzelmek intim vilagét érinti meg. Mindezt
szemlélteti a kovetkez6 torténet.

Haroméves kisfiti hallgatta Mozart Kiirtversenyét. Tobbszor, és szivesen hallgatta a
m vet. Lathatéan élvezte a heged k lagy, sima hangjait, és ilyenkor suhang,
kacskaring6s mozdulatokat tett. A kiirt 6blos, mély, meleg hangjara pedig kicsit
hajlottan forgolddott, karjait enyhén kitarva. Aztan a zene gyorsabb tempdjandl a
karocskdi a magasba lendiiltek, és 1épései is katonas lendiiletet vettek. Nagyon édes
jelenség volt. A végén megéllt, és kipirulva mondta: , Lattad ? Megmutattam a zenét!
Ilyen szép a zene!” A torténet is meger sitette benniink, hogy a korai fejlesztésben
nagy lehet(ségek rejlenek. A gyerekekben az atélt érzelmek és siker kovetkeztében
rogziil a tudds, tapasztalat, mely a személyiségének minGségi valtozasat
eredményezi.

Heti rendszerességgel tart kreativ foglalkozasokat miivészetterapeuta kollégank.
Arra toreksziink, hogy valasztékos és min ségi eszkozokkel (festékek, papirok,
gyurma, gyapjua stb.) dolgozzunk. A kapcsolatteremtésben gatolt, a sziil k hidnya
miatt érzelmi zavarokban szenved6 gyermekeknek a verbalis kozlés helyett olyan
kifejezési eszkozt adunk a mitivészetterdpia altal, melynek segitségével kifejezhetik
érzéseiket, s ezzel valamelyest mérsékelhetjiik e specialis élethelyzet altal okozott
problémadk el forduldsanak salyossagat.
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EREDMENYEK

A programba vald bekeriiléskor minden gyermek fejlettségét megmérjiikk a
pszichomotoros funkcidk tekintetében (mozgés, szenzomotoros koordinécid, beszéd,
szociabilitds). Mar néhdny hoénap elteltével mérhetéek az eredmények.
Kontrollcsoport hijan tudomanyos értelemben nem vonhatjuk le azt a kovetkeztetést,
hogy kizaré6lag fejleszt munkank eredménye a siker, de méltan feltételezziik, hogy a
kisgyermek korai képességfejlesztése nagyban hozzajarult ehhez. A gyermekek
altalanossdgban 6 hoénap alatt tobb hoénapot ,ledolgoznak” fejl désbeli
elmaradasukbdl, az egyéni foglalkozasok miatt kedélytiik stabilabb, hangulatuk jobb
lett.

Az intézetben dolgoz6 szakemberek egytittmiikodése szorosabb, kozos
felelgsségiinknek érezziik, a gondjainkra bizott kisgyermekek esélyeinek novelését.
A gyermekek gondozéi nyitottabba, elfogadobba valtak a fejlesztés irant,
munkdjukban fokozoédott a tudatossag. Programunk pozitiv hatdsat a gyermek
elhelyezésénél kétféle moédon tapasztalhatjuk meg: egyrészt a gyermek megismerése,
valamint a fejlesztés soran felhalmozédott informaécié lehet vé teszi, hogy a gyermek
szamara a legoptimalisabb lehet séget valasszdk a dontést meghoz6 szakemberek,
masrészt a fejlesztés eredménye abban is megmutatkozik, hogy a gyermekek
konnyebben helyezhet ek ki csalddba, hisz tudjuk, hogy a stlyosabb
fogyatékossaggal kiizd = gyermekek esélye kisebb e tekintetben.

Az altalunk fejlesztett gyermekek f problémaja az érzelmi sértilés, a korai kot dés
elégtelensége. Mégis ugy érezziik, hogy fejlesztésiink hozzasegiti ket ahhoz, hogy
~kompetens” kisgyermekekké vdljanak, és ovodai, illetve késibb iskolai
palyafutasuk zokkenSmentesebbé valjon. Torekvéseinket aldtamasztja, hogy az
utobbi években egyre tobb kutaté figyelt fel arra a jelenségre, hogy vannak olyan
esetek, amikor a gyermek a veszélyeztetettség ellenére is képes jol alkalmazkodni,
egészségesen fejl dni. Ezt a jelenséget, vagyis a veszélyeztetettség ellenére tortén jo
alkalmazkodast nevezik ,reziliencidanak”. A gyermek fejlédésének reziliencia-alapt
megkozelitése tehat a fejl dést veszélyeztet korulmények ellenére megvaldsuld
sikeres alkalmazkoddsra Osszpontosit. Vizsgélja azokat a tényezéket is, amelyek
hozzasegitik a gyermekeket ahhoz, hogy jelent6s kockéazati tényez knek kitett
fejl désmenetben, hatranyos helyzetiik ellenére is jol fejl djenek és teljesitsenek.
Ezen tényez k kozott kiemelked ek a jo kognitiv képesség, az effektiv
problémamegoldasra val6é képesség, a magabiztossag. Fejlesztésiink ezen funkci6k
meger sitésére  iranyul, ezért is vagyunk bizonyosak  torekvéseink
létjogosultsagaban.

Munkankkal kapcsolatban szamos tovabbi cél fogalmazdédott meg. Fontosnak
tartandnk, hogy azon gyermekek esetében, akiknél elengedhetetlen a fejlesztés,
lehet6séget kapjunk arra, hogy a gyermek az intézményb 1 kikeriilve is
részestilhessen a terapias foglalkozasokban.

Fontosnak tartandnk tovabba a t liink kikeriilt gyermekek hossza tavi nyomon
kovetését is, a hatékonysdg mérése szempontjabol. A nyomon kovetés moédszertanan
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jelenleg dolgozunk, és terveink szerint 2008-t6l kétévenkénti rendszerességgel
keresnénk meg az intézettinkbdl kikertilt gyermekeket, egészen 8 éves korig, az
iskolaba val6 beilleszkedés biztos pontjaig.

Tovabbi céljaink elsGsorban eszkozparkunk fejlesztésére, és olyan kozponti jatéktar
kialakitasara iranyul, amelyben az igen dréaga fejleszt6 jatékok kapnanak helyet, hogy
a csoportok igény szerint hasznalhassak ket.

Céljainkat palyazati uton, illetve alapitvanyunk segitségével szeretnénk
megvalositani.

Bizunk abban, hogy munkankkal noveljitk a rank bizott gyermekek esélyét az

egészséges személyiségfejl désre, és szélesebbre tarjuk azt az ajtét, amely egy
emberibb, boldog életre nyit.
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A mi hetiink - a gyermekvédelmisek hete - rendezvénysorozat
lebonyolitasa

A Szocialis és Munkatiigyi Minisztérium és a Szociélpolitikai és Munkatigyi Intézet
2007. évi ,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” programjéra bekiildott munka

III. HELYEZETT

Kategdria: Egyénre szabott, sajatos sziikségletekhez igazod¢ ellatasok kialakitasa a szakellatasban

Veszprém Megyei Lakasotthonok Igazgatésaga
8200 Veszprém, Szeglethy u. 1.

Fallmann J6zsefné

Tel /fax: 88/561390

Email: gyermeg@invitel.hu

A PROGRAM CELJA

Révid tavii célunk: az iskolai tanév végére testileg és szellemileg elfaradt gyerekek
szdmara rekredcios és élményszerzési lehet6ség biztositasa.

Hosszii tdavii cél: a program szervezetfejleszt és kozosségépit hatasanak kiaknédzasa;
tehetséggondozas.

Kozvetlen cél: a szabadid6 hasznos, tartalmas eltoltése; egyéni motivaciés szint
emelése, fejlesztése.

Kézvetett cél: a valtozatos, jatékos, élménypedagodgiai moddszerekre épiils
programokon valé részvétel soran ,kitdgul a vilag”. A tanév soran megszerzett
elméleti ismeretek a jatékos vetélked6kon, kiranduldsokon gyakorlati sikon is
megerdsitést nyernek. Fiataljaink kiprébalhatjdk magukat a kilonboz6 miivészeti
agakban, kibontakozhat tehetségiik. A meghivott vendégekt6l pedig - az életiiket
befolyasol6 - kiegészit informacidhoz juthatnak. Er sodhet benniik az egy
szervezethez tartozas érzése, annak minden Oromével, biiszkeségével és

feladattudataval.

Az elvdrt eredmények:

e szabadid6 hasznos eltoltése
rekreacio

- aktivitds, motivacios szint fejlédése

o életre sz6l6 szép élmények
elméleti ismeretek megszilarduldsa

- a csoport (lakasotthoni)  Osszetartozds-érzésének, kohézidjanak
meger§sodése
tehetség kibontakozasa
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az alkotas élményének atélése
- egészséges életmod
e azismeretek, élmények iranti fogékonysag, nyitottsag

A PROGRAM CELCSOPORTJA

A célcsoportot az otthont nyujto elldtasban él gyermekek és fiatal feln(ttek alkotjak,
de a programhoz - amennyiben érdekli 6ket - csatlakozhatnak a gyermekek legjobb
baréatai, ismerd@sei, csaladtagjai is.

A JO GYAKORLAT CELREGIOJA

Veszprém megye teriiletén a palydzat megirdsakor még 22 lakasotthon biztositott
otthont nyujté ellatast. Ez 2008. januar 1-jét 1 14 lakdsotthonra és 3 kiils fér helyre
csokkent. 2006 januarjatol a korabbi ondllésagot élvez igazgatosagok (Zirc, Papa,
Veszprém) egy igazgatdsag ala kertiltek. A 1étrejott Veszprém Megyei Lakasotthonok
Igazgatésaganak vezet je a meglév hagyomdnyok atorokitésére nagy hangsulyt
fektet. Az egymads programjaiba val6é bekapcsolédas folyamatos.

ELOZMENYEK, PROBALKOZASOK

A program kidolgozasat megel6z en is voltak arra irdnyul6 probalkozasaink, hogy a
gyermekvédelmi gondoskodas alatt 4all6 gyermekek és fiatal feln ttek egy
kozosséghez tartozdsanak érzését er sitsiik. Jogel d intézménylink ugyanis még
altalanos iskolaval, specidlis szakiskoldval és gyermekotthonnal egyiitt miikodott.
Ebben a felallasban a kozosségi nevelésnek dontd szerepe volt. A jelenlegi, egyénre
szabott nevelésb | viszont - gyerek és feln tt egyarant ugy itéli meg - sokszor
hidnyoznak ezek a hatdsok. Ezért gyakran szerveztink kozos szabadid s
tevékenységeket, kiranduldsokat, tdborokat. Négy éven Kkeresztiil djsag
szerkesztésével és kiadasaval (Bakonyi Hirado) is foglakoztunk. Ebben tdjékoztattuk
a gyerekeket torvényes jogaikrdl, kotelezettségeikr 1, azok magyarazatarél, a
valtozasokrol. Nyilvanosan koszontottitk Sket sziiletés-, illetve névnapjukon. Hazi
palyazatokat inditottunk ttnak meseird, versir6, rajz, képzémiivész és élettorténet-
iras kategoridkban. Az tjsagban az alkotasok nyilvanossagot is kaptak. Ezekbdl a
palyamfivekb 1 tovabbitottuk a legjobbakat a FICE altal kiadott MI-Magazinba.
Bemutatkozasi lehet séget adtunk néhdny szocidlis teriileten dolgozé szakembernek
(pl. mentalhigiénés tandr, pszichologus), interjat készitettiink veliik, példaként allitva
6ket a gyerekek elé. A mtivel6désre, szérakozdsra néhdny érdekes informécio,
rejtvények, szojatékok szolgaltak. Unnepek kozeledtével nem hidnyzott az ezekre
val6 rahangolédds képek, események, otletek leirasaval vagy programok
meghirdetésével. Evente maximum két f szaméara Gyermekvédelmi Sikerdijat
adomanyoztunk a legjobbaknak, akik példaképiil szolgalhattak a tobbi ellatott
szamara. Evente egy nyilt nap szervezésével is kitarjuk a lakasotthonok kapuit, hogy
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a kapcsolat a tarsintézményekkel hatékony legyen. Ezek a probalkozasok
motivaldlag hatottak novendékeinkre. Elinditottak egy kivdnatos versenyszellemet,
aktivacios szintjiiket fenntartotta.

A JO GYAKORLAT BEMUTATASA

A 2007-es évben negyedik alkalommal rendeztik meg A mi hetink - a
gyermekvédelmisek hete rendezvénysorozatot. A tanév befejezésével a tanuldsban
elfaradt  neveltjeink  szaméra  élménypedagogiai  eszkozok, moddszerek
felhasznaldsaval nyajtunk kozosségformald, rekredciés programokat. Mint ahogyan
az iskoldk névadojuk napjat vagy hetét {inneplik, tgy tnnepeljik mi is
Osszetartozasunk eseményeként és egyben eredményeként a gyermekvédelmisek
hetét janius utolsé napjaiban. A program hétf t 1 vasarnapig tart, és az elmualt évek
tapasztalatai alapjan az alabbiak szerint alakul:

Hétfé: KEZMUVESEK NAPJA - a helyi Alkotéhaz és Mtihely megnyittatasaval, sajat
és kiils6 szakemberek bevonasdval népi kismesterségek megismerése, kozos és
onallo alkotasok készitése (mézeskaldcsstités, gyertyaontés, fazekassag stb.). A
délutan folyaman sajat pedagoégusaink, gyermekfeltigyelSink iranyitdsaval zajlik az
tivegfestés, gyongyflizés, gipszontés, agyagozas, festés, fényképezés és természetben.
Az elkésziilt miivekbdl kiallitast szervezink.

Kedd: ZOLD NAP - irany a természet: akadalyverseny lebonyolitasa. Novendékeink
(altalaban) lakdsotthononként csapatot alkotnak. Menetlevelet, indulét és buzdité
versikét irnak, melyet az allomasokon el6adnak. A feladatokat gy allitja Ossze a
szakmai kozosség, hogy abban tdjékozodési ismeretek, novény- és allatismeret,
természetvédelmi feladatok is szerepet kapjanak. Ez utébbi konkrét tevékenységben
is megnyilvanul (szemétgy jtés, parlagfiiirtds, stb.). Nemcsak az egyéni
megnyilvanulasoknak, ismereteknek engediink teret, hanem a kimondottan
csapatmunkdra épiil feladatokat is hangsulyosan kezeljiik. Kell, hogy tudjanak
kozosen énekelni, jatszani, f zni, a csapatért erdfeszitéseket tenni a mozgésos
feladatokban (sorverseny, akadalypalya lekiizdése, faramaszas, célba dobas, fjaszat,
kotélmaszas stb.). A kb. 10 km-es gyaloglast is magaban foglalé versenyt szintén
azonnal els6, mdsodik, harmadik helyezéssel, esetlegesen kiilondijjal és a
sportszertiség dfjaval jutalmazzuk. Mivel altaldban minden évben meghirdetjiik a
dohanyzasrol leszoktatdé kampanyt, az egészséges életmoddra serkenté nap utdn
ennek kihirdetése és jutalmazasa is ekkor torténik.

Szerda: DEMOKRACIA NAPJA - rajz- és kézmiives-kiallitis az egész éves
munkdkbol; novendékeink egymas és meghivott vendégek el6tt bemutatkozé
miisora (vers, ének, zene, tdnc, szinpadi jaték). Délutan kisel6adasok, vitaférumok
meghivott kiils vendégekkel (gyamhivatalok dolgozoéi, jogdsz, mentédlhigiénés
pedagoégus, gyermekjoléti szolgalatok dolgozéi, a fenntart6 ©Onkormanyzat
képvisel i). Ilyen alkalmakkor dolgoztuk fel pl. a gyermekvédelem az Eurdpai
Uniéban, a joggyakorlas lehet ségei, a véleménynyilvanitds szabadsaga, ,,elmondom,
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de hogyan?” témékat szituacios jaték és helyzetgyakorlatok forméjaban. Szerveztiink
talalkozot a jelenlegi és a kordbban nagykoruként kikertilt fiatalokkal.

Csiitortok: a viddmsdg és egyben a KIRANDULAS napja. 40-45 gyermek és fiatal
feln6tt szamdra egy-egy nagyvaros és kornyéke nevezetességének megismerése, szép
élmények biztositasa.

Péntek: SZAKMAISAG NAPJA - tapasztalatcsere a nevel6kozosség szaméra. A
konyhamtivészet napja a gyerekek szdmara sajat egyéni receptek, helyi specialitdsok
készitése, f z verseny lebonyolitasa.

Szombat: KULTURA NAPJA - filmvetitések és a filmek megbeszélése 4-5 kiilonb6z6
lakasotthoni helyszinen. Témanként: torténelem, természetismeret, egészséges
életmdd, mentalhigiéné, -tudomény.

Vasdrnap: A VENDEGSEG NAPJA - cserelatogatasok a lakasotthonok sajat
valasztasai alapjan; gyerek-gyerek, gyerek-feln6tt tapasztalatcsere. A telepiilés
torténetének, nevezetességeinek kolcsonos bemutatdsa. A jo gyakorlat keretén beliil
végzett tevékenységek, szolgaltatdsok felsoroldsa, bemutatdsa; a j6 gyakorlat
id6tartamanak megjelolésével (kezdésének id6pontja).

A program finanszirozasa

A program megval6sitdsdhoz els sorban palyazati forrasokat kerestink. 2004-ben
tdmogatasban részesiiltiink a MOBILITAS-t61 (200 000 forint), 2005-ben és 2006-ban
a fenntarté Veszprém Megyei Onkormaényzattol (100 000-100 000 forint) sziinid -
akcié keretében. 2007-ben 70 000 forintot kaptunk szintén a fenntartotol, ezt
kiegészitettiik sajat koltségvetési forrasbol.

Human eréforras

A programban a zirci részleg nevel kozossége és lakasotthononként egy-két
gyermekfeliigyel 0 vesz részt, 6sszesen mintegy 20-25 £6.

A sziikséges infrastrukttra

e Egy nagyobb méret helyiség, illetve ennek bérlése (mihely vagy
klubszoba)

e udvar - bels6 szabadtér

e 1db. digitalis fényképez6gép
1 db videokamera

- néhany sporteszkoz (labdak, kotél, ugralé kotél, karikak, kislabda)
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e Anyagsziikséglet: agyag, gyongy, papir, ragasztd, termések, festék,
szalvéta, gipsz stb.

Egyiittmiikodé partnerek

e Reguly Antal Alkotéhéz és Miihely népi kismesterségek oktatoi Zirc

e Varosi Gydmhivatal vezetdje, Veszprém
Veszprém Megyei Onkorméanyzat Egészségiigyi ¢és Szocialis Iroda
szakreferense

-~ Arvécska Alapitvany, Zirc

¢ Gyamhivatal munkatarsai, Zirc

e Gyamhivatal munkatérsai Balatonf(izf6

e Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat Zirc

e Ifjasagi Otthon Zirc

Nyilvanossag biztositasa

Az eseményr 1 képes - irdsos beszamol6 késziil a megyei kozéleti lapba (Veszprém
Megyei Naplo6), és megjelenési lehet séget kériink a zirci varosi kiadvadnyokban is.
Szakmai miihelybeszélgetéseken, teammegbeszéléseken torténik a tapasztalatok
atadasa. Az intézmény sajat kiadvanydhoz anyagot (rajzos, irdsos beszdmolo,
fénykép) szolgaltatunk.

A JO GYAKORLAT EREDMENYEI, JOVOJE

Azt, hogy a program létjogosult és sikeres, az eltelt négy év is bizonyitja.
Meérhet6sége nem szamszer , de a fiatalok véleményének meghallgatasa és
élménybeszamoloik hangvétele bizonyit6 erej . A hét programjairol késziilt digitalis
fotok CD-re masolasdval a lakasotthonban barmikor megtekinthetik és
felelevenithetik az eseményeket. A nekik legjobban tetsz ket fotéalbumokba
rendezhetik. Igy élettorténetik az évek sordn Kkiteljesedik. A videofelvételek
kikolesonozhet“k az irodabdl. A helyileg 55-60 gyermeket és kb. 20-25 felnéttet
megmozgaté programsorozathoz csatlakozik néhany kiilsés gyermek (barétok,
csalddtagok, osztalytarsak, ismer6sok), valamint a korabban mads igazgatésag ala
tartoz6 lakasotthonok gondozottjai kozil is kb. 8-10 £6.

A feladatok aktualizaldsaval, Gj elemek beépitésével a sziinid6-akci6 jol beépithets a
nevel§-gondozoé tevékenységbe. Neveltjeink ezekben a tevékenységekben szinte csak
sikerélményhez jutnak, ez fejlesztéen hat a személyiségiikre, jokedvet,
megelégedettséget gerjeszt. Napokig err6l beszélnek, felhivjdk egymast telefonon, és
gyakran szov8dnek koztiik barati kapcsolatok. A feln ttek szdmadra energiat biztosit
a tovabbi , hétkoznapi” munkavégzéshez.
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Szeretnénk, ha ezutdn minden évben megrendezésre kertilhetne a mi hetiink, a
Bakonyisok hete, ahol kozos programokkal, kozos élményekkel, feladatokkal
er sithetnénk kapcsolatunkat egymadssal, valamint lehet séget teremthetnénk arra,
hogy a gyermekvédelemben dolgozékat meghivjuk hozzank. Elmélyithetjiik
kapcsolatunkat a gyamhivatalok képviselGivel, a joléti szolgalatok és
csaladgondozék munkatarsaival, a fenntarté6 onkormanyzat képvisel ivel, a megyei
onkormanyzati hivatal szocidlis bizottsaganak tagjaival, a roma Kkisebbségi
onkormanyzat  képviseldivel, intézmények  vezetSivel,  tarsintézményeink
novendékeivel, feln6ttjeivel.

Reméljiik, hogy a felvazolt gyakorlat tartalmaz olyan elemeket, tevékenységeket,

melyeket masok is beépithet nek itélnek sajat gyakorlatukba és jol hasznosithatnak
mindennapos munkavégzésiikben.
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Neveldsziil i Klub-nap
nevel sziil6knek, helyettes sziil knek, nevel knek, segité
szakembereknek

A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium és a Szociélpolitikai és Munkatigyi Intézet
2007. évi ,,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” programjéra bekiildott munka

III. HELYEZETT

Kategdria: A szakmai személyiség karbantartasa

Sz-5z-B Megyei Tertileti Gyermekvédelmi Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Vasvéri Pal u. 3.

Figula Marianna, Csatl6s Sandor

Tel /fax: 42/404407

Email: tgyk@t-online.hu

A JO GYAKORLAT ELMELETI HATTERE

A nevel sziil i gondoskodas pedagogiai érettséget, nagyfoka belatast és specidlis
ismereteket igényel. A felkészités kapcsan szdmos tertiiletet érint a tréner, azonban az
igazan nagy kihivast elmélet gyakorlati alkalmazasa jelenti. Az elvéarasok
aranytalanul nagy terheket ronak a nevel sziilCkre.

Amikor a csaladba gyermekvédelmi gondoskodasban részesiil —gyermeket
helyeznek, megvaltozik a csaladtagok egymashoz valé viszonya; az érzelmi
igénybevétel a csaldd minden tagjat érinti. A vér szerinti csaladboél kiemelt gyermek
sajatos életformat, értékrendet hoz magaval, kiszamithatatlan, milyen reakciot valt ki
bel le az 4j élethelyzete. Nem tudni, a mult tapasztalatai miként raktarozoédtak, és
hogyan fognak elemi er vel a felszinre torni. A gyermeknek nagyon nehéz a helyét,
identitasat megtaldlnia, hiszen vannak édes sziilei és nevel sziilei, ugyanakkor
kiilonbozni fog mindkett t 1. Amennyiben a nevel csaladban sajat gyermek is van,
az Uj csalddtag megjelenésével a sziil k figyelmén, gondoskodasan, szeretetén immar
kétfajta - sajat és nevelt - gyermek osztozik. A sajat gyermekek szamara igen nagy
érzelmi megterhelést jelent a nevelt gyermek befogadéasa. A nevel sziil ség komplex
nevel6i - gondozdi feladatot igényel, a nevelt gyermek csalddon beliili felvallaldsa
sok érzelmi befektetést igényel és bizonytalan a kimenetele.

A nevel sziil ifelkészité tanfolyamon a szakemberek nagy hangsulyt fektetnek arra,
hogy tudatositsdk a jeloltekben a vér szerinti sziil ket helyettesithet funkcidjukat. A
vér szerinti csaladbdl torténé kiemelés érzelmi torést jelent a gyermek szédméra.
Otthonrodl elkertilni a gyermek gyokereinek az &atvagasat jelenti. Amennyiben a
gyermek szamara nem kindlkozik lehet6ség a csaladjaval tortén kapcsolattartésra,
sziilei megismerésére, csorbat szenved az onmagaroél alakitandé kép. A nevel sziil k
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vonatkozasdban a legtobb gondot jelent élethelyzetek kozé tartozik a szil i
kapcsolattartas.

A jol funkciondlé nevelGcsalddban a gyerekek személyre sz6l6 egyéni
gondoskodédsban részesiilnek és megismerik a tarsas kapcsolatok miikodését. A
felkészitett és megfelel6 empatids képességgel rendelkezé nevel csaldd biztos
hatteret és mintat nyajthat a gyermek szocializacidjdhoz. A nevel csaladra harul a
gyermek szdmdra fontos érzelmi biztonsdg megteremtése, énképének,
identitastudatanak kialakitdsahoz a segitség nyujtasa. A gyermek megfelel mintat
kaphat a csaladjardl, elsajatithatja az alapvet kulturdlis szokdsokat és viselkedési
modokat.

A nevel szill k fdradozasa nem mindig latszik eredményesnek. Konnyebb és
nehezebb szakaszok kovetik egymast. A prébatételek nem kertilhet k ki. Nem
egyszer a masoknak tdmaszt nyujté nevel sziil6 maga szorul segitségre. Legyen
batorsaga kérni és elfogadni masok hozzaért segitségét, amikor agy érzi, hogy
tandcstalan, hogy egy helyben jar, hogy kimertiltek a forrasai. A segit szakmdk
képvisel inél azt tartjuk, hogy a segit lehet leg ne vigye haza a szakma gondjait. Az
a jo, ha otthoni problémait szinttgy nem viszi bele a szakma gyakorlasdba. Azaz, ha
megfelel mértékben tudja tartani hatarait mindkét irdnyban. A nevel&sziilé azonban
hogyan tegye mindezt? O sziikségképpen hazaviszi a ,segité szakma” problémajat,
hiszen a munkdjat otthon végzi. Itt arrél van sz6, hogy vallaltan egytitt neveli a
gyerekét azzal a masik gyerekkel, akit, mint , segit6é szakember”, felfogasunkban egy
teamnek a tagjaként vesz magahoz. A segit6 szakmaban dolgozéknak ajanlott
megfelel elhatarolas nem lehetséges: igy mas fesziiltségelvezet szelepeket kell
talalni.

HOGYAN SZULETETT MEG A NEVELOSZULOI KLUB-NAP GONDOLATA?

A nevel sziil i halézatban szerzett tapasztalataink azt bizonyitjdk, hogy a vér
szerinti gyermek és tobb eltér korosztalyt nevelt gyermek nevelésével-
gondozasaval jar6 feladatok monotonna teszik a nevel sziil6k életét.
Kapcsolatrendszertiik, szemléletiik kissé besztikiil (tobb nevel sziill nem tartozik
csalddon kiviili kozosséghez), s mindez hatassal lehet lelki egészségiikre. A csaladon
kiviili kozosséghez valé tartozdsnak megtartd ereje van, ezért fontosnak tartjuk a
neveldsziil6k kapcsolat- és tamogatoé rendszertik szélesitését.

A nevel sziil k némely esetben nehezen vallaljak fel (esetleg titkoljak) a nevelt
gyermekeikkel kapcsolatos gondjaikat, konfliktusaikat, s nyilt segitségkérésre csak
akkor keriil sor, amikor mar nehéz orvosolni a problémat. Bizonyos esetekben
felnagyitjdk vagy elbagatellizaljdk a gyerekkel kapcsolatos nehézségeiket,
némelyikiik pedig nem ismeri fel, hogy probléma van a csalddban.

El fordul, hogy a képzések ellenére nincsenek tisztaban az életkori sajatossagokkal,
ebb 1 ered en nehezebben is tudjidk kezelni a gyermek fejl désével egyiitt jaro
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konfliktusokat. Segitségre szorulnak a serdiil6korban jelentkez6 problémak
kezelésében, valamint abban, hogy tdmogatni tudjak nevelt gyermekeiket az
identitaskeresés id szakaban.

A vér szerinti csaladba val6 visszagondozas, ¢rokbeadas esetén az elengedés-
elszakadas, a veszteség fajdalmaival a nevel sziil k nehezen tudnak megbirkézni.
Némely esetben neheziikre esik a vér szerinti sziil k elfogadédsa, a veliik valé
kapcsolattartds, vagy a vér szerinti sziil elfogadtatdsa a gyerekkel, a benne lév
harag miatt.

Tapasztalataink alapjan felmertilt benntink a kérdés, mit tehetnénk nevel@sziileink
lelki egészségének meg rzése érdekében, s hogyan tudnank a leghatékonyabban
segitséget nyGjtani problémaik megoldasaban.

E gondolatok mentén sziiletett meg 2005-ben a Nevel Zsziil6i Klub-nap beinditasanak
Otlete, majd megvalositasa.

Létrehozasaval tobb célunk volt. Els6sorban segitséget szeretnénk nyujtani a
neveldsziil6knek problémaik megoldasdban a kiscsoportos moédszer eszkozével, a
kiscsoportban rejl6 humén potencidkra irdnyitva a figyelmet. Célunk a segités és
Onsegités megvaldsitdsa, amely hozzdjarul a nevel szil k lelki egészségének
védelméhez. A Klub-nap létrehozaséaval kizokkennek mindennapi teend ikb 1, az 4j
kornyezet, Gj inger, Gj helyzet megteremtésével. Nevelési ismeretekhez jutnak, de
nem oktatas formdjaban.

ISMERETSZERZES EGYUTT, EGYMASTOL, EGYMASROL, ONMAGUNKROL

Szerettiik volna elérni, hogy a nevel sziil k minél tobb ismeretre/dnismeretre
tegyenek szert, hogy a csalad hatékonyabban tudja tdmogat6 funkcidjat betoltetni a
gyermek/gyermekek életében.

A nevel csaladban érvényesiiljon az elfogadds, szeretet, bizalomteljes légkor, aktiv
kommunikaci6, hiszen csak tgy biztositott az amugy is sériilt nevelt gyermekeink
egészséges személyiségfejl dése.

Torekedtiink tovabba az egyiittmiikodés serkentése is.

»A csoport minGségileg mas, mint az egyének 0sszegsége” (Lewin). A kiscsoportban
rejl lehet ségek kihasznéldsara timaszkodva probéltuk céljainkat elérni.

A kiscsoportos forma esetiinkben lehet séget ad arra, hogy az azonos problémaval
kiizd nevel sziil k kapcsolatba kertilhessenek egymassal, képesek legyenek

szintén beszélni nevelési nehézségeikr 1, problémaikrél. A kiscsoport egyben
modot nytjt egy-egy tag kozott hosszabb tava (barati) kapcsolat kialakulaséara. Igy a
nevel6sziil k kapcsolatrendszere, timogato6 rendszere szélesedik.
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A csoporthelyzetben megtapasztaljak, hogy nincsenek egyediil a problémaikkal,
kicserélhetik gondolataikat, tapasztalataikat, s egyttt tudnak gondolkodni
problémamegoldéasi médokon. Elfogado-, beleérzs- és kommunikacids készségiik
fejlédik. A sziikebb kornyezettel, a nevel6sziil6i tandcsaddkkal valo egytittmiikodés,
munkakapcsolat er6sodik. Segitséget nytjtunk a veszteségek (elengedés-elszakadas)
feldolgozasahoz a vér szerinti csaladba valé visszagondozas, 6rokbeadas esetén.

A Klub-nap létrehozasaval hosszut tava célunk a mentalhigiénés szemlélet dtadasa,
mely els dlegesen a proszocidlis (a kozosség és az egyén érdekét szolgélo) értékek,
valamint az élet min ségének fejlesztését, az életigenl magatartds tdmogatasat
szolgaléja. A mentalhigiénés szemlélet és gyakorlat az életmin ség javitasara iranyul,
kozvetve és kozvetlentil segiti a lelki egészség Kkifejlesztését, megodvasat és
fenntartasat. Célunk az érzelmi- lelki teherbiro-képesség novelése, amely hozzasegit
az élet pozitiv megéléséhez, a fajdalmak, problémdk, csalédasok és szomortsag
lekiizdéséhez, elviseléséhez.

Megyénkben 649 nevel sziil és 34 helyettes sziil6 vehet részt a nevel sziil i Klub-
napon.

A tovéabbiakban ajanljuk (a megyénkben tervezziik) a programhoz valé csatlakozast
a gyermekotthonokban és lakdsotthonokban dolgozé nevel knek és
gyermekfeliigyel knek; a gyermekjoléti szolgalatoknal dolgozé csaladgondozéknak
és minden segitd szakembernek, aki a mentdlhigiénés segitséget igénybe kivanja
venni.

Igyeksziink mentalhigiénés szemléletet minél szélesebb korben terjeszteni, ily médon
segitséget nyudjtva a megyénkben a gyermekvédelemben dolgozdk szamara is, hiszen
ebben a hivatasban nagy sziikség van az alland6 megujulasra, szemléletvéltozasra.

A KLUB- NAP BEMUTATASA

Szervezés

A nevel sziil(i Klub-nap miikodése a nevel sziil i tanacsadok egytittmiikodését
igényli, mert 6sszekot lancszemként funkcionalnak a nevel sziilgk és a Klub-napot
vezet6 szakember kozott. Utobbi szakvizsgazott pedagoégus, mentédlhigiénés
szakember, harmadéves pszichol6gus hallgato.

Mar a program szervezése is nagyfoku egyiittmiikodést igényel. A nevel szil i
tandcsadok jelzik a Klub-nap igényét, 6k bonyolitjdk a csoporttagok témacentrikus

szervezését, egyeztetik az id6pontot, és biztositjak a helyszint.

A nevel szill i tanacsad6 a Klub-napon csoporttagként van jelen, ami lehet6vé teszi
szamara a nevel@sziil k sokoldaltibb megismerését.
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A Klub-nap a megye egy- egy tertiletén a nevel@sziil6k aktudlis k6zos probléméja
koré szervez dik, melyeket k fogalmaznak meg.

Példaul:
e Aserdiil kori gyermek-sziil kapcsolat nehézségei
e Hogyan szeretem jol nevelt gyermekemet? (,elég jo sziil6” értelmezése)
e A vér szerinti sziil6kkel val6 kapcsolattartas nehézségei
o A veszteséggel valo megkiizdés, gydszfeldolgozas

A Klub- napon val6 részvétel onkéntes motivacié alapjan torténik. A Klub lehet6ség
anevel szil kaszamadra.

A nevel sziil i Klub-napon résztvev k szama: 113 f . Egy- egy csoport 13-15 f b 1
all. A Klub-nap id tartama: 9.00-15.00-ig.

A csoport helyszine, gyakorisaga

Minden csoporttag szaméra legkozelebb es” teleptilés konyvtaranak barédtsagos,
mozgasos, jatéktevékenység folytatasara is elég tagas, csendes szobdja, vagy egy-egy
neveldsziil lakasdnak erre alkalmas helyisége. A Klub-nap igény szerint ismétl idik,
a megfogalmazott témakor kapcsan.

A csoportmunka tartalma

A Klub-nap csoportja a rogersi személykozponta beszélgetd csoport, melyhez
hozzaépiilnek a tréningcsoportbél atvett gyakorlatok. Sok a jaték, az
élménycentrikussag. Helyet kapnak a lazité gyakorlatok, mozgasok, kiilonboz
érintések.

I. blokk

Feladat:
o akadalyok feloldasa, bizalomteli csoportlégkor megteremtése
o képzelet felszabaditasa

Jatékok:
o ismerkedési, kapcsolatteremtési jatékok
o bizalomjatékok
o interakcios jatékok

II. blokk

Feladat:
o az Ennel és a masikkal valo talalkozas
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o ismeretnyujtas
o Onreflexi6 beinditasa
o anevel sziil k ,aha!” élményhez val6 juttatasa

A vaélasztott téma feldolgozasa interaktiv médon. A nevel szil k a meglévé
ismereteiket, 1j szerzett ismereteiket Osszevetik gyakorlati tapasztalataikkal és
integraljak azokat.

II1. blokk

Feladat:
o éner sités (bromtréning)
o anap lezarasa
o kérdoiv kitoltése anonim moédon

Az altalunk készitett, a nevel@sziilok altal kitoltott kérd iv az aldbbiakrol tajékoztat:

o Anevel sziil6 Klub-napon val6 részvételének motivaciojarol

A Klub- nappal kapcsolatos elvarasardl, elégedettségérdol

Kapott- e segitséget problémaja megoldasahoz?

Szerzett- e Gj ismereteket?

Igényli- e a Klub-nap miikodését?

Milyen érzésekkel megy haza a Klub-naprol?

Hasznosnak tartja- e a jovében a miikodését, ajanlana- e a Klub-napon valé
részvételt nevel sziil tarsainak?

O O O O O O

A kérd iv kitolt i ezen tal megfogalmazhatjak a Klub-nappal kapcsolatos pozitiv és
negativ érzéseiket és kinyilvanithatjdk a programmal kapcsolatos jov6re vonatkoz6
Otleteiket, javaslataikat.

A NEVEL SZUL 1KLUB-NAPPAL KAPCSOLATOS TAPASZTALATAINK, EREDMENYEINK

A Dbizalomteljes légkorben a nevel sziil k képesek voltak nevelési problémaikat
szintén felvallalni.

Megtapasztaltak, hogy nincsenek egyediil gondjaikkal, s problémaikra egydtitt
kerestek megolddsi modokat. A kiscsoportban a csoporttagok megélik a
fontossagukat, er sségeiket, gyengeségeiket. A csoport segitséget ad egyéni érzéseik
megfogalmazisahoz. Az elfogadas légkorében a nevel§sziil6k megtapasztaljdk, hogy
szabad gyermekneveléssel kapcsolatos negativ érzéseket is kimondani, szabad gy
érezniiik, ahogyan éreznek, hiszen csak ennek nyoman térténhet véltozas.

A csoport segitséget nyujt a csaladban 1év  probléma meglattatdsahoz is.

A Klub-nap tamogaté rendszerként funkciondl a nevelZsziil6k életében. A megélt
»aha!”-élmények onreflexiét inditottak be a nevel@sziil knél, mely hosszti tdvon

94



lehet6vé teszi a szemléletvaltozast. Jobb egyuttmiikodést, munkakapcsolatot
eredményezett.

A nevel sziil i tandcsadd csoporttagként vesz részt a Klub-napon, igy lehet6ség
nyilik egymas tobb oldalrdl torténé megismerésére, ami az elfogadasnak az alapja, és
pozitivan befolyasolta a munkakapcsolatot.

Barati kapcsolatok is szov dtek. (Néhany nevel csaldad egytitt ment tdilni.) A
résztvev k 1j ismeretek birtokdba jutottak. Problémamegold6 készségiik,
konfliktuskezelésiik javult. Feler sodott a nevel6sziil kben a megismerés utjan
tortén  elfogadds, ami hatast gyakorolt a vér szerinti sziilékhoz valé
viszonyuldsukra (csokkent az el6itélet er ssége).

Beszélgetés formdajaban ismeretet szereztek arrél, hogy a gyermekek egy-egy
fejlZdési szakaszban milyen életkori krizissel kiizdenek meg, milyen érzéseket élnek
at. Hol vannak a fejl dében azok a kritikus pontok, amikre feltétleniil figyelnitik kell
ahhoz, hogy nevelt gyermekeik egy-egy fejl dési szakaszon viszonylag sikeresen
taljussanak egészséges személyiségfejl désiik érdekében - szem eltt tartva, hogy
ezek a gyerekek mar eleve sériiléssel kertiilnek a nevel§sziil6i csaladba.

Orommel tapasztaltuk, hogy a Klub-napon részt vev nevel sziil6k nagy része képes
személyisége gyermeki énjének miikodtetésére. Ez egyébként sem, de a
gyermeknevelésben semmiképpen nem elhanyagolhat6, hiszen a jaték, a humor segit
a problémamegoldasban , a lelki egészség meg6rzésében, s kozelebb lehet 4ltala
kertilni barmely korosztalyhoz.

A Klub-nap végén a nevel@sziil6k a megkonnyebbiilés, feltolt dés érzésér 1
szamoltak be. Fesziiltségeikt6l megszabadulva 1j élménnyel, ismeretekekkel
gazdagodnak. Visszajelzésként ilyen mondatok hangzanak el:

,Tudom mar, miért rossz most a kapcsolatom a nevelt lanyommal, és mi az, amit
tehetek a kapcsolatunk javitdsa érdekében.”

,Sok gyereket neveltem mar, s azt hittem, hogy én mar mindent tudok a
gyermekneveléssel kapcsolatban, de rjottem, hogy nem.”

,J6 érzés, hogy mindenki kivéncsi volt a véleményemre.”

~Rajottem, hogy nem vagyok rosszabb, mint mas!”

A Klub-napon részt vev minden nevel sziil6 megfogalmazta, hogy igénye van a
program miikddésére, hasznosnak tartja azt, s minden nevel sziil tarsanak ajanlja.
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