PL-7058
Az ifjisagi informacioés és tanacsadoé szolgaltatas (60 ora)
Képzési program

A képzés céljai:

Az ifjusagi informacios és tanacsadd munkahoz elengedhetetlendl szikséges ismeretek azonositdsa. A
szlkséges készségek és képességek erdsitése a résztvevékben, killéndsen az ifjisagi informacios és tanacsadd
szolgéltatasok kialakitasa és mikddtetése tekintetében. A sziikséges halozati egylttmiikddések kialakitasa és
fenntartasa a helyi, nemzeti és nemzetkézi szereplékkel. Az Uj kihivasokra (szocialis média, felkeres6 ifjlisagi
munka, fiatalok részvétele) valé adekvat szakmai valaszok, valamint technikaik alkalmazasa.

A képzés célcsoportja:
Ifjusagi informaciés és tanacsadd szolgalatokban hivatésszeriien vagy oOnkéntesként tevékenykedd
szakemberek, civil szervezetek tagjai, tisztségviseldi, segitdi.

A képzésen megszerezheté/fejlesztheté kompetenciak:

Onkéntes allampolgari szerepvallalashoz sziikséges készségek és képességek:
o Eurdpai szakmai szervezetek / hal6zatok vonatkozé allasfoglalasainak és elképzeléseinek, valamint a
hazai ifjisagpolitikara vonatkozo hatalyos elképzeléseknek és rendelkezéseknek megismerése.
o Akdzintézményekkel valé hatékony egyittmikddés.

Személykézi interkulturlis és szocialis:
o Egylttmikddés kiildnbdzé csoporthelyzetekben kiildnbdzd szocialis és kulturalis helyzetben 1évd
személyekkel.
Interkulturdlis dimenzié jelentéségének megértése és gyakorlati alkalmazasa.
A konstruktiv kommunikécio elérése kilénbdz6 tarsadalmi helyzetekben.
Empatia és masok bizalmanak elnyerésének a képessége.
Képesség a személyes és szakmai szféra killon valasztasara.
Masok és mas értékek elfogadasa és tiszteletben tartasa.
Kilénb6z8ségek megismerése és megértése.

Tanulés tanulésa
¢ A nemformalis tanulasi médszerek jelentéségének megértése az ifjusagi munkaban.
o A képzés csoportfolyamataiban vald aktiv, személyes részvétel segitségével a tanuldsnak a
hagyomanyostdl eltéré mddjainak ,felfedezése”.

Digitalis kompetenciak fejlesztése
o Adatok gyiijtése, feldolgozésa és hitelesitése, Uj technoldogigk ismerete és hasznélata. Internet alapu
szolgaltatasok, pl. forumok, web 02.

Vallalkozo6i kompetencia
o Atervezés, szervezés, elemzés, kommunikacid, cselekvés, eredményekrdl vald beszamolas, értékelés
és dokumentacio készségei.
o Az események elébe menb cselekvés és a valtozasokra vald pozitiv reagalas.

A bekapcsolodas, a részvétel feltételei:
o Human fels6foku végzettség
o |fjségi informacios és tanacsadd szolgalatban - jelenleg is végzett hivatdsos vagy Onkéntes
tevékenység,

Képzési idd: 60 ora
Elmélet 30% gyakorlat 70%



A képzés modszerei:

Nem formalis képzési modszerek: prezentacidval kisért el6adas, szituacios-, interaktiv-, dramatikus jatékok,
iranyitott beszélgetés, konzultacid, paros és csoportmunka, tematikus mihelymunka kisebb csoportokban
valamint egyéni munka.

A képzés strukturalis felépitése:

A program harom részbdl all.

1. El6készités: palyazat, kapcsolatfelvétel, igényfelmérés
2. Bentlakasos tréning (8 nap), vagy 8x7,5 ora hetente

3. Kapcsolattartas, szakmai tanacsadas

A képzés egységei:

[. modul 30 6ra

A képzés célja, programja, idébeosztasa, keretei, k6zos alapok

Az ifjusagi informacids és tanacsadé munka szakmai alapjai

Mi is az ifjuségi informacio?

Az informacids és tanacsado tevékenység jelentésége

Az ifjuségi informacios és tanacsadd munka szakmai alapdokumentumai

Az ifjuségi informécios és tanacsado irodak torténete

Az ifjisagi informacios és tanacsadé munka moédszertana

Alaptevékenységek: informacio, tanacsadas, szolgaltatés

Hogyan alakitsuk ki ezeket a szolgalatokat?

Kiils6 szakmai szolgaltaté kdrnyezet

Személyi és technikai feltételek

Minimum elvarasok és kovetelmények

Az alapdokumentumok elemzése, gyakorlati feldolgozasa, szolgaltatasi dilemmak (lfjisagi
Informaciés Charta, Alapelvek az Online Ifjisagi Informacidés Szolgéltatasokhoz, Szakmai
Alapelvek)

Fiatalok informaciés szlikséglete, tajékoztatas és dokumentacié, adatkezelés

[I. modul 306ra

Halozati alapismeretek
Haldzatok jellemzéi, miikddése
Halézati kommunikacié
Adatbazisok

Digitalis jelen

Uj technologiak, szocialis média
Uj kihivasok

Felkeresé ifjisagi munka, akciok, kampanyok
Fiatalok bevonésa

A szolgaltatas gyakorlata
Osszegzés, értékelés

Csoportlétszam: 15-25 6

Ertékelés
e Résztvevbk szempontjai: elvarasok, tematika, megvaldsult program, csoportlégkor, képzdk, feltételek,
megszerzett tudas, hasznalhatdséga az ifjisagi munkaban
o Képzbk szempontjai: szervezés, feltételek, résztvevok, célok, eredmények, kivetkeztetések, javaslatok



El6zetes tudas elismerése:

A tréning épit a résztvevék elézetes tudasara, azt elismeri, teret ad az egyénnek tapasztalatai és tudasa
megosztasara. A tréning végére a résztvevok egyéni tudasa, tapasztalatai kozos ismeretté alinak 6ssze, mely
alapja lesz egyuttmikodésiiknek és a tovabbiakban az ifjlisagi informacios és tanacsadd munkajuknak.

Tanusitvany kiadasanak feltétele:
Aktiv részvétel a program 80 %-an; féléves (éves) feladatterv elkészitése; a program végén az értékeld,
visszajelzd kérddiv pontos kitoltése.

Ajanlott irodalom:

Szakkonyvek:

Az Eurépai Bizottsag Fehér Kényve - Uj lendiilet Eurdpa fiataljai szamara
Mobilitas, Budapest, 2003.

Eurdpa - Fiatalok - Részvétel

Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal - Mobilitas Orszagos Ifjusagi Szolgalat, 2009.
Az ifjusagi munka fogalomtéra. Az ifjusagi munka teriletéhez kapcsolodé fogalmak gydjteménye
[fjusagi Munkasok szakmai Médszertani Egyestilete, Debrecen, 2006.
Ifjusagiigy- Ifjusagi szakma, ifjusagi munka

Uj Mandatum Kényvkiado, Budapest, 2008.

Kézikonyv ifjlisagi informacios és tanacsadd szolgaltatasok szervezéséhez

Helpi Ifjusagi Informacios és Tanacsadé Iroda, Kecskemét, 2006.

Youth Information Starter Kit

ERYICA - Council of Europe, 2010.

Otthonosan itthon

Telepiilési ifjusagi munka - az otthonossag megkdzelitései

Mobilitas Orszagos Ifjusagi Szolgalat, Budapest, 2009.

www.niida.hu

http://www.ifjusagimunkakonyvtara.hu

Alapdokumentumok:

A Magyarorszagi lfjusagi Informaciés és Tanacsadd Irodak Szakmai Etikai Koédexe - HAYICO,
Budapest, 2001.

Az Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsdganak R(90) 7-es szdmU ajénlésa a tagéllamok szamara az
ifjusagi informacionyujtasrél és tanacsadasrol 1990.

Eurdpai Ifjusagi Informacios Charta - ERYICA, Pozsony, 2004.

Az Eurdpa Tanécs Miniszteri Bizottsdganak CM/Rec (2010) 8-as sz&mu ajénlasa a tagallamok szaméra
az ifjusagi informéaciorél 2010.

Alapelvek az Online Ifjisagi Informaciés Szolgéltatasokhoz - ERYICA, Rotterdam, 2010.

Indicators for a National Youth Information Policy - ERYICA, 2007.


http://www.niida.hu/
http://www.ifjusagimunkakonyvtara.hu/

