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Volt-e hatasa a gazdasagi valsagnak az Orszagos Kriziskezel6 és
Informacios Telefonszolgalat hivasadataira?

A csalddon beliili erészak napjainkban egyre inkdbb a média és a kozérdeklodés
homlokterébe Kkeriilt, szinte hetente hallunk/olvasunk halalos kimenetelli, véres csaladi
konfliktusokrol, dramakrél a radidban, televizioban, a nyomtatott sajtoban. Ugyanakkor
nagyon sok esetben a kiilvilag eldl rejtve maradnak a csalddon beliili erészak jelei. Ez a tény
batoritott benniinket arra, hogy megvizsgdljuk az Orszagos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgalat (OKIT) hivasainak alakulasat, harom félévet atfogoan.

A kutatas kornyezete

Az OKIT 2005. 4prilis 1-én kezdte meg miikddését a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai
Intézet (ma Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet), azaz a szakminisztérium egyik fontos
hattérintézményének f('ioszteilyakén‘[.2 Mivel a csaladon beliili erdszak aldozatainak sokszor
korlatozottak a lehet6ségei a kiilvilaggal vald kapcsolattartasra, a segité lehetéségek
igénybevételére, fontos kiemelni, hogy a szolgalat az egész orszag teriiletér6l mobil és
vezetékes telefonrol egyarant ingyenes zoldszamon, a nap 24 6rdjaban, a hét minden napjan
elérhetd. A telefonhivasokat diplomas, a krizistelefonos feladatra specialisan kiképzett
szakemberek fogadjak. A beérkezett hivasokat, a leglényegesebb, kliensekre vonatkozo
informdciokat az Gn. hivasnaploban rogzitik, amely egy Microsoft Access adatbazis-kezeld
rendszer, programozott kezel6 feliilettel.

A munka kezdetektdl szigori protokoll szerint folyik. Ennek meghatarozo6 eleme az alapvetd
c¢l megfogalmazasa volt, miszerint: ,, 4z OKIT miikédésének célja a krizis, a csaladon beliili
eroszak megelozése, kezelése, szakszerii szakmai modszerek kidolgozasa, miikodtetése, az
érintettek részérol a segitdo szolgaltatasok elérésének konnyitése, az érvényben [évo
jogszabalyok érvényesiilésének segitése. Az OKIT értelmezésében a krizis kockazatos helyzet,
miikodési zavar, (...) valsag, amikor a beavatkozas elkeriilhetetlen. Tovabb sziikitve a kort, a
krizis a csaladon beliili erdszak kévetkeztében beallt sulyos vdlsdghelyzet”g. Az OKIT a
régionként jelenlévd kriziskezeld halozat részeként mitkddik, szoros egylittmitkédésben all
héalozati partnereivel, akik intézményeikben a krizisfér6helyeket biztositjak, illetve a titkos
menedékhazat (Védett Hazat) izemeltetik, ahol a csaladon beliili erdszak aldozatainak tudnak
biztonsagos elhelyezést és személyes segitd lehetdségeket biztositani.

Az OKIT munkatarsai kizarolag telefonon keresztiil allnak kapcsolatban a hivokkal, a veliik
torténd személyes talalkozasra nincs mod. A hivok megtarthatjadk anonimitasukat, az etikai
normaknak megfeleléen beleegyezésiik, kérésiik nélkiil semmiféle olyan adat nem keriil
rogzitésre, ami alapjan beazonosithaté lenne személyiik. A telefonhivasokrdl hangfelvétel
nem késziil. Amennyiben a kliens helyzete, problémaja tovabbi jelzést, intézkedést,
beavatkozast igényel, ugy vele egyeztetve rogzitik, kezelik adatait.

! A szerz6 az OKIT munkatérsa. Az adatgyiijtésben kozremiikodtek: Lajter Zsuzsanna, Molnar Andrea, Szolnoki
Norbert. Szakmai vezet6 és lektor: Zelenak Jozsef, az OKIT féosztalyvezetdje.

2 http://www.krizistelefon.hu/magunkrol.html
% Forras: http://www.krizistelefon.hu/eloadasok.html




Néha ,,csak™ azért keresik meg a szolgalatot a hivok, mert szeretnék valakivel megosztani
nehézségeiket, problémaikat, mivel természetes tdmogatd kozeg hidnydban nincs kihez
fordulniuk. Gyakran szélsdséges élethelyzetben telefonalnak a segitségre szorulok, amikor
mar nem lehet tovabb halogatni helyzetiik valtoztatasat, ilyenkor azonnali beavatkozéasra van
sziikség. Ahhoz, hogy egy raszorul6 batran forduljon segitségért barkihez is, elengedhetetlen
a bizalom elnyerése, hisz gyakran a kliensek félelmei, elditéletei jelentik a legfébb akadalyt
abban, hogy szakszer(i segitséget kapjanak. Az OKIT tehat egyfajta ,.kapuként” is funkcional,
mely esélyt jelenthet a kliensek szamdra, hogy megtaléaljdk az utat a személyes segitségnytijtas
fele.

A segitd beszélgetések személykdzpontuak, az egyén, a személy van a kdzéppontban. A
segitok ,,itt €s mostban”, ,,hozott anyagbol dolgoznak.” a ,kliensbdl épitkeznek”, nondirektiv
modszereket hasznalnak. Az interminisztikus megkozelitési mod jellemz6, azaz nincs
prekoncepcio, kiilsé elvaras, értékrend, a hivas fogadodja a személyre hagyatkozik, nem
érdeklédik irrelevans részek feldl. A segitdé semmi olyat nem visz bele a kapcsolatba a
kommunikécio sordn, ami attdl idegen (tartdozkodik a felszines tanacsoktol, javaslatoktol, azt
igyekszik eldsegiteni, hogy a megértés minél teljesebb és pontosabb lehessen, vagyis az
analogias elemek tudatositasara, tudatosuldsara torekszik, eldsegitve a félreértések nélkiili
kommunikéciot). A segitd sajat ¢letszemléletét, véleményét nem kényszeritheti ra a kliensre,
nem jogosult arra, hogy itéletet mondjon egy masik emberrol!

A segito feladata a minél mélyebb onfeltaras elérése, és az, hogy a beszélgetés végén a kliens
egyfajta ,,aha-élményhez”, 1) kovetkeztetésekre jusson, az adott helyzetben a lehet? ,,legjobb
dontést hozza meg. Tehat az utolséd sz6 mindig a kliensé (Zelenak, 1995).

Hogyan torténik a kriziselhelyezés? Az OKIT munkatarsainak feladata az elsddleges sziirés,
fel kell mérnilik, hogy a beérkez6 hivas a szolgalat kompetenciakorébe tartozik-e. Ha igen,
akkor viszonylag pontos képet kell alkotniuk a hozzajuk forduld aldozatok helyzetérdl. A
jelzés érkezhet az érintett bantalmazottol, a jelzérendszer tagjaitol, rokonoktol, ismerésoktol,
szomszédoktol. Amennyiben krizisfér6helyen vald elhelyezésre van sziikség, akkor az
elhelyezés kezdeményezése eldtt elkeriilhetetlen, hogy telefonon keresztiil felvegyék a
kapcsolatot a klienssel, hogy t4jékoztathassak jogairol, lehetdségeirdl (példaul, hogyan
vetethet latleletet, tehet feljelentést stb.), tovabba azért is, hogy informaciokkal lassak el. A
»szuirésre”, a helyzet feltaradsara a protokoll szerint hét perc all rendelkezésre (mivel naponta
160-180 hivast kell fogadni), ez alatt az id6 alatt kell ,kerek” beszélgetésben tisztazni a
helyzetet, a lehetdségeket, a kliens és a segitd vallalasait stb. A munkatarsak folyamatos
képzésben, tovabbképzésben részesiilnek. Feladataik korébe tartozik esetleirasok készitése,
esetismertetések, napi szolgéalat atadas-atvétel, szupervizion valdo részvétel stb. A
beszélgetések vezetésének modszere a személykdzponti kommunikacid, személykdzponti
segitd beszélgetés. Ha valoban sziikséges a krizisférOhelyen torténd elhelyezés, akkor
ismertetni kell annak feltételeit, kereteit, idobeli korlatait (a klienseknek vallalniuk kell, hogy
titokban tartjak, hova keriilnek, illetve tdjékoztatast kapnak arrdl, hogy a kriziselhelyezés
harminc napra szdl, amely sziikség esetén tovabbi harminc nappal hosszabbithatd, stb.),
menekiilési tervet dolgoznak ki, egyeztetik, miket lenne célszeri menekiiléskor magaval
vinniiik az 4ldozatoknak. Hangstlyozzék a kolcsonds titoktartds sziikségességét, hisz ezen all
nemcsak a kliensek, de a krizisellatadst nyjt6 intézmények a biztonsaga is. Az elhelyezés
kivitelezésének részleteit a befogadd intézmény krizis-csalddgondozast végzd kollégajaval
telefonon keresztiil beszélik meg az OKIT munkatarsai, majd a befogadd intézmény
munkatéarsa keresi meg telefonon a bantalmazottat, tehat a titkossag megdrzése céljabol sem



telefonszamot, sem cimet nem adnak ki a hivoknak. Felnétt koru, cselekviképes aldozat
esetében mindenkor a hivd sajat dontése alapozza meg a beavatkozast, a segitségnyujtas
mikéntjét, gyermekkort aldozattal kapcsolatos megkeresés esetén, jelzéssel élnek az illetékes
intézmény, hatosag, szerv felé. Természetesen egy klienssel valdé munka nem csupan hét
percnyi, hanem annal sokkal t6bb, van, amikor egy krizishelyzet megnyugtatd rendezéséhez
tobb ora is sziikséges.

A menekités elott (kapcsolatfelvétel a renddrséggel, hatdésagokkal, polgardrséggel, titkos
krizishelyekkel stb.) gyakran nem torténnek jogi 1épések, ami részben érthetd: a csaladon
beliili erdszak aldozatai altalaban félnek feljelentést tenni, amig a bantalmazdval egy fedél
alatt kell maradniuk. Eppigy fontos tudni, hogy a krizisféréhelyeken nemcsak gyermekes
anyakat, de egyediilalld raszorulokat, illetve férfi aldozatokat is tudnak fogadni. Annak
érdekében, hogy ne kelljen kiszolgaltatott helyzetben maradnia senkinek, a kriziselhelyezést
nyujtd menedékhazak aktualis szabad férdhelyeir6l napi nyilvantartast vezetnek a
munkatarsak. Fontos a halozati partnerek részérél a pontos, idében torténd tdjékoztatas,
visszajelzés a féréhelyek alakuldsdval kapcsolatosan, hiszen sok esetben azonnali
beavatkozasra, krizisintervenciora van sziikség, amikor kevés ido all rendelkezésre ahhoz,
hogy a menekiilé bantalmazott(ak) szdmara megfeleld intézményt taldljanak. Nem ritka, hogy
csak egyetlen alkalmas ora, netan még kevesebb id6 all rendelkezésre, hogy a kliens
elszokhessen otthonrol.

A telefonszolgalat elsédleges célcsoportja a csalddon beliili/partnerkapcsolaton beliili erészak
miatt krizishelyzetbe keriild aldozatok. Masodlagos célcsoport az aldozatok kornyezetében
¢16 laikus segit6k, rokonsag, szomszédsag, valamint a kiilonféle intézmények, szervezetek
szakemberei.

A csaladon beliili eroszak témakorét érinto hazai és nemzetkozi kutatasokrol

A nokkel szemben férfiak altal elkovetett erészak témaja az utobbi négy évtizedben az érintett
nok ,maganiigye” cimén tabuként kezelt problémabdl nyilvanos, biintetdpolitikai
szempontbol vitatott tarsadalmi problémava valt. Az Gjraértékelésben dontd szerepe volt a
némozgalomnak és a feminista mozgalomnak, amely nyomatékosan és tartdosan felhivta a
figyelmet egyfeldl a ndkkel szemben férfiak altal elkdvetett er6szakra a maganszféraban és a
csaladon beliil, masfel8l a hivatalos hatosagok és intézmények elégtelen reakcioira.*

A ndkkel szembeni, csaladon beliili er6szak nem az adott né személyes problémaja, hanem
tarsadalmi probléma, és Osszefligg a ndk strukturdlisan hatranyos helyzetével ¢és
megkiilonboztetésével a még mindig férfiak dominalta tarsadalomban. Még ha kiilonb6zd
mértékben is, de a hatranyos megkiilonboztetés minden orszagban ¢€s tarsadalmi rétegben
jelen van. Erinti a nék hozzaférését a munkaerépiachoz, illetve visszatérésiiket oda, és/vagy
azon képességiiket, hogy teljes mértékben, feleldsséggel helytalljanak munkahelyw[ikén.5

Az Egészségiigyi Vilagszervezet 2002-ben kiadott , Violence and Health” (Er6szak és
egészség) cimill kozleménye alapjan, amely 48, a ndkkel szembeni erdszak elterjedtségével
kapcsolatos tanulmanyt elemzett, orszagtol és a felmérés jellegétdl fliggben azt talaltak, hogy
a nék 10-69%-a szenvedett el ¢lete sordn fizikai erdszakot férjétdl vagy partnerétol.

* EGSZB vélemény. Targy: ,,Csaladon beliili er6szak a nékkel szemben”, Briisszel, 2006. marcius 16. (2.1.1.)
® EGSZB vélemény. Targy: ,,Csaladon beliili er6szak a nékkel szemben”, Briisszel, 2006. marcius 16. (2.1.2.)
® Egészségiigyi Vilagszervezet (2002): World Report On Violence And Health [Jelentés az erSszak és az
egészség Osszefliggéseirdl] (www.who.int/violence injury prevention/violence/world report/en/summary.pdf).
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Eurodpat illetéen a Németorszagi Szovetségi Koztarsasag Csalad-, Id0s-, Notligyi és Ifjusagi
Minisztériumanak 2004-ben megjelent ,,A németorszagi nok élethelyzete, biztonsaga ¢és
egészsége” cimi tanulménya kiilonb6zd testi erOszakra vonatkozd europai vizsgalatokat
kiértékelve 7% és 45% kozotti értékeket allapitott meg.”’

A szoéban forgéd statisztikai adatok kiértékelésekor figyelembe kell venni, hogy egyfeldl
rendkiviil kis szamban allnak rendelkezésre, masfeldl csak nagyon korlatozott mértékben
vethetdk 0ssze — ha egyaltalan 6sszevethetdk: az adatok a ,,nékkel szembeni erdszak”™ jelenség
legkiilonfélébb meghatarozasain alapulnak, a gyljtés moddszerei €és a szuroprobak ardnyai
egyértelmiien eltéréek, és nem utolsé sorban maguk a nék is nagyon kiilonb6z6é mértékben
hajlandok beszamolni a partneriiktdl elszenvedett erdszakrol. Annyit azonban a meglévo
adatokbol is kikdvetkeztethetlink, hogy ndkkel szemben férfiak altal elkovetett er6szak a vilag
minden orszdgaban — igy az Europai Uni6 tagallamaiban is — létezik, és abbol kell
kiindulnunk, hogy az ilyen jellegii er6szak elterjedtsége az Gsszes orszagban joval nagyobb,
mint azt a statisztikai adatok mutatjak.

A csalddon beliili er6szak téma magyarorszagi kutatdsai koziil kiemelkedik Téth Olga
tanulmanya (1999), amely bemutatta a jelenség kiilonb6z6 formainak elterjedtségét a magyar
csalddok korében, valamint a gyerekkorban elszenvedett erdszak tovabbvitelét a késdbbi
csaladi kapcsolatokra. A reprezentativ kutatds megmutatta, hogy a megkérdezett nok 28%-a
szenvedett el partnerétél bantalmazast, valamint a partneriiktél szexualis erdszakot
elszenvedettek ardnya a mintadban elérte a 8%-0t. A gyerckek bantalmazasat csak a
megkérdezettek negyede utasitotta el, a megkérdezettek 5%-at gyerekkoraban rendszeresen,
13%-ukat legalabb egyszer nagyon megvertek a sziilei, a megkérdezett anyak 18%-a maga is
verte mar meg nagyon a gyermekét.

Morvai  Krisztina 1998-ban e témaban megjelent konyvében ravilagitott, hogy
,Magyarorszagon minden masodik halallal végzddo erészakos blincselekmény »csaladi ligy«.
A brutélisan agyonvert, agyonszurt, megfojtott, felgytjtott vagy mas moédon megdlt aldozatok
fele nem csupan ismerte, hanem egykor szerette is gyilkosat, hiszen sziildje, gyermeke,
testvére, hazastarsa, élettarsa volt.” (Morvai, 1998, 13. 0.) Az altala vizsgalt esetek koziil a
blincselekmények kovetkeztében meghalt nék tobb mint fele a hazastarsa (volt hazastarsa),
vagy élettarsa (volt élettarsa) aldozata lett.

Szintén Toth Olga allapitotta meg egy tanulmanyaban, melyben két hazai empirikus kutatas
néhany adatat veti 0ssze, hogy fenyegetd, bantalmazo partnerkapcsolat hasonlé ardnyban
fordul elé az onmagukat eltartani képes dolgozok, és a masok anyagi tdmogatdsara szoruld
eltartottak korében. Ez nem tamasztja ala a szocidlis szituacidelméletet, amely szerint a rossz
gazdasagi helyzet az atlagnal jelentdsebb mértékben valtanad ki a csaladon beliili erészakot
(T6th, 2003).

Virdg Gyorgy kutatasdban a kovetkez0 statisztikai adatokkal talalkozunk:

A regisztralt biinelkovetoknek atlagosan 5-6%-a (évente mintegy 7500 elkovetd) valdsitja
meg a biincselekményt a csaladon beliil (hozzatartozdja sérelmére). Minden negyedik

" A Németorszagi Szovetségi Koztarsasag Csalad-, Id6s-, Néiigyi és Ifjusagi Minisztériuma: ,,A németorszagi
nok élethelyzete, biztonsaga €s egészsége” — Reprezentativ felmérés a nok elleni er6szakrol Németorszagban,

2004. (www.bmfsfj.de).
® EGSZB vélemény. Targy: ,,Csaladon beliili er6szak a nékkel szemben”, Briisszel, 2006. marcius 16. (2.1.4.)


http://www.bmfsfj.de/

ismertté valt személy elleni blincselekmény valamely csaladtag ellen irdnyul, a sulyos
testi sértések harmadat (30%), a befejezett és megkisérelt emberdléseknek pedig mar
majdnem a felét (43%) csalddon beliil, hozzatartoz6 sérelmére kovetik el. Az elkovetdk nagy
része (83%) — hasonldan a tobbi blincselekményhez — felndtt férfi. A ndi elkdovetdk szdma
— mind altalaban, mind a csaladon beliili cselekmények korében — joval alacsonyabb, mint
a férfiaké, a valamilyen biincselekményt elkdvetd ndék kozott a cselekményliket a
csaladon beliil elkdvetdk ardnya viszont rendre magasabb, mint a férfiak esetében. Az élet
elleni biincselekmények egyes kategériaiban a tényleges elkdvetdi szamok is
kozelitenek: a jelenlegi vagy volt partner (hazastars/élettars) sérelmére elkdvetett
emberdlések esetében az évi atlag nyolcvan cselekmény koziil 6tvenet férfiak, harmincat
nok kovetnek el. A csalddon beliil a legtobb erdszak (a csaladon beliili elkovetések 43%-
a) a partner vagy a volt partner ellen iranyul. Magas (21%), és sajnalatosan emelkedd
tendencidju a sziildk altal gyerekiik sérelmére elkovetett erOszakcselekmények aranya. A
csaladon beliil elkovetett legsulyosabb élet elleni cselekmények elsdsorban a férfiak ellen
iranyulnak. Az emberdlések kétharmadéanak (63%) aldozata férfi, egyharmadé n6. A kiskoru
veszélyeztetése esetében is a legtobb sértett (a sértettek 2/3-a) fia. (Virag, 2005.)

A felmérés célja, modszere és targya

Jelen munkéankban célul tiiztiik ki, hogy az OKIT-hoz érkezd telefonhivasokrol, a hivok altali
problémakrodl képet adjunk. Célunk tovabba ravilagitani, hogy a gazdasagi valsagnak van-e
hatasa a telefonhivasaink szdmara, jellegére. 2008. els6 félévének, 2008. masodik félévének,
valamint 2009. els6 félévének adatait vetjiik 0ssze a vizsgalatunkban.

Az OKIT munkatirsai személyesen nem talalkoznak a telefonszolgalathoz fordulo
raszorultakkal, igy interji készitésére, kérddiv felvételére nincs lehetOségiik. Ezért
vizsgalatunk modszeréiil alapvetéen mar meglévo statisztikai adatok, dokumentumok
(napldézod programban rogzitett segitd beszélgetések tartalma, az OKIT féléves, éves
statisztikai beszamoloi) mdsodelemzése fog szolgalni. Tanulmanyunk retrospektiv jellegii, az
itt k6zolt adatok nem reprezentativak, csak az OKIT hivasstatisztikdinak adatait kozoljiik.

A problémdik meghatirozasdira az 1.F.O.T.E.S. (International Federation of Telephonic
Emergency Service) problémakatalogusat hasznaljuk az OKIT altal kibdvitett formaban,
amely igazodik telefonszolgalatunk specialis feladataihoz. A vizsgalatunkban rdmutatunk,
hogy csaladon/partnerkapcsolaton beliili bantalmazasok milyen jellegiiek, milyen mintazatiiak
(fizikai erdszak, verbdlis erdszak, lelki erdszak, szexudlis erdszak, gazdasagi-tarsadalmi
erdszak). Megvizsgaljuk, hogy Kik azok a személyek, akik a telefonszolgalatunkat felkeresik.
(A bantalmazott személy maga — nd, gyermek, férfi, csaladtag, sziild, idds rokon, egyediilalld
személy, vagy gyermekes sziild — a bantalmazott laikus segitdje; a bantalmazott nevében
telefonald rokon, professzionalis segité stb.). Kimutatjuk, hogy az dldozatok milyen
viszonyban vannak a bdntalmazas elkovetsivel. (Jelenlegi hazastars/élettars/partner, volt
héazastars/¢lettars/partner, rokonsagi kapcsolatok: sziild, gyermek, tdgabb rokoni kor).
Ravilagitunk az  dldozatok és elkoveték gazdasdgi  aktivitasara  (aktiv/inaktiv,
foglalkoztatott/nem foglalkoztatott).

Mindezek mellett szeretnénk kitérni arra, hogy a csaladon/partnerkapcsolaton beliili
bantalmazason kivil milyen mas jellegii problémdakkal keresik fel telefonszolgalatunkat, és
ezek hogyan valtoztak az elmult idoszakban. (Tobbek kozott anyagi helyzetbdl adodo
problémak, koztiik lakhatasi problémak, hajléktalansag, szegénység, hitelek, uzsorahitelek,
jogi problémak, pszichiatriai problémak, informacié hidnya miatt hozzank fordulok arénya.
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Mennyien keresték fel a Telefonszolgalatot hazassagi problémak, narkomania, alkoholizmus,
szexualis problémak, maganyossag, félelem, a szocialis kornyezetben eléforduld problémak,
partnerkonfliktus, szomatikus betegség, ongyilkossagi kisérlet, akut sorscsapas, hivatas ¢és
munkahelyi  problémak, dontésképtelenség  kovetkeztében. Fontos  kérdéskor a
jelzések/visszajelzések szamanak alakulésa, illetve, hogy az dldozatok koradbban kapcsolatban
voltak-e mar az ellatd rendszerrel vagy sem, s ha igen, akkor milyen segitséget kaptak, milyen
eréforrasokat mozgositottak.)

A kutatas hipotézisei

Feltételezziik, hogy a gazdasagi valsag hatasai kovetkeztében megmutatkozd, azzal jar6 egyéb
problémak mérheté6 modon, névekvd tendenciat mutatva megjelennek az OKIT-hoz fordulo
hivok esetében. Ez a valtozas az érdemi esetszamok novekedésében, a segitséget kérdk
problémainak ilyen iranyba torténd elmozduldsaban nyilvanul meg. A csaladon beliili
bantalmazasok eseteinél gyakori, hogy egyéb problémak is tarsulnak a bantalmazas mellé,
ugy, mint a csaladban megjelend alkoholbetegség, narkomania, pszichés problémak, anyagi
természetl problémak, egyeb életvezetési nehézségek.

A kutatas folyamata

A kutatas elso szakasza: A kutatast 2009. elso félévének lezarulasat kovetden inditottuk el,
tehat juliusl-jétél tudtuk a mar meglévé dokumentumokat (az OKIT naplézd rendszere,
statisztikai beszamoloi, a kriziskezeld regiondlis halozati partnerek statisztikai beszamoloi)
felhasznalva az érdemi Osszevetéseket megtenni. A kutatds elsé szakaszaban az OKIT
dokumentumait vizsgaltuk, ennek eredményeit k6zoljik.

A késobbiekben a fenti kérdéskorok megvizsgalasara egy kérddiv Osszeallitdsat tervezziik,
amelyet eljuttatnank a Regionalis Kriziskezelé Halozat tagjaihoz. A kérdéivek Kidolgozasa és
értékelése egy késdbbi, nagyobb volument kutatas alapjaul is szolgalhat. Majd egy szélesebb
kori vizsgalodashoz szandékunk szerint felvessziik a kapcsolatot az OKIT-hoz hasonlo
alapelvekkel miikod6 telefonszolgalatokkal annak feltérképezésére, hogy a csaladon beliili
erdszak és az egyeb problémak mas szolgalatoknal hogyan, milyen mértékben jelennek meg.

A tanulmanyban hasznalt alapfogalmak

A kovetkezOkben kisérletet tesziink arra, hogy Osszefoglaljuk az e tanulményban hasznalt
fogalmakat, hozzatéve azt, hogy egyetértiink Sz6llési Gabor véleményével, miszerint:
»Minden, a csalddon beliili erdszakra iranyul6é tudomanyos érvelés alapvetd kérdése, hogy a
csaladon beliili er6szaknak csak egyetlen elméletét tartja érvényesnek, vagy pedig elfogadja
az elméletek pluralitdsat.” (Szolldsi, 2004.) Tehat nem gondoljuk, hogy csupan egyetlen
megkozelitési mod lehet relevans ezen a teriileten.

Csaladon beliili erdszaknak tekintjiik a testi vagy lelki bantalmazast olyan személy ellen, aki
az elkovetdvel kozeli vagy bensdséges kapcsolatban all, illetve allt. A ndk elleni erdszakot az
ENSZ Gazdasagi és Tarsadalmi Tandcsdnak 1996/12-es hatdrozata a kovetkezdképpen
definiélta: ,,valamely csaladtag altal a csalddon beliili nével szemben nemi hovatartozasa
alapjan elkovetett fizikai, pszichikai és szexudlis visszaélés, amely a konny( testi sértéstol a
sulyos fizikai bantalmazasig, emberrablasig, fenyegetésig, megfélemlitésig, kényszeritésig,
ildozésig, megalazd szobeli visszaélésig, lakasba (helyiségbe) torténd erdszakos vagy
jogtalan behatolasig, gyljtogatasig, vagyontargyak tonkretételéig, a ndéi nemi szerv



megcsonkitasaig, a nék prostitucidés céli kizsdkmanyolasaval jard erdszakig, a haztartdsi
alkalmazottak elleni erGszakig, és e cselekmények elkovetési kisérletig terjed” (NOk joga...,
2003).

Mas definicid szerint: a ndkkel szembeni, csaldadon beliili erészak alatt a partner altal
elkovetett er0szakot értjiik: a hazassagon vagy hazassagszerii egyiittélésen beliil elkdvetett
lelki vagy fizikai (ezen beliil szexualis) erészakot — abban az esetben is, ha erre valas vagy
szakitds utan keriil sor, amennyiben az erészak kozvetlen kapcsolatba hozhato az egyiittélés
iddszakaval. Az ilyen jellegli erdszak esetén egy kontrollt és dominanciat megcélzd
folyamatrol van szo, amely vét a szabadsagjogok, valamint a partner testi, lelki €s szexualis
sértetlensége ellen. Ennek sordn foként a pszichikai erészak (,lelki terror”) lehet karos
befolyassal az érintett né azon képességére, hogy védekezzen az erdszak ellen, illetve hogy
véget vessen a kapcsolatnak. A csalddon beliili erdszak esetében az elkdvetok tobbnyire
férfiak, az aldozatok pedig nék.’ (A késobbiekben azt latjuk, hogy ez egy szlkitett definicio,
hiszen kis szamban ugyan, de megjelennek férfi aldozatok is.)

Az er6szak nemcsak az aldozatokat sujtja, hanem a tobbi csaladtagot is, mindenekeldtt a
gyerekeket. Az a gyermek, amelyik tantija a csaladon beliili er6szaknak, egyben lelki er6szak
aldozatava is valik, és a tobbi gyereknél gyakrabban szenved el testi erdszakot is.’® A
gyermekekkel szembeni er6szak — kiilonosképpen a kozvetlen tarsadalmi kornyezetben —
olyan fontos téma, hogy kiilon kell foglalkozni vele.'* Jelen tanulméanyunkban nem tesziink
kisérletet arra, hogy a gyermekbantalmazast kiilon elemezziik, viszont érintjiik ezt a témat is.

Altaldban elmondhaté, hogy a csaladon beliili erészak olyan személyeket ér, akik valamilyen
szempontbol kiszolgaltatott helyzetben vannak az Oket bantalmazo elkdvetdvel szemben.
Ugyanakkor a csaladon beliili er6szaknak leginkabb kitett két csoport a ndk és a gyerekek
(Miért marad?, 2006, 110. 0.). A ndk és a gyerckek mellett mas csaladtagok is valhatnak a
csaladon beliili er6szak aldozataiva, pl. iddsek, fogyatékkal ¢élok vagy beteg hozzatartozok.

A partner bantalmazdsanak kilonbozé megjelenési formai a kovetkezd, egyméassal
Osszefliggd, gyakran egylitt el6forduld csoportokba oszthatok:

o Szobeli erdszak: A bantalmazd veréssel, gyilkossaggal fenyegeti partnerét,
fenyegetdzik, hogy elviszi a gyereket vagy Ongyilkossagot kovet el, lekicsinyli,
sértegeti partnerét, vagy gunyolddik vele, nevetség targyava teszi (pl. kiilseje, vallasa,
szokasai, vagy faji hovatartozasa miatt).

o Lelki eroszak: A béantalmazo letagad lényeges dolgokat, elzarkozik az éaldozattol,
kizarja 6t gondolataibol, érzéseibdl, ellendrzés alatt tartja, végletesen féltékenykedik,
az aldozat Onbizalmdt modszeresen lerombolja, 0ndlld dontéseit rendszeresen
megkérddjelezi, vagy nem veszi tekintetbe. Mindenért 6t hibaztatja, még a sajat
erdszakos viselkedéséért is, az aldozat érzéseit, tapasztalatait kétségbe vonja, nem
hajland6 vele megbesz€lni a problémakat. Megfélemlitéen viselkedik: tor-zuz, tivolt,
szandékosan megrongalja az aldozat értéktargyait, csapkod, fegyverrel rettegésben
tartja az aldozatot, tamadoan faggatozik; €letveszélyesen vezet, fenyegeto tizenetekkel
vagy SMS-ekkel arasztja el az aldozatot. Elszigeteli az aldozatot: megszabja, hogy az
mit csinalhat és mit nem, kivel talalkozhat, kivel beszélhet, hova mehet, mit vehet f0l;
nem engedi, hogy masokkal baratkozzon, a csalddjaval beszéljen, munkat véllaljon,
pénzt tartson maganal. Folyamatosan az ellendrzése alatt tartja az aldozatot:

9 EGSZB vélemény. Targy: ,,Csaladon beliili erdszak a nékkel szemben”. Briisszel, 2006. marcius 16. (2.3.3.)
Y EGSZB vélemény. Targy: ,,Csaladon beliili erészak a nSkkel szemben”, Briisszel, 2006. marcius 16. (2.3.4.)
' EGSZB vélemény. Térgy: ,,Csaladon beliili erészak a nSkkel szemben”, Briisszel, 2006. marcius 16. (2.3.5.)

7



mindenhova elkiséri, otthon, a munkahelyen/az iskoldjdban telefonon -ellendrzi,
atkutatja a zsebeit, a taskajat.

o Testi erészak: A bantalmazo6 az aldozatot 16kdosi, megiiti, megpofozza, fojtogatja, a
hajat hazza, 6kollel veri, belerig, megharapja, megrazza, megégeti, fegyverrel (pl.
késsel, lofegyverrel, nehéz targyakkal) fenyegeti vagy bantja. Megtagadja az aldozat
legalapvetébb jogait, mozgasszabadsagat, elemi igényit korlatozza: nem engedi, hogy
az aldozatnak tdle fliggetlen magéanélete legyen, bezarja, megkotozi, ¢hezteti vagy
szomjaztatja, nem engedi tisztalkodni, elrejti a sziikséges gyogyszereit, vagy nem ad
azokra pénzt.

o Szexualis erdszak: A bantalmazod olyan szexudlis tevékenységre kényszeriti az
aldozatot, amit az nem akar, a szexszel fajdalmat okoz neki, vagy megalazza;
megerdszakolja, intim testrészeit bantalmazza, vagy kényszeriti, hogy masokkal
kozosiiljon. Szintén ide tartozik a reproduktiv (vagyis a termékenységgel ¢és
fogamzéssal jard) jogok korldtozasa: a bantalmazé nem engedi, hogy az aldozat
fogamzasgatlot hasznaljon, amivel szamos gyereksziilésre, vagy abortuszra
kényszeriti.

e Gazdasagi (anyagi) erészak: A bantalmazod nem engedi, hogy az aldozat dolgozni
jéarjon, sajat pénze legyen, illetve, ha sajat keresettel rendelkezik, azt elveszi, és sajat
belatasa szerint ad csak beldle. A kozds néven 1évd céggel (bt., kft.) zsarolja, minden
kiadast, amire az aldozat pénzt kér, megkérddjelez, mikdzben 6 szabadon rendelkezik
az anyagi er0forrasokkal, ezzel az aldozatot (s a gyerekeket) ,,relativ szegénységben”
tarja (Miért marad?, 2006, 13-18. 0.).

A nemzetkdzi szakirodalomban a csalddon beliili erdszak és a gyermekbantalmazas
jelenségének kiilon kezelése figyelhetdé meg. A csaladi erdszakot els6sorban az intim
partnerrel (volt intim partnerrel) szembeni erdszak megjelolésére hasznaljak, azaz a felndttek
kozott megjelend bantalmazasokra, a gyermekbantalmazas pedig a gyermekkel szembeni
abuzusok Osszefoglalo neve (Szollési, 2005). Magyarorszagon ez a két fogalom
Osszemosodik, ¢és kiilonbozo jelentéstartalommal bir a laikusok, a civil érdekvéddk és a
szakemberek szamara. Széles korben elfogadott az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezetének
definicigja: ,,bantalmazasnak mindsiil a fizikai €s lelki rossz bandsmod valamennyi formaja, a
szexualis bantalmazas, az elhanyagolas, a gyermek kizsakmanyolasa, fiiggetleniil attol, hogy
az karos hatéssal volt-e a gyermek egészségére, fejlodésére vagy emberi méltosagara. (WHO
2002:16)” (Gyurko, 2009, 335. 0.)

A gyermekek bantalmazasa kétféle lehet:
e aktiv: példaul verés vagy a gyermek szexudlis kihasznélasa
e passziv: elhanyagol¢ jellegii

A gyermek aktiv bantalmazasa a felndttekéhez hasonldéan lehet lelki, szobeli, testi és
szexualis. Esetiikben azonban az erdszak e fajtai nem okvetleniil egymast erdsitve, egymassal
Osszefonodva jelennek meg. Gyermek elleni szexudlis visszaélés példaul megjelenhet olyan
csaladokban 1is, ahol senki nem kdvet el konkrét testi erdszakot sem a gyermek, sem mas
csaladtag sérelmére. (Miért marad?, 2006, 16-17. 0.)

Az elhanyagolas torténhet lelki és testi szinten, példaul amikor a sziil6 nem figyel a gyerek
oromeire, banatara; nem viszi orvoshoz betegség esetén, nem eteti vagy 0ltozteti megfelelden.
(Miért marad?, 2006, 17. 0.) Azokban a csaladokban, ahol a felnéttek kozott rendszeres az
er6szakos viselkedés, gyakran a gyermekeket is bantalmazzdk. Sok kutaté szerint van
Osszefiiggés a gyermekkori bantalmazottsag és a felndttkori erdszakos viselkedés kozott. A
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gyermekvédelmi és szocidlis ellatérendszerben alkalmazott mddszertani itmutatd szerint a
gyermek veszélyeztetettségét jelenti, ha csaladjdban rendszeresen el6fordul olyan erdszak,
aminek a gyermek kdzvetleniil nem sértettje, de szemtantja.

ldésbantalmazas esetében a bantalmazo legtobbszor a bantalmazott nagykort gyermeke,
unokdja, vagy annak férje/felesége/élettérsal . A bantalmazott gyakran gondozasra szorulo,
esetleg magatehetetlen idos ember. Az idések bantalmazasanak szintén része lehet:

e testi és érzelmi elhanyagolas (pl. gondozas elmulasztasa),

e az idGs ember fizikai bantalmazasa,

e lelki bantalmazas, verbalis abuzus (tisztelet hidnya, maganszférahoz, magéanélethez
valé jog megsértése, a kapcsolattartds jogadnak megsértése, az id6s személy
véleményének, kivansagainak figyelmen kiviil hagyasa),

e szexudlis bantalmazas (egy fiatalabb, vagy gondozasara, feliigyeletére kijelolt személy
részEérol)

e anyagi kizsdkmanyolas (az idés személy tulajdondnak, anyagi eszkdzeinek jogtalan
hasznalata, kihasznalasa, elvétele, a végrendeleti akarat er6szakos megvaltoztatasa.

A fogyatékkal vagy specidlis igénnyel él6 csaladtagok testi vagy szellemi kiilonboz6ségiik
révén sokszor eleve ki vannak szolgéltatva a koriilottiik ¢16 személyeknek, ami nem egyszer
elhanyagold gondozasban vagy szobeli, lelki, testi, szexualis erdszakban, vagy anyagi
fliggésben tartasban nyilvanul meg. (Miért marad?, 2006, 18. 0.)

A vizsgalatunk soran a tovabbiakban hasznalt fogalmak definidlasara az egyes fejezetekben
kiilon tériink ki.

Az OKIT hivoinak megoszlasa nemek és korcsoportok szerint

Amint azt kordbban madr irtuk, harom félév hivasait, naplobejegyzéseit vetettiik Ossze,
amelyekben a hivok valds problémakkal fordultak segitségért a Szolgalathoz (Tehat a
,,8Z0rakozd” és néma hivasokat nem szamoltuk ebben az esetben). A hivok kordnak pontos
meghatarozasaban nehézséget jelent, hogy ezt csupan akkor lehet feljegyezni, ha a hivo erre
kiilon utal, egyéb esetben csak azt lehet megéllapitani, hogy gyermek, felndtt vagy idéskort
hivérdl van-e sz6 — tekintve a telefonszolgalatunk alapelveit, mely az anonimitasra épiil. igy
az iménti kategoridkat (gyermek/feln6tt/idés) hasznaltuk a vizsgalatunk sordn is.
(Ugyanezekkel a nehézségekkel, az anonimités korlataival talaltuk magunkat szembe a tobbi
vizsgalt dimenzi6 tekintetében is.)

Gyermek: a gyermekjogok szempontjabol a tizennyolc év alatti emberek tekintend6k
gyermeknek. A New-York-i gyermekjogi egyezmény szerint gyermek az a személy, aki
tizennyolcadik életévét nem toltdtte be, kivéve, ha a red alkalmazandd jogszabalyok
értelmében nagykorisagat mar korabban eléri. A gyermekvédelmi torvény értelmében
gyermeknek a Polgari Torvénykonyv szerinti kiskorti mindsiil, vagyis gyermek — hasonléan a
nemzetk6zi gyermekjogi alapdokumentum meghatarozasahoz — az, aki tizennyolcadik
életévét még nem toltotte be, kivéve, ha hazassagot kotott, és igy nagykoriusagot szerzett.

Felnott: tizennyolcadik életévét betoltott személy, illetve az a személy, aki a red
alkalmazand6 jogszabalyok értelmében nagykortisdgat mar tizennyolcadik életévének
betdltése eldtt elérte. A felndttkor és az iddskor kozott igen nehéz lenne éles hatarvonalat

12 ENSZ Tarsadalmi Fejlodésért felelés Bizottsaga 5/2002/PC/2 sz. jelentése.



huzni, hiszen az idéskort sok szempontbdl lehet megkdzeliteni (pl. bioldgiai, szociologiai,
pszichologiai, személye, stb.). Mi, jelen tanulmanyunkban, a feln6tt- és az idéskor hatarat a 62
¢ves kornal hiiztuk meg.

1dds: a hatvankettedik életévét mar betoltott illetve annal idésebb személy.

A harom félév soran Osszesen 7680 naplobejegyzést vizsgaltunk meg, amelyek
maganszemélyektol érkezo telefonhivasok voltak. (Az intézményektdl érkezd hivasok ebben a
tablazatban nem szerepelnek.) Jol érzékelhetdé, hogy 2008 elsé félévéhez képest
Osszességében mintegy 800-zal tobb hivas érkezett a kovetkezd két félévben, ez
megkozelitdleg 42%-os ndvekedést jelent. Az 1. tablazatban foglaltuk dssze a vizsgélt harom
félév hivoinak adatait nemek és korcsoport szerinti bontasban. A tdblazatban lathato, hogy a
n6éi hivok szama minden félévben novekedett, 1444-r6l elészor 1894-re, majd 2005-re.
Minden félévben a feln6tt kort hivok szama volt a legmagasabb. 2008 els6 félévében az adott
félév Osszes hivasanak 94,18%-a felndtt kora személytdl érkezett, 2008. masodik félévében ez
az arany 96,3%-ra emelkedett, majd 2009 els6 félévében 93%-ot ért el. Ezzel egyiitt a
gyermekkoru hivok aranya kozel 6%-ra emelkedett az utolsé vizsgalt félév soran, az idéskoru
hivok szama csokkent.

1. tablazat
A hivok megoszlasa nemek és korcsoportok szerint

2008 elso féléve 2008 masodik féléve, | 2009 elsé féléve, )
Kor n=2010 n=2865 n=2805 Osszesen
N6 Férfi N6 Férfi No6 Férfi
Gyermek 39 17 32 28 137 31 284
Feln6tt 1348 545 1821 939 1845 766 7264
1d6s 57 4 40 4 23 3 131
Nincs adat - - 1 - - - 1
Osszesen 1444 566 1894 971 2005 800 7680

Forras: OKIT, 2008 els6 féléve, 2008 masodik féléve, 2009 els6 féléve.

A hivok megoszlasa gazdasagi aktivitas szempontjabol

A Kozponti Statisztikai Hivatal a lakossag gazdasagi aktivitasanak — a foglalkoztatottsag,
illetve a munkanélkiiliség — vizsgalatara 1992-ben 1j statisztikai adatgyiijtést vezetett be. A
munkaerd-felmérés, ami a maganhaztartasokra kiterjedd reprezentativ felvétel, a 15-74 éves
személyek gazdasagi aktivitasar6l nyujt informéciot. Az adatgylijtés célja, hogy a
foglalkoztatottsag és a munkanélkiiliség alakulasat a nemzetkozi statisztikai ajanldsoknak
megfelelden, a mindenkori munkaiigyi szabalyozastol, illetve annak valtozasatol fiiggetleniil,
a Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet (ILO) fogalmait felhasznalva figyelje meg. Ezek szerint:
o foglalkoztatott az, aki az adott héten legalabb egy oranyi, jovedelmet biztositd munkat
végzett, illetve rendelkezett olyan munkahellyel, ahonnan &tmenetileg (betegség,
szabadsag stb. miatt) volt tavol
o Munkanélkiili az, aki az adott héten nem dolgozott, és nincs is olyan munk3ja,
amelybdl atmenetileg hianyzott; a kikérdezést megel6z6 négy hét folyaméan aktivan
keresett munkat; két héten beliil munkaba tudott volna allni, ha talalt volna megfeleld
allast, illetve mar talalt munkat, ahol 2003-t61 90 napon beliil dolgozni kezd
® (Qazdasagilag aktivak: azok, akik megjelennek a munkaerdpiacon,
foglalkoztatottak és a munkanélkiiliek

azaz a
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e (Jazdasagilag nem aktivak azok, akik a vonatkozési héten nem dolgoztak, illetve nem
volt rendszeres jovedelmet biztositd munkajuk, és nem is kerestek munkat, vagy
kerestek, de nem tudtak volna munkéba allni.*A gazdasagilag nem aktiv népesség
magaban foglalja mindazokat kortol fiiggetlentiil, akik nem tekinthetok gazdaséagilag
aktivnak.

A nem aktiv népességet a kovetkezé csoportokra javasoljak bontani: **
e aktiv koron aluli személyek
e a gazdasagi aktivitds also korhatdra felett, de az iskolakoteles kor felsé hatara alatti
tanulok

az iskolakoteles kor felsd hatéra feletti személyek, akik oktatasi intézménybe jarnak,
haztartasi kotelezettséget teljesitd személyek

nyugdijasok

mas okbdl inaktiv személyek (rokkantsag, GYES, GYED, GYET stb.)

Minden orszadgban jogszabalyok hatdrozzak meg a gazdasagi aktivitds also hatarat, a
munkavégzés kezdd idejét. Ez az eurdpai gyakorlatban altalaban 16 év — Magyarorszagon is.

Hivoink (maganszemélyektdl érkez6 hivasok tekintetében) gazdasagi aktivitasanak felmérése
soran is problémat okozott, hogy az ehhez sziikséges informaciok nem 4lltak minden esetben
a rendelkezésiinkre a segitd beszélgetések rogzitése kapcsan, ebbdl addéddan igen magas
szdmban maradtak az olyan esetek, ahol nem deriilt fény a hivé gazdasdgi aktivitasara.
Mindkét nem (férfiak és ndk) eseteit dsszesitve 2008 elsd félévében a naplozod rendszerben
rogzitett esetek 41,79 %-anal, 2008 mdasodik félévében 71,55%-4nal, 2009 elsd félévében
59,96%-nal nem talaltunk adatokat a gazdasagi aktivitasra vonatkozoan.

A hivok szamat gazdasagi aktivitas szerint az 1. és 2. diagramban abrazoltuk nemek szerinti
bontasban. 2008 elso félévére vonatkozoan Osszesen 1170 esetben, 2008 masodik félévében
mar csupan 815, 2009 elsé félévében 1123 esetben taldltunk adatot a hivo gazdasagi
aktivitasaval Osszefliggésben, mindharom félévet dsszegezve az esetek 40,47%-nal (a 7680-
bol 3108 esetben) vannak értékelhetd adataink. Ezen beliil 6sszességében a foglalkoztatottak
aranya 2008 els6 félévében 50,17%, 2008 masodik félévében 44,42%, majd 2009 elsd
félévében tovabb csokkent 28,4% -ra. A munkanélkiiliek aranya 18,12%, majd 9,08%, 2009.
els6 félévében pedig 14,25% volt. A gyes-en/gyed-en 1évok aranya 2008. elsé félévében még
17,35%, majd ez emelkedik a kovetkezd hat hdnapban 23,8%-ra, végiil 2009. elsé félévében
mar 37,76%-ra. 2008. els6 félévében a gyes/gyed-en 1évok szdmat csak a néi hivok adtak ki,
illetve haztartasbelieket is mindharom félévben csak nok kozott talaltunk.

1. abra
NO0i hivok gazdasagi aktivitisa

3 KSH Statinfo, STADAT — Modszertan — 2.1 Foglalkoztatas, munkaerd, keresetek, Forras:
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/modsz/modsz21.html
“ Demografia, Budapest, KSH, 1996, 82-83. o.
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No6i hivok gazdasagi aktivitasa a vizsgalt 3 félév soran
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Forras: OKIT, 2008 els6 féléve, 2008 masodik féléve, 2009 els6 féléve.

2. dabra
Feérfi hivok gazdasagi aktivitdsa

Férfi hivok gazdasagi aktivitasa a vizsgalt 3 félév soran
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Forras: OKIT, 2008 els6 féléve, 2008 masodik féléve, 2009 els6 féléve.
A 2. tablazatban taldljuk a bdntalmazdsos esetekre vonatkozd adatokat gazdasagi aktivitas

szempontjabol a harom vizsgalt félévet dsszefoglaldan. Ebben a tablazatban szerepelnek azok
az esetek is, amikor maga a bantalmazott telefonalt a sajat problémaja miatt, azok a hivasok
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is, amikor a bantalmazott egy természetes segitdje kereste fel a szolgdlatot, illetve amikor
valamilyen intézményt6l érkezett a hivas bantalmazasos eset kapcsan. Az adatok ebben a
tablazatban a bdntalmazott személyére vonatkoznak. A tablazatban jol latszik, hogy a
bantalmazottak koziil a noi dldozatok aranya 2008 elsé félévében 94,46%, 2008 masodik
félévében 94,56%, 2009 els6é félévében 95,54% volt. A bantalmazottakra vonatkozoan 2008
els6 félévében az esetek 14,55%-aban, 2008 masodik félévében 28,54%-ban, 2009 elsd
félévében 38,8%-ban nem talaltunk informaciokat a gazdasagi aktivitas tekintetében. A harom
vizsgalt félévben Gsszesen 1853 esetben deriilt fény az aldozat gazdasagi aktivitasara. Ezen
beliil 2008 els6 félévében 24%, 2008 masodik félévében 22,5%, 2009 els6 félévében 22,22%
volt a foglalkoztatottak ardnya (a szazalékok az egyes féléven beliili aranyukat jelzi). 2008
els6 félévében a gyesen/gyeden lévé kismamak ardnya 34,59%, 2008 masodik félévében
43,48%, 2009 elso félévében 49,62% volt. A munkanélkiiliek aranya a vizsgalt harom félév
koziil az elsében 20,27%, a masodikban 7,1%, a harmadikban 9% volt. A rokkant személyek
aranya 6,08%, majd 7, 27%, végiil 4,02% volt, a tanuloké 7,71%-r61 8,3%-ra, majd 9,39%-ra
emelkedett. Az dregségi nyugdijasok ardanya Kismértékii csokkenést mutatott, 5,81%-r6l
elébb 4,06%-ra, majd 4,02%-ra. Végiil a haztartasbelieké 1,49%-r6l, eldbb 7,27%, majd
1,72%-ra valtozott.

A csaladon beliili erészak eseteinél, ahol taldltunk adatokat a gazdasagi aktivitasra
vonatkozoan, kozel fele aranyban voltak a gyesen/gyeden 1évd kismamak, ami kiemelkedden
magas arany, s csupan az aldozatok egyotode volt foglalkoztatott a hivas idépontjaban.

2. tablazat
Bantalmazottak szama gazdasagi aktivitas szempontjabol

2008. 1. 2008. 11. 2009. I.

félév, félév, félév,

N=866 N=827 N=853

Gazdasagi aktivitas & & _ | & & | ® & _ Osszesen

\§§ ~§§ \ﬁg \ﬁg ~§§ ﬁg

R R(RARRN|IMARIAKRIAR|IANR
aktiv kort foglalkoztatott 172 6| 125 8| 112 4 427
aktiv kort munkanélkiili 148 2 41 1 47 - 239
tanul6 (vagy 6 évnél fiatalabb) 26 18 28 16 29 14 131
tanul6 feln6tt 12 1 4 1 3 3 24
Oregségi nyugdijas 38 5 22 2 19 2 88
haztartasbeli 11 - 43 - 9 - 63
rokkant 31 14 30 13 20 1 109
gyes/gyed/gyet 256 -| 257 -| 259 - 772
nincs adat 124 2| 232 4| 317 14 693
osszesen 818 48| 782 45| 815 38 2546

Forras: OKIT, 2008 els6 féléve, 2008 masodik féléve, 2009 els6 féléve.

A 3. tablazat foglalja Ossze a bdntalmazokra vonatkozo adatokat gazdasagi aktivitas
szempontjabol. A bantalmazokkal kapcsolatban joval kevesebb esetben sikeriilt adatokat
talalnunk, mint a bantalmazottaknal. 2008 els6 félévében az esetek 49,77%-aban, 2008
masodik félévében 66,02%-aban, 2009 elsé félévében 78,42%-4aban nem talaltunk a gazdasagi
aktivitasra utald informacidkat a naplobejegyzésekben. A bantalmazok az elsé vizsgalt félév
soran 95,15%-ban, a masodikban 94,56%-ban, a harmadikban 95,66%-ban férfiak voltak.
Azokat az eseteket vizsgalva, ahol rendelkezésiinkre alltak adatok a gazdasagi aktivitassal
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Osszefliggésben, a kovetkezd eredményeket kaptuk A munkanélkiiliek aranya (az egyes
vizsgalt féléveken beliil értve) 46,44%-r61 el6szor 48,4%-ra, majd 49,45%-ra emelkedett. A
foglalkoztatottak aranya kozel azonos volt mindhdrom félév soran 37,47%, 37,37%, majd
36,41%. Az oregségi nyugdijasoké 6,2% volt az elsé vizsgalt iddszakban, majd a kdvetkezd
mindkét félév soran 5,69%. A rokkantak ardanya 4,37%, 2,85% végil 4,35%. A tanulok
aranya az egyes félévekben 4,14%, 3,56%, valamint 4,89% volt. Azoknak az eseteknek, ahol
talaltunk informaciokat a gazdasagi aktivitassal kapcsolatban, kozel felenél tapasztaltuk azt,
hogy a bantalmazo munkanélkiili volt a segitségkérés idopontjaban.

3. tablazat
Bdantalmazok szama gazdasagi aktivitas szempontjabol

2008. 1. félév, 2008. 11. 2009. 1.
N=866 félév, félév,
N=827 N=853
Gazdasagi aktivitas =] =] =] =] =] =] Osszesen
£ |E £ |E_|E |E
< < = < < &= = =
E2|E8|Eg E8|=E¢g|Es
Lo | 2o |2l aelawol oo
aktiv kort foglalkoztatott 12 151 12 93 14 53 335
aktiv kortt munkanélkiili 6 196 5| 131 2 89 429
tanul6 (vagy 6 évnél fiatalabb) 1 13 1 6 1 5 27
tanulo6 feln6tt 2 2 2 1 - 3 10
Oregségi nyugdijas 5 22 5 11 2 5 50
haztartasbeli - - - - 2 2
rokkant 5 14 1 7 - 8 35
gyes/gyed/gyet 6 - 6 - - - 12
nincs adat 5 426 13| 533 16| 653 1646
osszesen 42 824| 45| 782 37| 816 2546

Forras: OKIT, 2008 els6 féléve, 2008 masodik féléve, 2009 els6 féléve.

Milyen intézményekkel alltak korabban kapcsolatban a hivok?

A kovetkezOkben azt vizsgaltuk, hogy a telefonszolgéalathoz segitségért forduld hivok
korabban milyen intézményekkel alltak mar kapcsolatban, illetve volt-e egyaltalan
kapcsolatuk valamilyen intézménnyel, szolgalattal azzal az adott problémajukkal
osszefiiggésben, amivel vonatkozéan az OKIT-ot felkeresték. Az intézményeket a
kovetkezOképpen csoportositottuk.

Szocidlis intézmény alatt értiink minden, a Szocidlis torvény altal meghatarozott személyes
gondoskodast nyujté intézményt, mind a szocialis alapszolgaltatasokat biztositd, mind a
szakositott ellatasokat nyujtd intézmények korét, ezen feliil a szocialis igazgatas szerveit.

o  Gyermekvédelmi intézmény alatt értiink minden a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény altal megnevezett személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast, valamint szintén a személyes
gondoskodas keretébe tartoz6 gyermekvédelmi szakellatasokat.

o Munkaiigyi intézményen a foglalkoztatasi szerveket a Regionalis Munkaiigyi
Kozpontokat és kirendeltségeiket, valamint a regionalis atképz6 kdzpontokat értjiik.
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o [Egészségiigyi  intézményként  jeloltik az  alapellatast, jardbeteg-szakellatast,
fekvObeteg-szakellatast, egyéb egészségiigyi ellatasokat biztositd intézményeket.

o Tarsadalombiztositasi  intéezménykent jeloltik az  egészségbiztositds és a
nyugdijbiztositas szerveit.

A hivok korabbi intézményi kapcsolataira vonatkoz6 adatokat a 4. tablazatban foglaltuk
Ossze. Lathato, hogy 2008 elsé félévében 1172 esetben, 2008 masodik félévében 695 esetben,
2009 elso félévében pedig 1777 esetben allt rendelkezésiinkre informacié arra vonatkozoan,
hogy korabban allt-e kapcsolatban a hivé valamilyen intézménnyel, szervvel, s ha igen, akkor
milyennel. Ezen a koron beliil nézve, gyermekvédelmi intézménnyel az els6 vizsgalt félévben
30,63%-ban, a masodikban 43,02%-ban, a harmadikban 16,54%-ban volt elézetes kapcsolata
a hivoknak. Az ardnyok az egyes féléveken beliili eloszlast mutatjdk. Szocidlis intézménnyel
2008 els6 félévében 28,58%-uknak, 2008. masodik félévében 20%-uknak, 2009. els6
féelévében 3,94%-uknak volt kapcsolata. Joval kisebb aranyban szamoltak be a hivok
munkaiigyi intézménnyel (10,4%, 4,17%, végil 0,9%) a tdrsadalombiztositis valamely
szervével (5,12%, 0,72%, 0,67%), egészségiigyi intézménnyel (2,9%, 8,34%, 4,44%) valo
elézetes kapcsolatrodl az adott problémat illetéen. 2008 els6 félévében az esetek 22,35%-ban,
masodik félévében 23,74%-ban, 2009 els6 félévében 58,3%-ban a hivoknak korabban nem
volt kapcsolata intézményekkel az adott problémaval Osszefiiggésben, amivel a
telefonszolgélathoz fordultak segitségért.

A tablazatban jol latszik, hogy a telefonszolgalathoz fordulo férfiak sokkal kisebb aranyban
kerestek fel problémajukkal kapcsolatban valamilyen intézményt, miel6tt az OKIT-hoz
fordultak, mint a nok.

4. tablazat
A hivok korabbi intézményi kapcsolatai

2008. I. félév, 2008. II. félév, 2009. I. félév,
Intézményi kapcsolat N=2010 N=2865 N=2805 Osszesen
N6 Férfi N6 Férfi N6 Férfi
szocialis intézmény 301 34 106 33 68 2 544
gyerekvédelmi intézmény 333 26 272 27 264 30 952
munkaiigyi intézmény 106 16 24 5 13 3 167
egészségiigyi intézmény 29 5 51 7 73 6 171
tarsadalombiztositasi intézmény 51 9 5 0 11 1 77
nem allt kapcsolatban intézménnyel 133 129 139 26 879 427 1733
nincs adat 491 347 1297 873 697 331 4036
0sszesen 1444 566 1894 971 2005 800 7680

Forras: OKIT, 2008 els6 féléve, 2008 masodik féléve, 2009 els6 féléve.

A hivok megoszlasa egészségi allapot szempontjabol

A kovetkezd 1épésben azt vizsgaltuk, hogy a hivok milyen egészségi problémakkal kiizdottek,
abban az idészakban, amikor segitségért fordultak az OKIT-hoz. Itt kiilon hangsulyoznunk
kell, hogy a személyes egészségiigyi adatok a kiilonleges személyes adatok kozé tartoznak.
Az éltalunk felhasznalt adatok anonimizalt adatokat jelentenek.

Az egészség a WHO (1946) definicidja szerint nem csupan a betegség hianyat, hanem a teljes
testi, lelki és szocialis jollét allapotat jelenti.
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Fogyatékossag  alatt  értjik a  mozgaskorlatozottsagot,  latassériiltséget,
hallassériiltséget, a beszédzavarokat, az értelmi akadalyozottsagot, az autizmust,
valamint a halmozott fogyatékossagot.

Pszichés zavarok: Szorongasos zavarok, skizofrénia, paranoia, pszichopatia,
hangulatzavarok, pszichoézisok, szomatoform zavarok, evészavarok,
személyiségzavarok,  Onértékelési  zavarok, evési  zavarok, alvdszavarok,
viselkedészavarok, fobiak, kudarc, sikertelenség, dontésképtelenség, dilemma stb.
kozos elnevezése.

Akut testi betegségek: olyan rovid ideig tartdé bantalmak, melyek néhany nap vagy hét
alatt érnek véget. Ilyen a legtobb lazas allapot, a gyakori 1éguti hurut, a hasmenéssel
jéré allapotok.

Kronikus testi betegségek: a hosszabb ideig, gyakran a beteg élete végéig tartd
betegségek kore. Pl.: idegrendszeri, sziv- és érrendszeri, kiilonb6z0 mozgasszervi
megbetegedések — reumatikus megbetegedések, iziileti bantalmak, a gerincoszlop és a
porckorong megbetegedései —, emésztérendszeri megbetegedések egy része, allergiak,
anyagcsere- betegségek, daganatos betegségek, genetikai, tiidobetegségek egy része.
Szenvedélybetegségnek azokat a visszatérfen ismétlodd viselkedésformaékat,
szokdsokat nevezziik, amelyeket valaki kényszeresen Gjra €s ujra végrehajt, s amelyek
a személyre — €s tobbnyire kornyezetére is — karos kovetkezményekkel jarnak. Ezek a
szenvedélyek vagy fliggdségek kétfélék lehetnek. Fiiggdséget kialakithatnak kémiai
szerek, ezt a fajta szenvedélybetegséget nevezziik drogfiiggéségnek vagy kémiai
addikcionak. De fliggeni lehet valamilyen viselkedési egyiittestol is, ezeket a
fiiggdségi formakat viselkedéses fliggdségeknek nevezziik. A viselkedéses addikcidok
kozé soroljuk a jatékszenvedélyt (gambling), a szamitdgépes (vagy egyéb) jatékoktol
vald filiggdséget, az internetfiiggdséget, a videofiiggdséget, a szex-addikciot, a
kleptomaniat, a kényszeres pénzkoltést (vasarlasi kényszer), a pornografidhoz vald
hozzéaszokast, a kényszeres evést és még sok hasonld, az egészséget és a kornyezetet
karosito viselkedésformat. Mi ezek koziil az alkoholizmust, a jatékszenvedélyt, a
narkomaniat és a gyogyszerfiggéséget emeltik ki. Az alkoholizmus az alkohol
rendszeres, mértéktelen, hozzaszokas-szerli fogyasztasabol eredd, testi és lelki
karosodasokkal jar6 allapot, amely az alkoholfogyasztasr6l valo leszokas
képtelenségével tarsul. Alkoholista az, akinek életvezetésében sulyos problémakat
okoz az alkoholfogyasztds (munkahelyi, kornyezeti, csalddi, egészségiigy stb.
problémak) Esetiikben mar kialakult a dependencia (fliggdség), amin mar nem tudnak
uralkodni. Dependenciat nem csak drogok, tehat a kozponti idegrendszerbe
kozvetleniil bekeriild anyagok okozhatnak. Teljesen a dependencia tlineti és
patomechanizmusdnak megfeleld képet lathatunk pl. koros jdtékszenvedélyben vagy
koros gyiijtészenvedélyben 1s. A narkomdnia drogfiiggdséget jelent. A narkomania
jellemzoi: legy6zhetetlen vagy arra, hogy allanddan legyen és hasznalhassa is a a
szenvedélybeteg a drogot, hajlam arra, hogy a drog mennyiségét és adagjat allanddan
novelje. A fliggdségnek két fajtaja van: pszichikai és fizikai fliggdség. A
gvogyszerfiiggdség csillapithatatlan vagy a gyogyszer utan, ezért a gyogyszer szedése
szabalyozhatatlan. Gyogyszerfiiggbnek azokat nevezziik, akik nem panaszaik
megsziintetésére vagy betegségiik kezelésére, hanem a fizikai és lelki fliggés miatt
szedik a gyogyszert.

A hivok egészségi allapotara vonatkozo adatait az 5. tablazatban foglaltuk 6ssze. 2008 els6
félévében Osszesen 1074 esetben, azaz 53,43%-ban, 2008 masodik félévében 1538 esetben,
53,68%-ban, 2009 els6é félévében 1721 esetben, azaz 61,35%-ban talaltunk adatokat a hivok
egészségi allapotaval Osszefiiggésben. Ezen beliil értelmezve, az elsd vizsgalt félév soran
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60,34%-ban, a masodikban 46,03%-ban, a harmadikban 52,87%-ban mondtak magukat
egészségesnek a hivok. A pszichés zavarokkal kiizdok aranya (az aranyok egy-egy féléven
beliil értelmezendék) a kovetkezOképpen alakult: 25,04%-rol elobb 48,63%-ra, majd a
kovetkezé hat honapban 40,73%-ra emelkedett. Az elsé vizsgalt idészakban 7,35%-ban, a
masodikban 2,73%-ban, a harmadikban 3,08%-ban szamoltak be a hivok valamilyen akut
vagy kronikus betegségrdl. A valamilyen fogyatékossdaggal élék aranya 2,7%-16l, 1,23%-ra,
majd 0,35%-ra csokkent. Alkoholproblémakat 2008 elsé félében 2,6%-ban, 2008 masodik
félévében 0,91%-ban, 2009 els6é félévében 1,8%-ban emlitettek a hivok, mig a
drogfiiggdségben szenveddk aranya 1,39%, 0,32%, majd 0,81%. A jatékszenvedéllyel és
gyogyszerfiiggdséggel kiizdé hivok aranya mindharom vizsgalt félév soran 1% alatt maradt.
Az idsszes szenvedélybeteg hivo ardnya az ismert egészségiigyi allapottal kapcsolatos
adatokon beliil Gsszesen az elsé vizsgalt félév soran 4,56%, a kovetkezében 1,36%, végiil
2,96% volt. Azt megallapithatjuk, hogy a férfiak kozott nagyobb ardnyban fordult eld
valamilyen pszichés zavar ebben az elsé két elemzett félévben, mint a néknél. 2009 elso
félévében azonban a ndk korében taldltunk tobb valamilyen pszichés zavarral kiizd6 hivot,
ellentétben az el6zo félévek tapasztalataival.

S. tablazat
A hivok egészségi dllapota

2008. I. félév, 2008.11. félév, 2009. I. félév,
N=2010 N=2865 N=2805 ..
Egészségi allapot Osszesen
No Férfi N6 Férfi No Férfi
egészséges 566 82 569 139 727 183 648
fogyatékos 21 8 14 5 6 - 29
pszichés zavarok 101 168 308 440 409 292 269
akut és kronikus betegségek 70 9 36 6 42 11 79
alkoholizmus 21 7 9 5 22 9 28
jatékszenvedély - 4 - - - 6 4
narkomania 6 9 5 - 4 10 15
gyogyszerfiiggdség 2 - 2 - - - 2
nincs adat 657 279 951 376 795 289 936
osszesen 1444 566 1894 971 2005 800 2010

Forras: OKIT, 2008 els6 féléve, 2008 masodik féléve, 2009 els6 féléve.

A problémak és a segitségnyujtas jellege

A kovetkezOkben megvizsgaltuk, hogy milyen problémakkal fordultak a hivok segitségért a
telefonszolgélathoz, illetve milyen jellegli segitséget tudtak nyujtani az aktualis problémaval
kapcsolatban az OKIT munkatarsai. A problémak meghatarozasara, amint azt mar kordbban
jeleztiik, az 1.F.O.T.E.S. (International Federation of Telephonic Emergency Service)
problémakatalogusat hasznaljuk, az OKIT altal kibdvitett formdban, amely igazodik
telefonszolgalatunk specialis feladataihoz.

2008 elso félévében osszesen 2839 problémaval kapcsolatban keresték fel a telefonszolgalatot
maganszemélyek és intézmények. Intézményekt6l érkezett a hivasok 29,2%-a,
maganszemélyektol pedig a 70,8%-a. A legtobb esetben csalddi problémak miatt telefonaltak
a hivok, Osszesen 926 esetben, ez az Gsszes eset 32,6%-at jelenti. Csalddon beliili erdszak
kapcsan 402 segitd beszélgetésre keriilt sor a vizsgalt félévben, 138 esetben informacionyujtas
tortént az OKIT szolgaltatasaival kapcsolatban, 88 esetben segitd intézmények, szervezetek
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elérhetéségérél nyujtottak informacidot a szolgdlat munkatarsai, 49 esetben altalanos
tajékoztatassal szolgaltak az igénybe vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

Csaladon beliili erészak kovetkeztében 165 esetben tortént elhelyezés a kriziskezeld halozat
partnerintézményeihez, ebbdl 143 esetben anya és gyermeke, 22 esetben egyediilallo személy
elhelyezésére kertilt sor. Tovabbi két esetben mas csaladok atmeneti otthonaban helyezték el a
raszorulokat.

A kovetkezé nagy problémacsoport az informaciohidny, amelyeknek szdma 517, az Gsszes
problémaékon beliili aranya pedig 18,2% volt. Informacidhiany kapcsan 189 esetben tortént
mas intézmények elérhetdségérdl informacionyujtas, 148 esetben az OKIT szolgaltatasairol
informacionyujtas, 41 esetben altalanos tajékoztatas szolgaltatasokrol, ellatasokrol (foképp
szocialis és gyermekvédelmi teriiletet érintden), 99 esetben segité beszélgetés. Az esetekkel
kapcsolatos jelzések, visszajelzések szama 358, az Gsszes probléman beliili ardnya 12,6%
volt. Ezt kovették a pszichidtriai problémak 259 esetben (9,1%), majd az anyagi jellegii
problémaék 195 esetben (6,8%).

A hivokkal legtobbszor segitd beszélgetés tortént 2008 elsd félévében, dsszesen 1002 esetben
(a segitd beszélgetések aranya a szolgaltatason beliil 35,29%), ezen beliil 40,1%-ban csaladi
probléméak miatt, 509 esetben tortént konkrét informdacionydjtds mas szervezetek,
intézmények elérhetdségérol, mikodési feltételeirdl, sok esetben féréhellyel, egyéb (nem
csaladon beliili er6szak miatti) elhelyezési lehetdségekkel kapcsolatos informaciokat kértek a
hivok. Tovabbi 375 esetben az OKIT szolgaltatasairdl nytjtottak informaciokat a telefonos
segitdk, 401 esetben volt informécidéfogadas esetekkel kapcsolatban. Osszesen 179 esetben
tortént elhelyezés, ezek koziil a legnagyobb aranyban csalddon beliili erdszak indokolta ezt a
beavatkozasi format 167 esetben, amely az dsszes elhelyezéseken beliil 93,3%-ot tesz ki.

2008. masodik félévében 0sszességében kozel kilencszazzal nott az el6z6 félévhez viszonyitva
a hivdsok szama, ebbe beleértendok a maganszemélyektdl, valamint az intézmények részérdl
érkez6 hivasok egyarant. Osszesen 3711 hivas futott be a szolgalathoz érdemi problémakkal e
félév soran. Az intézményektdl érkezett hivasok aranya csokkent az el6z6 félévhez képest
22,79%-ra, a maganszemélyektdl érkezd hivasoké pedig a 77,2%-ra emelkedett. Az el6z6
félévhez hasonloan szintén csalddi problémak miatt keresték fel a legtobben a
telefonszolgalatot, Osszesen 915 esetben, amely kb. megegyezik az el6z6 félév adataval, ez az
Osszes eset 24,65 %-at jelenti, amely aranyaiban csokkenést mutatott. Csaladon beliili erészak
kapcsan 487 segit6 beszélgetésre keriilt sor a vizsgalt félévben, 126 esetben informacionyu;jtas
tortént az OKIT szolgaltatasaival kapcsolatban, 73 esetben segitd intézmények, szervezetek
elérhetdségérél nyujtottak informécidot a szolgdlat munkatarsai, 28 esetben 4altalanos
tajékoztatassal szolgaltak az igénybe vehetd szocialis €s egyéb szolgaltatasokkal, ellatasokkal
kapcsolatosan. Csaladon beliili erészak kovetkeztében 151 esetben tortént elhelyezés a
kriziskezel6 haldzat partnerintézményeihez, ebbdl 135 esetben anya és gyermeke, 14 esetben
egyediilallo személy elhelyezésében kozremiikddtek a segitdk. Tovabbi egy esetben mas
csaladok atmeneti otthondban, és egy esetben egyéb intézményben keriilt sor a raszorulok
elhelyezésére. A kovetkezd nagy problémacsoport az informéciohiany, amelyeknek szdma
kozel haromszazzal emelkedett az el6z6 félévhez képest 806-ra, az dsszes problémakon beliili
aranya szintén emelkedett, mégpedig 21,7%-ra. Informaciohiany kapcsan 281 esetben tortént
mas intézmények elérhetdségérdl informacionyujtas, 201 esetben az OKIT szolgaltatasairol
informacionyujtas, 68 esetben altalanos tajékoztatds, szolgaltatdsokrol, ellatasokrol (féképp
szocialis és gyermekvédelmi teriiletet érintden), 209 esetben segitd beszélgetés. Ezt kovették a
pszichiatriai problémak 662 esetben (17,8%), az esetekkel kapcsolatos jelzések,
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visszajelzések szama szintén emelkedett 490-re, az Osszes probléman beliili aranya 13,2%
volt, majd az anyagi jellegli problémak 239 esetben (6,44%). A hivokkal legtobbszor segitd
beszélgetés tortént 2008. masodik félévében is, Osszesen 1638 esetben (az Osszes
szolgaltatdson beliili ardnya 44,1%), ezen beliil 29,73%-ban csaladi problémak miatt, 599
esetben tortént konkrét informécionyujtds mas szervezetek, intézmények elérhetdségérdl,
mukodeési feltételeirdl, sok esetben férdhellyel, egyéb (nem csalddon beliili erészak miatti)
elhelyezési lehetdségekkel kapcsolatos informaciokat kértek a hivok. 447 esetben az OKIT
szolgaltatasaival kapcsolatban nyujtottak informaciokat a szolgalat munkatarsai. 478 esetben
tortént informaciofogadas esetekkel, féréhelyek alakuldsaval kapcsolatban. Osszesen 167
esetben tortént elhelyezés, ezek koziil a legnagyobb aranyban csaldadon beliili erdszak
indokolta ezt a 1épést, Osszesen 151 esetben, amely az 6sszes elhelyezéseken beliil 90,4%-ot
tesz ki.

2009 elsd félévében tovabb emelkedett az el6zd félévekhez viszonyitva a hivasok szama (2008
els¢ felévéhez kepest mintegy 1000 hivassal tobb volt ebben az idészakban), a
magéanszemélyektdl, valamint az intézmények részérdl érkezé hivasok egyarant. Osszesen
3821 hivas érkezett érdemi problémakkal e félév soran. Az intézményektdl érkezett hivasok
aranya emelkedett az el6z6 félévhez képest 26,59%-ra, ebben a félévben volt a legmagasabb —
1016 — az intézményi hivasok szama, a maganszemélyektol érkez0 hivasok aranya pedig a
73,41% volt. Az el6z6 félévhez hasonloan szintén csaladi problémak miatt keresték fel a
legtobben a telefonszolgalatot, 6sszesen 930 esetben, amely kb. megegyezik az el6z6 félévek
adataival. Ez az Osszes eset 24,33%-at jelentette, amely aranyaiban csokkenést mutatott.
Csaladon beliili erészak kapcsan 471 segitd beszélgetésre keriilt sor a vizsgalt félévben, 148
esetben informécionytjtas tortént az OKIT szolgéltatasaival kapcsolatban, 54 esetben segitd
intézmények, szervezetek elérhetéségérol nyujtottak informaciot a szolgalat munkatarsai, 16
esetben altalanos tdjékoztatassal szolgaltak az igénybe vehetd szolgaltatdsokkal, ellatasokkal
kapcsolatosan. Csaladon beliili erészak kovetkeztében 196 esetben tortént elhelyezés a
kriziskezeld haldzat partnerintézményeihez, ami 45 esettel tobb, mint az el6z6 félév soran,
ebbdl 175 esetben anya és gyermeke, 20 esetben egyediilalldo személy elhelyezésére keriilt sor.
Tovabbi egy esetben mas csalddok atmeneti otthonaban keriilt sor a raszoruldk elhelyezésére.
Az informacidhiany miatti hivasok szama az el6z6 félévhez hasonldé mértékli maradt, azaz
pontosan 830, az Osszes problémakon beliili aranya pedig szintén 21,7% maradt.
Informacidhiany kapcsan 303 esetben tortént mas intézmények elérhetdségérdl, miitkodési
rendjérél  konkrét informécionyujtds, 190 esetben az OKIT szolgéltatdsairol
informacionyujtas, 79 esetben altalanos tédjékoztatas, szolgaltatasokrol, ellatasokrol, 236
esetben segitd beszélgetés. Ezt kovették a pszichiatriai problémak 735 esetben (19,23%) —
ezzel a pszichidtriai problémdk szama kézel haromszorosara emelkedett 2008 elsé félévhez
viszonyitva. Az esetekkel kapcsolatos jelzések, visszajelzések szama szintén emelkedett 633-
ra, az Osszes probléman beliili aranya 16,56% volt, majd az anyagi jellegi problémak
kovetkeznek, melynek szama 212 (5,54%) volt. A hivokkal legtobbszor segitd beszélgetés
tortént 2009 elsé félévében is, dsszesen 1780 esetben — amely szintén nagyon sokat emelkedett
2008 elsd félévéhez képest, pontosan 778 esettel — ezen beliil 26,46%-ban csaladi problémak
miatt, 570 esetben tortént konkrét informdacionyujtas mas szervezetek, intézmények
elérhetdségérdl, miikodési feltételeirdl. Sok esetben férdhellyel, egyéb (nem csalddon beliili
erdszak miatti) elhelyezési lehetdségekkel kapcsolatos informaciokat kértek a hivok. Tovabbi
417 esetben az OKIT szolgaltatasaival kapcsolatban nyujtottak informaciokat a szolgalat
munkatarsai. 522 esetben tortént informdaciofogadas esetekkel, férdhelyek alakulasaval
kapcsolatban. Osszesen 223 esetben tortént elhelyezés, amely messze meghaladja, az €l6z6
félévek elhelyezéseinek szamat, ezek koziil a legnagyobb ardnyban csaladon beliili erészak
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indokolta ennek a Iépésnek a megtételét, Osszesen 196 esetben, amely az Osszes
elhelyezéseken beliil 87,9%-ot tesz ki.

Csaladon beliili erészakkal kapcsolatos esetek

A kovetkezOk soran csak a csaladon beliili erdszak eseteit vessziik gorcsd ala, ezeknél az
eseteknél vagy maga a bantalmazott kereste fel a telefonszolgalatot, vagy valamilyen
természetes, illetve intézményi segit6je fordult az esettel kapcsolatban az OKIT-hoz. El6szor
azt vizsgéltuk, hogy a kiilonféle aldozati csoportoknal milyen aranyban fordulnak elé a
bantalmazas kiilonb6zo tipusai. Szeretnénk megjegyezni, hogy a csaladi problémak ¢és a
csaladon beliili erdszak esetei nem fedik le egymas, mivel a csaladi problémédnak nem csupan
a csaladon beliili erészak eseteit tartjuk.

A bantalmazas jellege

2008 els6 félévében Osszesen 866 csaladon beliili esetet vizsgaltunk meg, S azt tapasztaltuk,
hogy legnagyobb szamban, 0sszesen 580 esetben fizikai bantalmazas miatt keresték fel az
OKIT-ot ebben az iddszakban. A fizikai bantalmazasok ardnya a vizsgélt eseteken beliil
66,97% volt, ezt kovette a kiilonféle bantalmazasok egyiittes el6fordulasa 118 esetben
(13,62%), majd a lelki er6szak 72 esetben (8,3%). Kisebb aranyban verbalis er6szak miatt
fordultak segitségért, 6sszesen 49 esetben (5,65%), majd gazdasagi-tarsadalmi erdszak miatt,
16 esetben (1,85%), végiil szexualis bantalmazas miatt 8 esetben (0,92%). Nagy aranyban,
Osszesen 570 esetben (65,82%) felndtt nd bantalmazasarol szamoltak be a hivok, feln6tt nd €s
gyermek egyiittes bantalmazasa kapcsan 186 esetben (21,48%) érkeztek a hivasok, idés nd
bantalmazasa miatt 38 esetben (4,39%), lanygyermek miatt 26 esetben (3%). Kevesebb hivas
érkezett felndtt férfi (23), illetve fiugyermek (18), és idds férfi (5) bantalmazaséaval
Osszefliggésben. Az erdszak tipusainak megjelenését a kiilonb6z6 aldozati csoportokban 2008
elsd félévére vonatkozoan a 6. tabladzatban Osszegeztiik.

6. tablazat
A bantalmazds formadi az érintettek neme és kora szerinti megoszlasban, 2008 elsé félév

Felnott

Bantalmazas jellege no+ )

Lanygyermek | Fingyermek | Felnétt né | gyerekek | Felnétt férfi | 1dés né | 1dés férfi | Osszesen
fizikai er6szak 9 9 412 126 2 19 3 580
lelki er6szak 8 4 45 2 9 3 1 72
verbalis - 2 30 2 11 4 - 49
szexualis 5 - 3 - - - - 8
gazdasagi-tarsadalmi 1 1 3 2 - 9 - 16
egyiittes eléfordulas 3 2 56 52 1 3 1 118
nincs adat - - 21 2 - - - 23
0sszesen 26 18 570 186 23 38 5 866

Forras: OKIT, 2008 elso féléve.

2008 masodik félévében Osszesen 827 csaladon beliili eset kapcsan azt tapasztaltuk, hogy
legnagyobb szamban az el6z6 félévhez hasonldan, dsszesen 406 esetben fizikai bantalmazas
miatt érkeztek a hivasok — a fizikai bantalmazasok aranya a vizsgalt eseteken beliil 49% volt.
Ezt kovette a kiilonféle bantalmazasok egyiittes eléforduldsa 298 esetben (36%), ez 180
esettel tobb, mint az el6z6 félévi adat. Majd a lelki erdszak kovetkezett 47 esetben (5,7%).
Kisebb aranyban fordultak verbalis er6szak miatt segitségért, 6sszesen 34 esetben (4,11%),
majd gazdasagi-tarsadalmi erdszak miatt, 11 esetben (1,33%), végil nagymértékben
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emelkedett a szexudlis bantalmazas miatt segitséget kérék szama, 30 esetre (3,6%). Szintén
nagymértékben, Osszesen 649 esetben (78,47%) felndtt nd bantalmazasardl szamoltak be a
hivok, felnétt né és gyermek egyiittes bantalmazasa kapcsan Osszesen 83 esetben (10%)
érkeztek hivasok. Id6s né bantalmazasa miatt 22 esetben (2,66%), lanygyermek bantalmazasa
miatt 28 esetben (3,38%). Itt szeretném megjegyezni, hogy a fiatal lanyok korében a szexualis
bantalmazas ardnya 53,6% volt ebbdl a 28 esetbdl, dsszesen 15 alkalommal szamoltak be a
hivok szexualis jellegli bantalmazasrol, az 6sszes szexualis bantalmazas tekintetében 50% volt
a fiatal lanyok ellen irdnyul6d szexualis bantalmazas. Kevesebb hivas érkezett felndtt férfi
(28), illetve fingyermek (17) bantalmazasaval Osszefliggésben, id6s férfi ligyében ebben a
félévben nem érkezett hivds. Az erdszak tipusainak megjelenését a kiilonboz6 aldozati
csoportokban 2008 masodik félévére vonatkozodan a 7. tablazatban dsszegeztik.

1. szamu
A bantalmazas formadi az érintettek neme és kora szerinti megoszlasban, 2008 masodik félév

Feln6tt

no+ )
Bantalmazis jellege | Lanygyermek | Fiigyermek | Felnétt nd | gyerekek | Felnétt férfi | 1d6s né | 1dés férfi | Osszesen
fizikai erészak 8 10 342 29 11 6 - 406
lelki er6szak 1 1 37 2 2 4 - 47
verbalis 1 - 30 - 2 1 - 34
szexualis 15 4 11 - - - - 30
gazdasagi-tarsadalmi - - 11 - - - - 11
egyiittes el6fordulas 3 2 218 52 12 11 - 298
nincs adat - - - - 1 - - 1
0sszesen 28 17 649 83 28 22 0 827

Forras: OKIT, 2008 masodik féléve.

2009 els6 félévében 847 csaladon beliili erészakkal kapcsolatos esetet tudtunk megvizsgalni.
Legnagyobb szamban az el6zd félévekhez hasonldan szintén fizikai béantalmazis miatt
érkeztek segitségkérd telefonhivasok, 0sszesen 418 esetben, a fizikai bantalmazéasok aranya a
vizsgalt eseteken beliill 49,35% volt. Ezt kovette a kiillonféle béantalmazasok egylittes
eléfordulasa 274 esetben (32,35%), majd a lelki er6szak 69 esetben (8,14%). Kisebb aranyban
fordultak a szolgalathoz a hivok verbalis erészak miatt, 6sszesen 55 esetben (bar ebben a
félévben volt a legmagasabb ennek az aranya, 6,49%) és gazdasagi-tarsadalmi er6szak miatt,
10 esetben (1,18%). Végiil 2008. els6 félévéhez képest még mindig emelkedett, bar az el6z6
félévhez képest csokkent a szexudlis bantalmazas miatt segitséget kérok szama 20 esetre
(2,36%). Egyre novekvé aranyban, 6sszesen 694 esetben (81,93%) felndtt né bantalmazasarol
szamoltak be a hivok, majd felndtt nd és gyermek egyiittes bantalmazéasa kapcsan érkeztek a
hivasok, Osszesen 60 esetben (7%). Id6és nd bantalmazasa miatt 19 esetben (2,24%),
lanygyermek miatt 30 esetben (3,38%). Ebben a félévben is jellemz6 volt, hogy a fiatal
lanyok korében a szexualis bantalmazas aranya viszonylag magas, 43% volt az emlitett 30
esetbdl, Osszesen 13 alkalommal szamoltak be a hivok lanygyermek szexualis jellegii
bantalmazasarol, az sszes szexudlis bantalmazas tekintetében 65% volt a fiatal lanyok ellen
iranyul6 szexualis bantalmazas. Ugyanannyi hivas érkezett felnétt férfi (28), illetve Kicsivel
kevesebb fitgyermek (14), valamint id6s férfi (2) bantalmazasaval Osszefliggésben. Az
erdszak tipusainak megjelenését a kiilonbozd aldozati csoportokban 2009. elsé félévére
vonatkozodan a 8. tdblazatban Gsszegeztiik.

8. tablazat
A bantalmazas formdi az érintettek neme és kora szerinti megoszlasban, 2009 elsd félév
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Felnott

né+ )
Béntalmazis jellege | Lanygyermek | Fiigyermek | Felnétt né | gyerekek | Felnétt férfi | Idds nd | 1dés férfi | Osszesen
fizikai er6szak 5 5 373 14 10 11 - 418
lelki er6szak 3 - 59 3 - - 69
verbalis 2 2 46 1 4 - - 55
szexualis 13 3 2 - 2 - - 20
gazdasagi-tarsadalmi - - 10 - - - - 10
egyiittes el6fordulas 7 4 204 41 8 8 2 274
nincs adat - - - - 1 - - 1
oOsszesen 30 14 694 60 28 19 2 847

Forras: OKIT, 2009 els6 féléve.

A bantalmaz6 és a bantalmazott kapcsolatanak jellege

A kovetkezokben azt elemeztiik, hogy a bantalmazok és a bantalmazottak milyen rokoni
kapcsolatban alltak egymassal a telefonhivas idejében. Mindharom vizsgalt félév soran azt
tapasztaltuk, hogy a legtobb esetben a bantalmazott a bantalmazo hazastarsa vagy élettarsa
volt a hivas idejében.

Mindharom vizsgalt félév soran azt lattuk, hogy a ndi aldozatok legtobbszor a bantalmazo
hazastarsai voltak (345; 321; ill. 329 eset), majd ezt kovették a bantalmazdjukkal élettarsi
viszonyban ¢16 bantalmazott ndk (286; 282; ill. 309 eset). A férfi bantalmazottak a legtobb
esetben a bantalmazok gyermekei voltak (15-15; ill. 16 esetben). Az Gsszes eseten beliil a
bantalmazott a bantalmaz6 hazastarsa volt a vizsgalt félévek kronoldgiai sorrendjében
41,22%-ban, 40,15%-ban, 37,2%-ban; az élettarsa 33,14%-ban, 34,22%-ban, 39,3%-ban. A
bantalmazottak a bantalmazé gyermekei 6,35%-ban, 5,8%-ban és 6,7%-ban; sziilei 5,4%-ban,
majd 5%-ban, végiil 5,9%-ban voltak, tagabb rokonsagban 4%-ban, 4,47%-ban ¢és 4,13%-ban
alltak. A bantalmazott a bantalmazo volt hazastarsa 3,23%-ban, 3,26%-ban, valamint 1,89%-
ban, a volt élettarsa 3,8%-ban, 1,45%-ban, végiil 1,77%-ban volt. (A szazalékos aranyokat
egy-egy feléven beliil értjiik.) A bantalmazott és a bantalmazo kapcsolatira vonatkozo
adatokat a harom vizsgalt félévre vonatkozoan a 9. tablazatban foglaltuk dssze.

9. tablazat
A bantalmazott és a bantalmazo kapcsolatinak jellege

2008. 1. felév | 2008. I1. félév | 2009. 1. félév
A bantalmazott és a bantalmazé viszonya N=866 N=827 N=847 ..
Osszesen
No6 Férfi N6 Férfi N6 Férfi
a bantalmazott a bantalmazo6 hazastarsa 345 12 321 11| 309 6 1004
a bantalmazo élettarsa 286 1 282 1] 329 4 903
a bantalmaz6 partnere 8 - 6 - 4 - 18
a bantalmaz6 volt hazastarsa 27 1 27 - 16 - 71
a bantalmazo volt élettarsa 33 - 12 - 15 - 60
a bantalmaz6 volt partnere 5 - 5 - - 10
a bantalmazo6 sziiléje 43 4 38 4 41 9 139
a bantalmaz6 gyermeke 40 15 33 15 41 16 160
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a bantalmazo egyéb rokona®™ 28 7 29 8| 29 6 107
nincs adat 3 8 29 6 19 3 68
0sszesen 818 48 782 45| 803 44 2540

Forras: OKIT, 2008 els6 féléve, 2008 masodik féléve, 2009 els6 féléve.

A bantalmazott csaladi allapota és gyermekeinek szama

Megvizsgaltuk a bantalmazottak csaladi allapotat, s azt is, hany gyermeket nevelnek.
Mindharom félév soran azt tapasztaltuk, hogy a bantalmazottak tobbsége hazas- vagy é€lettarsi
kapcsolatban €l, s legtobbjiiknek egy vagy két gyermeke van. Ezeknek a vonatkozasoknak a
tekintetében nem volt Iényeges eltérés a vizsgalt harom félév kozott (10. tablazat).

10. tablazat
A bantalmazott csaladi dllapota

2008. 1. félév | 2008. I1. félév | 2009. 1. félév

A bantalmazott csaladi allapota | n=866 n=827 n=847 Osszesen
N6 |Férfi |N6 |Férfi |N6 |Férfi
hajadon/egyediilallo 92 29 87 27| 85 20 340
hazas/élettarsi viszonyban ¢l 631 13| 603 14| 652 19 1932
Ozvegy 29 4 32 -l 23 3 91
elvalt 32 2 35 2| 23 - 94
nincs adat 34 -1 25 21 20 2 83
oOsszesen 818 48| 782 45| 803 44 2540

Forras: OKIT, 2008 els6 féléve, 2008 masodik féléve, 2009 els6 féléve.

2008 elso feélévében a vizsgalt 866 eset koziil 644-ben a bantalmazott élettarsi vagy hazastarsi
kapcsolatban ¢élt, ez a bantalmazasos esetek 74,36%-at jelenti. 121 bantalmazott
hajadon/egyediilallo volt (13,9%), 34 volt az elvaltak, és 33 az oOzvegyek szama. A
bantalmazottaknak legnagyobb szamban egy gyermekiik volt (237 eset, 27,36%), 201 esetben
(23,2%) két gyermeket neveltek. 159 (18,3%) volt azoknak a szama, akinek nem volt
gyermekiik a hivas idejében, 124 esetben (14,3%) 3 gyermeket nevelt a bantalmazott. A tobb
gyermekkel bird bantalmazottak szama kevesebb volt.

2008 masodik félévében 617 bantalmazott hazas- vagy élettarsi viszonyban élt, ez a csaladon
beliili er6szak eseteinek 74,6%-at jelentette, tehat szinte pontosan ugyanakkora ez az arany,
mint az eléz6 félévben. Hajadon vagy egyediilalld volt 114 (13,74%) bantalmazott, 32-en
voltak 6zvegyek és 37-en elvaltak. A bantalmazottaknak ebben a félévben is legtobb esetben
egy gyermeke volt (232 eset, 28%), 189 esetben (22,8%) két gyermeket neveltek. Azoknak a
szdma, akinek nem volt gyermekiik 139 volt (16,8%), 112 esetben (13,54%) 3 gyermeket
nevelt a bantalmazott, szintén kevesebb volt azoknak a bantalmazottaknak a szama, akik 4
vagy tobb gyermeket neveltek.

2009 elso félévében 671 volt azoknak a bantalmazottaknak a szama, akik hazas- vagy é€lettarsi
kapcsolatban éltek, ez a bantalmazasos esetek 79,2%-a. Hajadon vagy egyediilallo volt
12,39%-uk, (105 eset), 26-an voltak Ozvegyek, valamint 23-an elvaltak. A legtobb
bantalmazottnak e félév soran is egy gyermeke volt, 6sszesen 263 esetben (31%), 116 esetben

15 Egyéb rokon alatt értiink minden egyéb rokoni kapcsolatot (testvér, sdgor, unokatestvér, nagybéty, nagynéni,
unokahug, unokadcs, nagysziil6k, meny, v6 stb.), amelyet kiilén nem soroltunk fel.
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(13,7%) nem volt gyermeke a bantalmazottnak, 180 esetben (21,25%) két gyermeket
neveltek, 117 (13,8%) bantalmazottnak volt 3 gyermeke volt. A 4 vagy tobb gyermeket
neveldk szama e félévben is kevesebb volt.

A 11. tablazat a bantalmazottak nem és kor szerinti bontdsdban mutatja be, hogy a
bantalmazottaknak a hivas idejében hany gyermekiik volt.

11. tablazat
A bantalmazottak gyermekeinek szama

2008. I. félév, | 2008.11. félév, | 2009.Lfélév, |
A bantalmazott gyermekeinek szama | N=866 N=827 N=847 Osszesen
N6 |Férfi |[N6 |Férfi |No6 [Férfi
nincs gyermeke 131 28| 111 28| 94 22 414
egy gyermeke van 229 8| 225 7| 253 10 732
2 gyermeke van 195 6| 183 6| 177 3 570
3 gyermeke van 122 2| 110 2| 117 - 353
4 vagy 5 gyermeke 74 - 79 -| 64 3 220
6 vagy annal tobb gyermek 31 - 28 -] 26 - 85
nincs adat 36 4] 46 2| 72 6 166
osszesen 818 48| 782 45| 803 44 2540

Forras: OKIT, 2008 els6 féléve, 2008 masodik féléve, 2009 els6 féléve.

Kapcsolat a rendérséggel, korabbi eljarasok a bantalmazdéval szemben

Azt is attekintettiik a csaladon beliili eseteket elemezve, hogy az aldozatnak milyen kapcsolata
volt a rendOrséggel, tett-c esetleg feljelentést, késziilt-e latlelet, szandékaban allt-e egyaltalan
feljelentést tenni bantalmazdja ellen, milyen Iépéseket tett sajat érdekében, kérte-e a
tavoltartast, tortént-e renddrségi intézkedés az eset kapcsan. Megvizsgaltuk tovabba, hogy az
elkovetdvel szemben volt-e folyamatban biintetdeljaras, biintetett elééletii volt-e, esetleg a
hivas idépontjaban is bortonben volt-e, és onnan fenyegette csaladtagjat/csaladtagjait. Ennek
a témanak a bemutatasandl is fontos kiemelni, hogy a hivdsok anonimek. Osszességében
Osszevetve az egyes féléveket, itt sem talaltunk kiugré eltéréseket, csupan kisebb mozgasokat
figyelhettiink meg, ami a feljelentésre valo hajlandosagot illeti a bantalmazottak korében.

2008 els6 félévében az Gsszes, 866 vizsgalt esetbdl 546-ban (63%) a bantalmazott nem tett
feljelentést bantalmazojaval szemben, tovabbi 27 (3,12%) esetben deriilt ki, hogy eddig nem
tett feljelentést az aldozat, de szeretne a késébbiekben, s ugyancsak 27 (3,12%) volt azoknak a
szama, akik nem tettek feljelentést, és ez a kés6bbiekben sem all szandékukban. 92 (10,6%)
olyan esetet talaltunk, ahol a bantalmazott feljelentést tett, 64 (7,39%) esetben tortént renddri
intézkedés a helyszinen, 26 (3%) esetben késziilt latlelet a bantalmazasrol, €s csupan egy
esetben deriilt fény arra, hogy a bantalmazott kérte a tdvoltartast, miutan feljelentést tett.
Tovabbi 82 esetben nem talaltunk adatokat arra vonatkozoan, hogy kapcsolatba keriilt-e az
aldozat a renddrséggel. Az elkovetdket vizsgalva azt tapasztaltuk 2008 elsé félévében, hogy a
bantalmazok 95,16%-ban férfiak voltak, 582 esetben (67,2%) nem folyt elleniik biintetd
eljaras a hivas idépontjaban, 21 esetben dertilt fény arra, hogy korabban biintetett elééletii volt
a bantalmazo, 55 esetben a hivds idOpontjaban is biintetéeljards volt folyamatban a
bantalmazoval szemben, 208 esetben pedig nem talaltunk erre vonatkozéan adatokat a
feljegyzésekben.
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2008 masodik félévében a 827 esetbdl 469-ben (56,7%) a bantalmazott nem tett feljelentést
bantalmazojaval szemben, tovabbi 33 (3,99%) esetben nem tett feljelentést az aldozat, de a
késébbiekben szandékozik, 73-ra emelkedett (8,8%) azoknak a szdma, akik nem tettek
feljelentést, és nem is szeretnének. Ez 46 esettel tobb, mint az el6z6 félévben. 70 (8,46%)
olyan esetet talaltunk, ahol a bantalmazott tett feljelentést, ami csokkenést jelent az el6zd
félévhez képest, 51 (6,16%) esetben tortént renddri intézkedés a helyszinen, csupan 13
(1,57%) esetben késziilt latlelet a bantalmazasrol, és szintén csak egy esetben talaltuk azt,
hogy a bantalmazott kérte a tavoltartast, miutan feljelentést tett. Tovabbi 117 esetben nem
talaltunk adatokat arra vonatkozdan, hogy kapcsolatba keriilt-e az aldozat a renddrséggel,
illetve milyen Iépésekre keriilt sor a renddrséggel vald kapcsolatfelvételt kovetden. A
bantalmazokat vizsgalva azt tapasztaltuk 2008 masodik félévében, hogy az elkovetdk
94,56%-ban férfiak voltak, 419 esetben (50,66%) nem folyt elleniik biintetéeljaras a hivas
idépontjaban. 18 esetrdl tudjuk, hogy kordbban biintetett eldéletii volt a bantalmazo, 32
esetben a hivas id6pontjaban is biintetdeljaras volt folyamatban a bantalmazoval szemben,
illetve négy olyan eset volt, amikor a bantalmaz6 biintetését toltotte a hivas idépontjaban. 354
esetben nem taladltunk erre vonatkozdan adatokat a feljegyzésekben.

2009 elso félévében 847 a vizsgalt esetek szama, ebbdl 506-ban (59,7%) a bantalmazott nem
tett feljelentést bantalmazojaval szemben. 57 (6,73%) esetben az aldozat nem tett feljelentést,
de a késObbiekben szeretne — ez az adat némi novekedést jelent az el6zd félévhez képest.
Csokkent viszont 22-re (2,59%) azoknak a szama, akik nem tettek feljelentést, és nem is
szeretnének tenni. Ez tobb mint 50 esettel kevesebb, mint az el6z6 félévben. 77 (9%) olyan
esetet talaltunk, ahol a bantalmazott tett feljelentést, ami nagyon kicsi novekedést jelent az
el6z6 félévhez képest. 57 (6,73%) esetben tortént renddri intézkedés a helyszinen, 18 (2,12%)
esetben késziilt latlelet a bantalmazasrol, és harom olyan esetet talaltunk, ahol a bantalmazott
kérte a tavoltartast, miutan feljelentést tett. Tovabbi 107 esetben nem taldltunk adatokat arra
vonatkozoan, hogy kapcsolatba keriilt-e az aldozat a renddérséggel, illetve milyen 1épésekre
keriilt sor a renddrséggel vald kapcsolatfelvételt kovetéen. A bantalmazokat vizsgalva azt
tapasztaltuk 2009. els6 félévében is, hogy a csaladon beliili er6szak elkdvetéi 94,7%-ban
férfiak voltak, 641 esetben (75,67%) nem folyt elleniik biintet6eljaras a hivas idopontjaban.
25 esetben dertilt fény arra, hogy korabban biintetett elééletli volt a bantalmazo, 48 esetben a
hivas idépontjaban is biintetéeljaras volt folyamatban a bantalmazoval szemben, egy olyan
esetr6l tudunk, amikor a bantalmazé biintetését toltdtte a hivas idépontjaban, 132 esetben
pedig erre vonatkozoan adatok nincsenek a feljegyzésekben.

A bantalmazottak és a bantalmazok egészségi allapota

A bantalmazottak és bantalmazok egészségi allapotara vonatkozo Osszefoglalonk esetében
ugyanazok a kritériumok érvényesek, mint amikor az 0sszes maganszemélytdl érkezd hivast
vizsgaltuk. Ugyanazokat a kategoridkat hasznaltuk ennél a fejezetnél is. Az adatok nemcsak
azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a hivo maga volt a bantalmazott, hanem azokra is,
amikor a bantalmazott valamelyik természetes vagy intézményi segitdje kereste fel az OKIT-
ot. Az adatok a bantalmazott(ak), illetve a bantalmazo(k) személyére vonatkoznak.

A harom félévet vizsgalva azt talaltuk, hogy egyrészt a bdantalmazott nék aranya mindegyik
idészakban 94% koriili volt. 2008 els6é félévében a bantalmazott ndk 61,61%-a (504 eset),
2008 masodik félévében 59,59%-a (466 eset), 2009 elsé félévében 55,92%-a (449 eset)
mondta magat egészségesnek. Ebben csupan egy nagyon kicsi csokkenést lathattunk. A
vizsgalt elsé félévben 8,43%-uk (69 eset), a masodikban 1,92%-uk (15 eset), a harmadikban
3,98%-uk (32 eset) valamilyen kronikus vagy akut betegségben szenvedett. Pszichés
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zavarokkal 4,28%-uk (35 eset), 2%-uk (16 eset), illetve 2,5%-uk (20 eset) kiizdott. 2008 els6
félévében 20-an (2,44%) alkoholproblémat, 16-an (1,95%) valamilyen fogyatékossagot, 8-an
(0,98%) gyogyszerfiiggbséget emlitettek. 2008 masodik félévében 20-an (2,55%) szamoltak
be alkoholproblémakrol, 17-en (2,17%) valamilyen fogyatékossagrol, 4-en (0,51%)
gyogyszerfliggdségrol, és megjelent a bantalmazott nék korében is a jatékszenvedély, amelyet
9 esetben emlitettek (1,15%). 2009 els6 félévében az el6z6hdz képest joval kevesebben,
Osszesen  harman  (0,37%)  alkoholproblémakrél, nyolcan  (0,99%) valamilyen
fogyatékossagrol szamoltak be. A legutobbi félévben azonban sem gyodgyszerfiiggdségrol,
sem jatékszenvedély-betegségrol, sem drogfliggdségrél nem tudunk, a bantalmazott nok,
valamint az 6sszes bantalmazottak korére egyarant vonatkozik ez.

Az ésszes bantalmazott tekintetében az egészségesek ardnya az elsd vizsgalt félévben 60,96%
(528 eset), a masodikban 59,13% (489 eset), a harmadikban 56,2% (476 eset) volt. Kronikus
vagy akut betegségben 8,3%-uk (72 eset), majd 1,81%-uk (15 eset), és 4,13%-uk (35 eset)
szenvedett. A pszichés zavarokkal kiizdok aranya 4,27% (37 eset), 2,18% (18 eset), végiil
2,72% (23 eset). 2008 els6 félévében fogyatékossagot 26-an (3%), alkoholproblémakat 20-an
(2,3%), gyogyszerfiiggdséget nyolcan (0,92%); 2008 masodik félévében fogyatékossagot 27-
en (3,26%), alkoholproblémat 23-an (2,78%), gyogyszerfiiggéséget négyen (0,48%)
emlitettek. A jatékszenvedély-betegséget (9 eset, 1,09%) emlitetdk mindannyian ndi
aldozatok voltak. 2009 els6 félévében fogyatékossagrol 10-en (1,18%), alkoholproblémardl
Osszesen Oten (0,59%) beszéltek. Gyodgyszerfiiggdséget, drogfiiggdséget, illetve
jatékszenvedély-betegséget, egyaltalin nem emlitettek a bantalmazottak korében e félév
soran.

A bantalmazottak egészségi allapotara utald adatokat az elemzett harom félévre vonatkozoan
a 12. tablazatban Osszesitettiik.

12. tablazat
Bantalmazottak egészségi dallapota

2008. 1. felév, | 2008. I1. félév, [ 2009. I. félév,
N=866 N=827 N=847
Egészségi allapot :é < :é g g 5 g % g 2 g % Osszesen
B 88| 82 | BEE B3| 52
egészséges 504 24 466 23 449 27 1493
fogyatékossag 16 10 17 10 8 2 63
pszichés zavarok 35 2 16 2 20 3 78
kronikus €s akut betegség 69 3 15 - 32 3 122
alkoholizmus 20 - 20 3 3 2 48
jatékszenvedély - - 9 - - - 9
narkomania -
gyogyszerfiiggdség 8 4 - - - 12
nincs adat 166 9 235 7 291 7 715
0sszesen 818 48 782 45 803 44 2540

Forras: OKIT, 2008. elso féléve, 2008. masodik féléve, 2009. elso féléve.

A bantalmazok 2008 els6 félévében 94,8%-ban, 2008 masodik félévében 94,55%-ban, 2009
els6 félévében 96,34%-ban férfiak voltak. A bantalmazokkal kapcsolatban joval kevesebb
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esetben talalunk barmiféle informaciét az egészségi allapotra vonatkozodan, ami érthetd,
hiszen foképp a bantalmazottak, illetve segit6ik fordultak a telefonszolgalathoz. (A szazalékos
adatokat ennek fényében kell értelmezniink.) A bantalmazé férfiak korében szam szerint
kiemelkeddnek tlinnek az alkoholproblémaval kiizdok, a vonatkoz6 emlitések szama az elsd
vizsgalt félévben 258 volt, ami az dsszes bantalmazo férfira vetitve 31,42%-0s ardnyt jelent,
majd a masodik félévben 104, az 6sszes bantalmazo férfira vonatkoztatva 13,29%, végiil 84,
az Osszes bantalmazora vetitve 10,29%. A szdzalékos aranyok az egyes féléveken beliili
aranyt mutatjak. Az egészségesek szama a harom félév soran 119-r6l elébb 98-ra csokkent,
majd 111-re emelkedett. Pszichés problémakrol 59, majd 35, végiil 23 esetben tudunk;
jatékszenvedéllyel az elsé vizsgalt félévben a bantalmazdkra vonatkozo adatok szerint 23-an,
a masodikban ¢és a harmadikban 15-en kiizdottek. Kronikus vagy akut betegséggel 20, majd
egy, ill. hat esetben talaltunk, narkomaniat 16, majd 25, végiil ismét 16 esetben. A
gyogyszerfiiggd férfi bantalmazok szama a vizsgalt félévekben kettd, 17, és egy Volt,
fogyatékossaggal ¢t mindharom félévben egy-egy bantalmazo férfi.

Az dsszes bantalmazo személy (férfiak €s nok 0sszesen) vonatkozasaban 2008 elso félévében
az egészségesek aranya 15,7% (136 eset), az alkoholproblémakkal kiizdéké 30% (260 eset)
volt. A pszichés zavarokban szenveddk aranya 7,85% (68 eset), a jatékszenvedély-betegeké
2,77% (24 eset), a kronikus és akut betegeké 2,42% (21 eset), a drogfiiggdke 1,96% (17 eset).
Gyogyszerfiiggdség (2) és fogyatékossag (1) csak a férfi bantalmazok korében fordult eld.
2008 masodik félévében az Osszes bantalmazod személy tekintetében az egészségesek aranya
14,63% (121 eset), az alkoholproblémakkal kiizdoké 13,06% (108 eset). A pszichés zavarok
emlitésének aranya 4,71% (39 eset), a jatékszenvedélyé 1,81% (15 eset). A kronikus és akut
betegek ardnya joval 1% alatti (1 eset), a drogfiiggdké 3,02% (25 eset) volt.
Gyogyszerfiiggdség (18 eset; 2,18%) szinte csak a bantalmazo férfiak kdrében fordult eld, és
az egy esetben emlitett fogyatékossag szintén férfira vonatkozé adat. 2009 elsé félévében a
bantalmazok korében a rendelkezésre allo adatok alapjan az egészségesek aranya 14,28%
(132 eset), az alkoholproblémakkal kiizdéké 10,03% (85 eset) volt. A pszichés zavarokkal
kiizdoké 3,07% (26 eset) volt, a jatékszenvedély-betegeké 1,77% (15 eset), a kronikus és akut
betegeké 0,82% (7 eset), a drogfliggdké 2% (17 eset). Gyogyszerfiiggdségre minddssze egy
esetben, fogyatékossagra két esetben talaltunk utalast. A bantalmazok egészségi allapotara
vonatkozo6 adatokat a 13. tablazatban foglaltuk ssze.

13. tablazat
Bantalmazok egészségi allapota

2008. 1. 2008. Il. | 2009. I. félév,
félév, N=866 | félév, N=827 N=847
Egészségi allapot Osszesen
® | = & | = .
Ee|EL|Ec|ES|Eg|EEL
So|E8|SS|E”|Ea|EE
=R|=E<e|ER|=Ee|=R|=E9
N~ < N N « N N « N
m m oM oM oM oM
egészséges 17| 119 23 98 21| 111 389
fogyatékossag - 1 - 1 1 1 4
pszichés zavarok 9 59 4 35 3 23 133
kronikus és akut betegség 1 20 - 1 1 6 29
alkoholizmus 2| 258 - 15 1 84 360
jatékszenvedély 1 23 4] 104 - 15 147
narkomania 1 16 - 25 1 16 59
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gyogyszerfiiggdség - 2 1 17 - 1 21

nincs adat 14 323 13 486 3 559 1398

0sszesen 45 821 45 782 31 816 2540

Forras: OKIT, 2008. els6 féléve, 2008. masodik féléve, 2009. els6 féléve

Ki volt a bantalmazott segitéje, amikor nem 6 maga telefonalt?

Ki is lehet a bantalmazott segitdje, amikor nem O maga kér tdmogatast, Segitséget,
beavatkozast? Erre a kérdésre keressiik a valaszokat a kovetkezd fejezetben.

A csalddon beliili erészak 4aldozatai iigyében gyakran telefonalnak csaladtagjaik,
hozzatartozodik, vagy professzionalis segitdik.

2008 elso félévében a 866 vizsgalt esetbdl 255 hivast kaptunk valamilyen intézménybdl, 96-ot
pedig a bantalmazottak természetes segitdit6l. Az intézményi hivasok koziil a legtobb
csaladsegité szolgalatoktol érkezett (125), a tovabbiak gyermekjoléti szolgalattol (61),
csaladok atmeneti otthonaibol (34), koérhazbol (9), védonétdl (5), onkormanyzattdl (5),
rendorségtol (3) egyéb segitd szervezetektdl, intézményektdl (13) — itt fontos kiemelni, hogy
ebben a félévben iskolabol nem hivtdk a szolgdlatot. A bantalmazottak természetes segitoi
koziil a legtobb hivas csaladtagoktol, rokonoktol (70) érkezett ebben a félévben, majd
ismerdstol, barattol (18), szomszédoktdl (2), végiil egyéb segitd szandéktl maganszemélyektol
(6). A legtobbszor felnétt n6 és gyermekei tigyében kerestek megoldast (165), majd a hivasok
szama szerinti sorrendben felnétt né (133), lanygyermek (21), fiagyermek (13), idés né (13),
idos férfi (5), végiil felnott férfi (1) iigyében hivtak a telefonszolgalatot.

2008 masodik félévében a 827 csaldadon beliili erdszak esetbdl 250 hivas érkezett
intézménybdl, 85 a bantalmazottak természetes segitéitdl. Az intézményi kozt ebben a
félévben is a csaladsegitd szolgdlatok voltak a legaktivabbak 98 hivassal, bar ez a szdm
valamennyivel kevesebb, mint az el6z6 idészakban. Majd gyermekjoléti szolgalatok (72),
csaladok atmeneti otthonai (43), 6nkormanyzat (9), korhazak (7), védéndk (4), rendorség (5)
kovetkeznek. Egyéb segitd szervezetektdl, intézményektdl 10, iskolaktol 2 hivas érkezett. A
bantalmazottak természetes segitdi koziil ebben a félévben is legnagyobb szamban
csaladtagok, rokonok (48) hivtak a szolgalatot, majd ismerésok, baratok (35), szomszédok
(2). 2008 masodik félévében is felndtt né és gyermekei tigyében (230) érkezett a legtobb hivas
— 55-tel tobb, mint a megeldzd félév soran —, ezt csokkend sorrendben kovetik a felndtt nd
(69), lanygyermek (16), fiigyermek (5), 1d6s n6 (8), végiil felndtt férfi (7) tigyében tortént
hivasok. 1dds férfi igyében nem érkezett hivas mas személytol.

2009 els6 félévében a 847 eset kapcsan 263 hivas érkezett intézménybdl, 79 pedig a
bantalmazottak természetes segitditdl. Az intézményi hivasok koziil ebben a félévben is
kiemelkedden sok érkezett csaladsegitd szolgalatoktol (101), ez a szam kicsivel tobb, mint az
el6z6 1ddszakban. Masodik helyen a hivasok szamat tekintve a gyermekjoléti szolgalatok
allnak (82), majd a csaladok atmeneti otthonai (37), kérhazak (6), védond (3), onkormanyzat
(9), renddrség (13), egyéb segitd szervezetek, intézmények (11), iskolak (1) kovetkeznek.
Renddrségtdl szintén ebben a félévben érkezett a legtobb hivas. A bantalmazottak természetes
segitdi kozilil a kordbban tapasztaltakhoz hasonléan ebben a félévben is a legtobb hivas
csaladtagoktol, rokonoktol (54) érkezett ebben a félévben, majd ismerdsoktol, baratoktol (19),
szomszédoktol (4), egyéb segitd szandéki maganszemélyekt6l (2). 2009 elsé félévében a
legtobbszor felndtt nd ligyében kerestek megoldast (162), eltérden az eldzo félévek adataitol,

28




majd feln6tt né és gyermekei (144), lanygyermek (15), fitgyermek (4), id6s né (9), felnott
férfi (7), végiil 1dos feérfi (1) tigyében hivtak a telefonszolgalatot.

Anyagi természetii problémak megjelenése az OKIT hivéinal

Ebben a fejezetben némi kitérét tesziink a témat illetGen. Bar az anyagi természetli problémak
kezelése nem tartozik az OKIT profiljaba, mégis ugy gondoltuk, hogy érdemes megvizsgalni
az anyagi jellegli problémaval jelentkez6 hivok korét is. Az ebben a fejezetben hasznalt
kategoriakat aszerint allitottuk fel, ahogyan a hivok sajat helyzetiiket jellemezték, ahogyan 6k
megfogalmaztdk a nehézségeik jellegét. El0szor azt néztilk meg, hogy ki volt a telefonalo:
maga a bajban 1év0 személy, vagy valamilyen segitdje, illetve az anyagi probléman beliil
nézve milyen tipusu problémaval jelentkezett. A masodik korben pedig azt elemeztiik, hogy
milyen segitséget vart az adott nehézséggel kapcsolatban.

2008 els6 feélévét tekintve dsszesen 195 anyagi jellegli problémat vizsgaltunk meg. A hivasok
157 esetben (80,5%) érkeztek maganszemélyektdl, 38 esetben (19,5%) intézménybdl. A sajat
tgyiikkben telefonalok kozott a legtobb esetben (118; 60,5%) a hivok ndk voltak. Ebben a
félévben a legtobb anyagi természetli probléma lakhatasi jellegi volt (106; 54,35%):
albérletben éloket fenyegetett a tulajdonos, hogy az utcara teszi a csaladot, vagy a lakas
fenntartasanak nehézségeivel kiiszkodtek a hivok, rezsihatralékot, lakbérhatralékot halmoztak
fel. Sajat megfogalmazasuk szerint ,szegénység miatt” telefonaltak 37-en (19%),
hajléktalansag miatt 19-en (9,7%), banki hitelproblémak miatt 6ten (2,56%), uzsorahitel miatt
négyen (2,05%), munkanélkiiliség miatt szintén négyen (2,05%). Az anyagi problémak
kapcsan megvizsgaltuk, hogy milyen tipusu segitséget vart a hivo a telefonszolgalattol a
segitd beszélgetés soran. Azt talaltuk, hogy az anyagi problémaval kiizdo, illetve az 6
igyiikben telefondld segitdik is nagy szamban tdjékoztatasban (84 eset; 43,07%), illetve
elhelyezésben szerettek volna segitséget kérni az OKIT munkatarsaitol, 6sszesen 58 esetben
(29,74%). Konkrét anyagi segitséget vartak 37-en (18,97%), meghallgatast kilencen (4,61%),
jelzést valamilyen segitd szervezet vagy intézmény felé négyen (2,05%). A lakhatasi
problémaékkal kiizdok legnagyobb ardnyban tdjékoztatdst (44) és elhelyezésben valod
segitségnyujtast (43) igényeltek, a szegénység miatt telefondlok leginkabb konkrét anyagi
segitséget vartak (17). Az uzsorahitel-problémaval szembesiilok (4) mindegyike elhelyezés
miatt kereste fel a telefonszolgalatot, a bankihitel-problémaval telefonalok részben anyagi
segitséget (2), részben tdjékoztatdst (2), részben meghallgatdst (1) igényeltek. A
munkanélkiiliek tdjékoztatast (3), és anyagi segitséget (1) szerettek volna kapni.

2008 masodik félévében 44 hivassal tobb, dsszesen 239 anyagi jellegii problémat talaltunk,
mint az el6z6 idészakban. A hivasok 192 esetben (80,33%) érkeztek maganszemélyektol, 47
esetben (19,66%) intézménybdl. A sajat ligyiikben telefonalok kozott a legtobb esetben (149;
62,34%) a hivok ismételten csak nok voltak. Ebben a félévben is, hasonléan az el6zohoz, a
legtobb anyagi jellegli probléma lakhatasi tipust volt (125; 52,3%). Sajat megfogalmazasuk
szerint szegénység miatt telefonaltak 67-en (28%), ez 30 esettel tobb, mint a megel6z6
idészakban. Hajléktalansag miatt 21-en (8,78%) hivtak a telefonszolgalatot, ami az el6z6
félévhez hasonld mértéki, a banki hitelproblémak miatti telefonalok szdma viszont t6bb mint
haromszorosdara ugrott az ¢l6z6 félévhez képest, elérte a 17-et (7,11%). Uzsorahitel miatt
hatan (2,51%), munkanélkiiliség miatt ketten (0,83%) kerestek meg benniinket, illetve egy
olyan hivast talaltunk, ahol mas jellegii, de anyagi tipusi probléma orvoslasat kérte a
telefonal6. Arra a kérdésre valaszolva, hogy 2008 masodik félévében milyen tipusu segitséget
vart a hivo a telefonszolgélattol a segitd beszélgetés soran, azt talaltuk, hogy az anyagi
problémaval kiizdd, illetve az ¢ iigylikben telefondlo segitdik is leginkabb elhelyezésben (104
eset; 43,5%), illetve tajékoztatasban szerettek volna segitséget kérni az OKIT munkatarsaitol,
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Osszesen 69 esetben (28,9%). Az anyagi okok miatt elhelyezést igényl6k szama 58-r6l 104-re
emelkedett, ami mintegy a dupldja az el6z6 vizsgalt idészakban tapasztaltaknak. Konkrét
anyagi segitséget vartak 51-en (21,3%), meghallgatast 6-an (2,51%), jelzést valamilyen segitd
szervezet vagy intézmény felé heten (2,92%). A lakhatasi problémakkal kiizdék legnagyobb
aranyban elhelyezésben valo segitségnyujtast (87) és tdjékoztatdst (33) igényeltek, a
szegénység miatt telefonalok leginkabb konkrét anyagi segitséget vartak (47). Az uzsorahitel-
problémarol beszamolok zommel elhelyezés (4) miatt keresték fel a telefonszolgalatot, a
banki hitel problémaval jelentkezOk anyagi segitséget (2), tajékoztatast (11), illetve
elhelyezést (4) igényeltek. A munkanélkiiliek tajékoztatast (2) kértek a szolgalattol.

2009 els6 félévének adatait vizsgalva az el6z6 félévhez képest 21 hivassal kevesebb (de 2008
els6 félévéhez képest még mindig 23 esettel tobb), dsszesen 218 anyagi jellegli problémat
talaltunk. A hivasok 157 esetben (72%) érkeztek maganszemélyektdl, az el6z6 idészakokhoz
képest joval tobb, dsszesen 61 esetben (27,98%) intézményektdl. A sajat ligylikben telefonalok
kozott a legtobb esetben (109; 50%) a hivok ebben a félévben is ndk voltak. Hasonldéan az
el6z6 két vizsgalt id6szakhoz a legtobb anyagi jellegli probléma lakhatasi tipust volt (118;
54,13%). Sajat megfogalmazasuk szerint szegénység miatt telefonaltak 47-en (21,56%).
Hajléktalansag miatt 20-an (9,17%) hivtak a telefonszolgalatot, ami az eléz6 félévekhez
hasonld mértéki, a banki hitelproblémék miatti telefonalok szdma megmaradt az el6z6 félévi
szinten (16 hivas, 7,34%). Az uzsorahitel miatt segitséget kér6k szama is megemelkedett 12-
re (5,02%), munkanélkiiliség miatt pedig 6ten (2,29%) telefonaltak. 2009 elsé félévében a
kovetkez6 tipusu segitségeket vartak a hivok a telefonszolgalattol a segité beszélgetés soran:
az anyagi problémaval kiizdd, illetve az ¢ iigyiikben telefondld segitéik nagy szdmban
ismételten leginkabb elhelyezésben (106 eset; 48,6%), illetve tajékoztatasban (74 eset;
33,94%) szerettek volna segitséget kérni az OKIT munkatarsaitol. Az anyagi okok miatt
elhelyezést igénylok szama 106-ra emelkedett. Konkrét anyagi segitséget vartak 31-en
(14,22%), meghallgatast négyen (1,83%). Jelzést ebben a félévben nem szeretett volna senki
kérni az OKIT segitditdl. A lakhatési problémakkal kiizdék legnagyobb aranyban, hasonléan
az el6z6 félévhez, elhelyezésben valo segitségnyujtast (82) és tajékoztatast (31) kértek. A
szegénység miatt telefonalok leginkabb konkrét anyagi segitséget vartak (24), kevesebben
tajékoztatast (16) és elhelyezést (6). Az uzsorahitel-problémaval szembesiilok részben
elhelyezés (6) miatt keresték fel a telefonszolgalatot, részben tajékoztatast kérve (6), a banki
hitellel kapcsolatban telefonalok részben anyagi segitséget (3), részben tajékoztatast (10),
részben meghallgatast (1) igényeltek. A munkanélkiiliek tajékoztatast (3) és meghallgatast (2)
szerettek volna kapni.

Osszefoglalas, értékelés

Az adatgytiijtés sordn nehézségekbe litkoztlink, ami egyfeldl a telefonszolgalat miikodésének
alapelveibdl, az anonimitasbol adodik, masfelél abbodl, hogy csupan a mar rogzitett segitd
beszélgetések tartalmait tudtuk elemezni, amelyek nem egyforma részletességgel tartalmaztak
minden feltett kérdésiinkre informdcidkat, ezért tobb olyan teriilet is maradt, ahol csak
részben kaptunk valaszokat a kérdéseinkre. Valdodi, mély kovetkeztetéseket levonni az itt
kozolt adatokbdl tehat nehéz, mégis toreksziink arra, hogy a lehetdségekhez mérten egységes
képet vazoljunk az elindulaskor megfogalmazott kérdésekkel kapcsolatosan.

El6szor az 6sszes maganszemélytdl érkezo hivast vizsgaltuk a hivok neme és kora szerint.
Lathato volt, hogy 2008 els¢ félévéhez képest Osszességében mintegy 800-zal tobb hivas
érkezett a kovetkezd két félévben, ez megkozelitdleg 42%-os ndvekedést jelent. A ndi hivok
szama minden félévben novekedett, 1444-r6l el6szor 1894-re, majd 2005-re. Minden félévben
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a felndtt kort hivok szama volt a legmagasabb, mindharom félévben meghaladta a 90%-ot.
Ezzel egyiitt a gyermekkort hivok ardnya kozel 6%-ra emelkedett az utolsd vizsgalt félév
soran, az idéskoru hivok szama pedig csokkent.

A hivok gazdasagi aktivitdsat vizsgéalva lathattuk, hogy kiilondsen 2008 masodik félévében
nagyon kevés informacié allt a rendelkezésiinkre a naplobejegyzéseket figyelembe véve.
Azokat az eseteket vettiik alapul, ahol talaltunk erre vonatkozé adatokat. Altalanossagban azt
allapithatjuk meg, hogy mig 2008 elsd félévében még 50% koriil volt a foglalkoztatottak
aranya, ez az arany a kovetkezd félévekben fokozatosan csokkent, ezzel egyiitt pedig a
gyesen/gyeden 1év6 kismamak aranya minden félévben novekedett, 2009 els6 félévében mar a
hivok 37,76%-at tették ki. Kiilon megvizsgaltuk a bantalmazottak és a bantalmazok gazdasagi
aktivitasaval kapcsolatos informaciokat. A bantalmazottakra vonatkozdan joval tobb adat allt
rendelkezésiinkre, mint a bantalmazokkal osszefliggésben. Azt tapasztaltuk a vizsgalt félévek
soran, hogy a foglalkoztatottak aranya a bantalmazottak korében fokozatosan csokkent 24%-
16l 22%-ra, mig a gyesen/gyeden 1évOk aranya minden félévben emelkedett, 35%-rol kozel
50%-ra. A bantalmazokat tekintve még kevesebb adat allt rendelkezésre a gazdasagi
aktivitasukra vonatkozoan. Ahol sikeriilt informaciokra lelniink, ott azt talaltuk, hogy
mindegyik vizsgalt félévben 50%-hoz kozelitett az aktiv kori munkanélkiiliek aranya, a
foglalkoztatottak aranya igen Kismértékben csokkent, a rokkantaké emelkedett, mig az
oregségi nyugdijasok aranya kb. azonos szinten maradt (6% koriil).

Arra vonatkozoan, hogy a hivok eldzetesen milyen intézményekkel élltak kapcsolatban,
szintén 2008 masodik félévében talaltuk a legkevesebb adatot. Mig azonban 2008 elsé és
masodik félévében azt tapasztaltuk, hogy az OKIT-ot felkeresé hivoknak kordbban mar volt
valamilyen intézménnyel kapcsolatuk, 2009 els6é félévében mar kdzel 60%-ukrol nem lehetett
ezt elmondani. Akik kapcsolatban alltak valamely intézménnyel, azoknak féképpen a
szocidlis ellatorendszerrel, illetve a gyermekvédelmi intézményrendszerrel volt korabban
dolguk. Azt is megfigyeltiik, hogy a telefonszolgalathoz forduld férfiak ezt megel6zden joval
kisebb aranyban kerestek fel problémajukkal valamilyen intézményt, mint a ndk.

A hivok egészségi allapotat vizsgalva szintén korlatozottan alltak rendelkezésiinkre adatok.
Mig 2008 els6é félévében a hivoknak még tobb mint 60%-a egészségesnek tartotta magat,
addig 2009-re ez 53%-ra csokkent azokon a hivasokon beliil, ahol talaltunk az egészségi
allapotra vonatkozoan adatokat. A pszichés zavarokkal kiizd6k aranya 25%-r61 40% kortilire
emelkedett, a valamilyen szenvedélybetegséggel kiizd6 hivok ardnya kismértékli volt
mindharom félévben.

2008 els6 félévéhez képest 2008 masodik félévében kozel 900-zal, mig 2009 elsé félévében
mar mintegy 1000-rel tobb hivas érkezett a szolgalathoz, ebbe beleértendéek a
maganszemélyektdl, valamint az intézmények részérél érkezd hivasok egyarant. Az
intézményektdl érkezett hivasok aranya fokozatosan emelkedett, 2009 els6 félévében mar
26,59%-ot tett ki. Mindegyik félévben csaladi problémak miatt keresték fel a legtobben a
telefonszolgalatot, amelyek kb. megegyeztek az egyes félévek vonatkozasaban (900 koriili
értékiik volt). Csaladon beliili erdszak kovetkeztében a legtobb elhelyezésre 2009 elsd
félévében keriilt sor, Osszesen 196 esetben, az Gsszes elhelyezések szama 230 volt, ami
messze meghaladta az el6z0 félévek elhelyezési adatait. A jelzések és az esetekkel
kapcsolatos visszajelzések szama szintén emelkedett minden félévben. A pszichiatriai
problémak szdma 2009 els¢ félévben 2008 elsd félévhez viszonyitva kozel haromszorosara
nétt. A hivokkal legtobbszor segité beszélgetés tortént, 2009 elsé félévében 2008 elsd
félévéhez képest pontosan 778 esettel emelkedett ez a szam is.
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A csaladdon beliili erdszak eseteit elemezve eldszor a bantalmazéas formainak eléfordulasat
vizsgaltuk. Azt tapasztaltuk, hogy a csalddon beliili erészak aldozatai minden vizsgalt félév
soran 90% fo6l6tt ndk voltak. Mindegyik félévben fizikai bantalmazas miatt keresték fel
legtobben az OKIT-ot. Szam szerint ezt kovette a kiilonféle bantalmazdsok egylittes
eléfordulasa, majd a lelki erészak. Kisebb aranyban fordultak a hivok segitségért verbalis
erszak, valamint gazdasagi-tarsadalmi erdszak miatt. Végiil 2008 els¢ félévéhez képest 2008
masodik és 2009 elsé félévében emelkedett a szexudlis bantalmazas miatt segitséget kérok
szama. Egyre novekvd ardnyban szamoltak be a hivok feln6tt né bantalmazasarol, aranyaiban
ezt kovetik a felnétt n6 és gyermek egylittes bantalmazasa kapcsan érkezett hivasok. A fiatal
lanyok korében a szexualis bantalmazas aranya viszonylag magas volt mindegyik félévben, az
Osszes szexudlis bantalmazas tekintetében szintén nagyaranyt Volt a fiatal lanyok ellen
iranyulo szexualis bantalmazéis. Mindharom vizsgalt félév sordn azt tapasztaltuk, hogy a
legtobb esetben a bantalmazott a bantalmazo6 hdzastarsa vagy ¢€lettarsa volt a hivas idejében. A
bantalmazottak tobbsége hazas- vagy élettarsi kapcsolatban €lt, s legtobbjliknek egy vagy két
gyermeke volt.

A béntalmazottak a legtobb esetben nem tettek feljelentést bantalmazodjukkal szemben, némi
novekedést mutatott azoknak a szadma, akik nem tettek feljelentést, de késObbiekben
szeretnének tenni. Csokkent viszont azoknak a szdma, akik nem tettek feljelentést, és nem is
szeretnének. Hasonld nagysagii volt azoknak az eseteknek a szdma, amelyeknél tortént
rendori intézkedés a helyszinen.

A bantalmazottak és a bantalmazdok egészségi allapotanak Gsszevetésénél azt taldltuk, hogy a
bantalmazott n6k 50% folotti aranyban egészségesnek mondtak magukat, mig a bantalmazok
korében viszonylag nagy aranyban voltak alkoholproblémakkal kiizdok. Ezzel szemben a
bantalmazottak korében viszonylag csekély szamban voltak szenvedélybetegségek. A
bantalmazokra vonatkozoan joval kevesebb adat allt rendelkezésiinkre az egészségi allapotot
illetéen.

A bantalmazottak segit6itdl érkezd hivasoknal kiilon vizsgaltuk az intézményekbdl és a
maganszemélyektdl érkezo eseteket. Az intézményi hivasok koziil kiemelkedden sok érkezett
csaladsegitd szolgalatoktol, majd gyermekjoléti szolgalatoktol, csalddok dtmeneti otthonaibol.
A bantalmazottak természetes segit6it tekintve leggyakrabban csaladtagok, rokonok voltak a
hivok.

Az anyagi jellegli problémdk tekintetében a legtobb hivas maginszemélyektdl érkezett,
leginkabb ndk korébdl. Legnagyobb aranyban lakhatasi problémakkal kiizdok kerestek
segitséget, de megjelentek a banki hitellel ¢és az uzsorahitellel kapcsolatos gondok miatt
telefonalok 1is. Anyagi problémak kapcsan legtobbszor elhelyezésben szerettek volna
segitséget kérni a raszorulok.

Hipotézisiinket csak részben tudtuk igazolni: a gazdasagi valsag kezdetekor ugyan az OKIT-
hoz fordul6 hivok szama nagymértékben emelkedett, arra azonban nehéz egyértelmii valaszt
adni, hogy ez csupan a gazdasagi valsaggal van Osszefiiggésben, vagy mas tényezok is
hozzajarultak az esetszam ndvekedéséhez. A csaladon beliili er6szak eseteinek szama nem
emelkedett, viszont az dsszes eseten beliil novekedést mutatott a pszichés problémak jelenléte,
és kismértékben az anyagi jellegli problémak emlitésének szdma is nétt. A pszichés
problémaval jelentkezd hivok szaménak emelkedése mogott is tobbféle ok huzddhat meg,
amelyek Osszefliggésben allhatnak az egzisztencialis bizonytalansag érzésével. Ezt azonban
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jelen kutatdsunkban bizonyitani nem tudjuk, ezért fontosnak tartunk tovabbi kutatdsokat ezen
a tertileten.
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