Krizisvonal I1.
Esettanulmanyok, esetleirasok

Az Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgalat 2005. aprilis 1-jén kezdte meg
miikodését a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet foosztalyaként. A telefonszolgalat az
egész orszag teriileterol mobil és vezetékes telefonrol egyarant ingyenes zoldszamon, a nap 24
orajaban, a hét minden napjan elérheto. A telefonhivasokat diplomds, a krizistelefonos
feladatra specialisan kiképzett szakemberek fogadjak. A beérkezett hivasokat, a
leglényegesebb, kliensekre vonatkozo informadciokat az ugynevezett hivasnaploban rogzitik,
amely egy Microsoft Access adatbazis-kezelo rendszer, programozott kezelofeliilettel. Az itt
rogzitett esetekbol az OKIT munkatarsai havi rendszerességgel készitenek esetleirasokat.
Ezekbdl kozliink szemelvényeket a Kapocs egymdst kévetd szamaiban, abban a formdban,
ahogyan a beszélgetések zajlottak, a ,,mese”, a ,,bulvar”, a ,,sztorizas” latszatat is keriilve.

Amikor mar egy intézmény retteg...

Kapcsolatfelvétel

N. H. szocialis munkas, a d-i R.M. Nonprofit Kézhaszni Kft. munkatarsa 2010. janius 7-én

14.50 perckor hivta fel az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalatot.

— Orszagos Kriziskezeld €s Informacios Telefonszolgalat, j6 napot kivanok!
— Jo napot kivanok, N. H. vagyok, a d-i R.M. Nonprofit Kozhasznu Kft. munkatdrsa, és azért

hivom ondket, mert segitségre volna sziikségiink.

A probléma leirasa

— Udvozlém. Mi a probléma? Miben kérik a segitségiinket?

— Az intézményiinkben lakik F. I. nevezetii kliens, akit az élettdarsa folyamatosan zaklat, idejar,
fenyegetozik, és mar az egész intézményiinket rettegésben tartja. Szeretnénk valamilyen
segitséget kerni, mert ez az dllapot tarthatatlan.

— Ertem, tehat van egy holgy, akit az élettarsa az intézmény teriiletén fenyeget, és ez altal
rettegésben tartja az egész intézményt. Van-e lehetéségem magéval a bantalmazottal beszélni?

— Természetesen, atadom neki a telefont, itt van mellettem.



— Jo napot kivanok, F. 1. vagyok.

— Udvozlom, én T. A. vagyok, az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat
munkatarsa, mi tortént, mi a probléma?

— Nagyon félek, itt van mdr megint az intézmény eldtt, jaj...

(A hattérben is aggddo hangok hallatszanak: ,, Zdrd be gyorsan az ajtot...!"

— Hallo, itt ismét N. H. szocidlis munkas beszél, elnézést, hogy Kikaptam F. I. kezébdl a
telefont, de tényleg itt van ez a vadallat, kérem, kiildjon ki egy rendort, mert nekiink mar nem

jonnek ki, hiaba is hivjuk oket, és a bantalmazo most tobbedmagdaval tért vissza ide hozzank.

A segitd kapcsolat menete

— Rendben van, akkor hivom a renddrséget, csak kérem, adja meg a pontos cimet is.
— A cimiink: D., Sz. Gy. u. 89.

— K6sz6ndm, akkor hivom a rendérséget! Viszonthallasra.

Harmadszori prébalkozas utan sikeriilt felvennem a renddérséggel a kapcsolatot, a bejelentés

megtortént, a rendorség igéretet tett arra, hogy a helyszinre vonulnak.

15 6ra 7 perckor ujabb hivas érkezett.

— Jo napot, megint N. H. vagyok D.-bél, odaadndam a telefont I.-nek, hogy meg tudjik beszélni
a tovabbiakat, egy biztos, I. itt nincs biztonsagban, és sajnos az intézményiink sincs ugy
felszerelve, hogy meg tudndnk ot védeni, raaddsul az egész szallo retteg. 1. egy Kicsit nagyot
hall, kérem, hogy hangosabban beszéljen vele.

— Rendben van, kdszonom. J6 napot 1., ismét a telefonszolgalat munkatarsaval beszél.

— Jo napot. Kérem, segitsenek rajtam, nagyon nagy bajban vagyok.

— Tajékoztatnam, hogy a szolgalatunk miben tud 6nnek segitséget nyujtani. Kriziselhelyezést
tudunk kezdeményezni bantalmazottak szamara, ami nem egy hosszu tavi megoldasi forma,
hisz csak 30 napra sz6l. Az orszagban tobb helyen vannak krizishelyeink, mindig oda tudunk
elhelyezni, ahol éppen szabad féréhelyeink vannak. Az intézmények holléte és elérhetdsége
titkos, éppen azért, hogy a bantalmazok ne taldljanak rd a bantalmazottakra. Sajnos a

szolgalatunk az utazésban nem tud segitséget nydjtani a raszoruloknak, azt sajat erejiikbdl kell



megoldaniuk. Ami még igen fontos informaci6, ha on elfogadja az elhelyezést, azt azonnal
igénybe kell vennie, mert féréhelyet nem tudunk tartani.

— Ertem, és hova kellene utaznom?

— Sajnos azt nem mondhatom meg, hiszen az intézmény holléte titkos, ezt csak akkor fogja
megtudni, ha elvallalja az elhelyezést, és utnak indul.

— Jaj, de én még sosem jartam mas varosokban, sosem utaztam még, nem is tudom, mi lesz
velem!

— Nyugodjon meg, kérem, mindenben a segitségére lesziink, ha barmi baj van, ezen a
telefonszamon ingyenesen felhivhat benniinket.

— De a mobilom is elég vacak, hamar lemeriil, ezt is tonkretette az az allat.

— Tehat ha jol értem, a mobiltelefonja sem tokéletes. Ezzel sincs probléma, egy
telefonfiilkébdl is ide tud telefondlni nekiink, nyugodjon meg, mindenképpen segiteni fogunk
onnek! Az volna a kérésem 6nhoz, gondolja at, szeretne-e élni ezzel a lehetdséggel, és ha Ggy
dont, hogy igen, akkor hivjak vissza H.-val szolgélatunkat. Rendben? Kérem, adja még vissza
egy pillanatra N. H.-nak a telefont.

— Igen, én vagyok az N. H.

— Szeretném Ont is tdjékoztatni arrdl, hogy miben allapodtam meg a klienssel. Van megoldas
I. szamara, kriziselhelyezésben tudunk neki segitséget nyujtani, ami egy védett, titkos helyen
valo elhelyezést jelen, és 30 napra szol. A részleteket megbeszéltem 1.-vel. Kérem 6ndket, ha
a kliens ugy dontott, hogy igénybe veszi az ellatast, vegyék fel ismét szolgalatunkkal a
kapcsolatot. Ahogy érzékeltem, a bantalmazott elég bizonytalan az utazast illeten.

— Igen, igen, elég bizonytalan, de mi batoritani fogjuk 6t, és ha kell, az utikoltség
osszeszedésében is a segitségére lesziink. Most le kell tennem a telefont, idokozben
megérkezett a rendorség, jelentkeziink hamarosan az elhelyezés vigyében! Nagyon koszonjiik
az eddigi segitségeket! Viszonthallasra!

— Rendben van, varjuk a hivasukat, ha tigy dontenek, hogy sziikséges az elhelyezés, hivjanak

benniinket bizalommal.
Haromnegyed oraval kés6bb ismét jelentkezett N. H.
— Azért telefonalunk, mert |. szeretné igénybe venni az elhelyezést, de csak holnap reggel

tudna indulni, mert még reggel el kell mennie a renddrségre kihallgatdsra, meg kell tennie a

feljelentést, és a tavoltartas kérése miatt is jelenése van ott.



— Ertem, tehat csak holnap tudna I. indulni. Akkor az volna a teendd, hogy holnap hivjanak
vissza benniinket, amikor végzett mindennel a kliens, mivel féréhelyet nem tudunk
fenntartani. gy ha holnap hivnak, |.-t elhelyezziik, a lehetdségek szerint oda, ahol szabad
féréhelyiink lesz.

— Rendben van, kdszonjiik az eddigi segitséget, és holnap jelentkeziink! Viszonthalldsra.

— Oriilok, hogy segiteni tudtam, varjuk a jelentkezésiiket holnap! Viszonthall4sra!

A kliens masnap a rendOrségi kihallgatast kovetden igénybe vette a szolgalatunk altal nytjtott

krizisellatast, és az esti orakban megérkezett a védett hazba.

Osszefoglalis, értékelés

Az eset érdekessége szamomra az volt, hogy egy agresszor képes egy egész szocialis

intézményt rettegésben tartani, és fenyegetni azt.

Szomorusaggal tolt el, hogy egy telefonszolgalatnak kell értesitenie a renddrséget, mert az
intézmény kérését mar nem veszik komolyan, annak nem tesznek eleget. Mi torténik akkor,
ha a rendérség nem ér ki idoben a helyszinre? Kinek a feleléssége lett volna, ha az
intézményben tobb embernek is bantodasa esik egy agressziv ember amokfutidsa miatt? Sajnos

ezek mar nem amerikai akcidsorozatok, hanem a kékemény valosag.

Keszitette: L. Zs.



esetleiras 6.-Kapocsba-2010.



