Krizisvonal I1.
Esettanulmanyok, esetleirasok

Az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat 2005. aprilis 1-jén kezdte meg
mitkodését a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet foosztalyaként. A telefonszolgalat az
egész orszdg teriiletérol mobil és vezetékes telefonrol egyarant ingyenes zoldszamon, a nap 24
ordjaban, a hét minden napjan elérheto. A telefonhivasokat diplomas, a krizistelefonos
feladatra specidlisan kiképzett szakemberek fogadjak. A beérkezett hivasokat, a
leglényegesebb, kliensekre vonatkozo informaciokat az ugynevezett hivasnaploban rogzitik,
amely egy Microsoft Access adatbazis-kezeld rendszer, programozott kezeldfeliilettel. Az itt
rogzitett esetekbol az OKIT munkatarsai havi rendszerességgel készitenek esetleirasokat.
Ezekbdl kozliink szemelvényeket a Kapocs egymdst kéveté szamaiban, abban a formdban,
ahogyan a beszélgetések zajlottak, a ,,mese”, a ,,bulvar”, a ,,sztorizas” latszatat is keriilve.

»Mindent megteszek, hogy megakadalyozzam a feleségem menekiilését”

Kapcsolatfelvétel

L.-né és a lanya sokrétii probléméjanak orvosldsa egy egész szolgalati id6t kitoltott. E16szor a
lany kereste meg szolgalatunkat, azutan L.-né, majd ez felvaltva folytatodott, egészen estig.

L.-né lanya elmondta, hogy az édesapja rendszeresen bantalmazza az édesanyjat. Tobbszor
probaltak az anyjanak segiteni azzal, hogy magukhoz vették, de a férfi oda is utana jott, és
tort-zuzott gyermeke lakésaban, kovetelve a feleségét.

A probléma leirdsa

— Orszéagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat! Jo napot kivanok!

— Jo napot kivanok! K. vagyok. Az interneten talaltam meg az onék elérhetoségeét. Nagyon
nagy bajban vagyunk. Az édesapam rendszeresen bantalmazza az édesanydmat. Erdeklédnék,
hogy miben tudnanak nekiink segiteni.

— Kedves K.!' A szolgalatunk a csaladon beliili er6szak aldozatainak segit. Mi rovid tavi
megoldast tudunk felajanlani az édesanyja szamara. El tudjuk menekiteni 6t egy biztonsagos
¢s veédett helyre, ahol a bantalmazé férje nem talalhat ra. De jo lenne, ha a telefonszamunkat
eljuttatna az édesanyjanak és 6 is felvenné veliink a kapcsolatot.

— Mindenképpen sziikséges beszélnie az édesanyammal?

— lgen, mindenképpen sziikséges lenne beszélnem az 6n édesanyjaval. Mindenképpen neki
kell dontenie arr6l, hogy igénybe veszi-e a krizisellatast vagy sem, vele kell egyeztetnem
esetleges mas szdba johetd lehetdségekrol.

— Ertem. Révidesen keresni fogjuk.

— Varom a hivésat.

Kortilbeliil 20 perc mulva jelentkezett L.-né, a bantalmazott holgy.



— Jo napot kivanok, L.-né vagyok. A lanyom hivta onéket nemréq, és azt tandcsolta, hogy
hiviam fel én is ondket. Valami olyasmit mondott, hogy tudnak segiteni a problemdamon.

— Igen, tudunk segiteni a problémajan. Arra kérném, hogy réviden foglalja 6ssze, hogy mi is
tortént onnel, miért kér toliink segitséget.

— Hol is kezdjem? Otvenkét éves vagyok, van harom gyermekem, unokdkkal. A férjem mar
régebb ota bantalmaz. Az utobbi idoben nagyon eldurvult a helyzet. Amikor a vécélehiizo
zsinorjaval fojtogatott, akkor betelt a pohar. Ekkor mar elmondtam a gyermekeimnek, hogy
fojtogatott az apjuk. Az egyik lanyom gy dontétt, hogy koltozzek hozzdjuk. Ugy gondolta,
hogy ha jon is majd hozzajuk, akkor normalisan fog viselkedni. De ez nem igy tértént. Amikor
feljott hozzajuk, akkor nem engedték be, igy berugta az ajtot.

— Az esetet kovetden kértek rendori segitséget?

— Nem, nem kértiink rendori segitséget.

— Elnézést, hogy kdzbevagtam. Ezek szerint a bantalmazds nem sziint meg, hanem még
agresszivabba valt a férje.

— Nem tortént semmi. lgen, még agresszivabba valt. Az ajto berugasat kévetoen magaval vitt,
és folytatodtak, stiriisodtek a bantalmazasok. Most mar ott tartok, hogy nem merek lemenni az
lizletiinkbe.

— Ha jol értem, 6ndknek van egy vallalkozasuk.

— lgen, van egy kis csaladi vallalkozdasunk, ahol az egész csaldd dolgozik. Viragboltot
lizemeltetiink.

— Ertem. Nagyon megrazo volt hallgatni a torténetét. Miben kéri a segitségemet?

— A lanyom azt mondta, hogy onok el tudnak menekiteni egy védett helyre.

— lgen, helyesen tajékoztatta ont a lanya. A szolgalatunk a csaladon beliili erészak
aldozatainak segit. Egy rovid tava dtmeneti megoldast tudok felajanlani az 6n szdmara.

— Az nagyon j6 lenne. Es hova kellene mennem?

— A nyilvantartasunk szerint tudjak fogadni ont Budapesten. De mindenképpen jo lenne, ha
bemennének a helyi csaladsegité szolgalathoz, és onnan kozosen felhivnanak minket egy
szakemberrel.

— Erre miért van sziikség?

— Erre azért van sziikség, mert ha elhelyezik is ont, a partneriink megkeresi az illetékes
csaladsegitd szolgalatot, ¢l a jelzési kotelezettségével. Az is eléfordulhat, hogy a személyes
segitd beszélgetés soran kideriil, hogy az elhelyezésen, a menekiilésen kiviil van maés
vallalhat6 lehet6ség is. Mivel a mi szolgalatunknak is jelzési kotelezettsége van, és még be
tudnak menni a csaladsegité szolgalathoz, ezért kérném Onoket, hogy faradjanak oda. Jo
lenne, ha tudnék konzultalni egy szakemberrel is az 6n helyzetérdl. igy lesz az esetének egy
gazdaja, akihez késobb is bizalommal fordulhat segitségért.

— Rendben van! Révidesen hivni fogjuk ont.

— Varom a hivasat.

10 perc milva H. csaladgondoz6 keresett meg a XXI. keriileti csaladsegit6 szolgalattol.

— H. vagyok a XXI. keriileti csaladsegité szolgalattol. Bejott hozzam egy holgy a lanyadval,
azzal a kéréssel, hogy kozosen hivjuk fel az onék szolgalatat!

— Igen! En kértem meg a két holgyet, hogy faradjanak be 6nokhoz! Erdeklddnék, hogy az elsé
benyomasai alapjan hogyan latja a holgy problémajat.

— Az elsé beszélgetés alapjan ugy ldatom, hogy a hélgy tényleg bantalmazott. Nagyon
elményszertien mesélte el a problémadjat, illetve mindketten nagyon zaklatott allapotban
vannak.

— K6sz6ndm a megerdsitést!



— Ha jol értettem, a holgyek azt mondtak, hogy onék el tudjak helyezni egy védett helyre.

— Igen, valdban el tudjuk helyezni védett helyre. En mindenképpen szerettem volna, ha a
holgyet latja egy szakember is, miel6tt elhelyezem.

— Szerintem is jo tandcs volt. Akkor most hogyan tovabb? A holgy elmondta, hogy nem mer
hazamenni, és a lanyaihoz sem mer menni. Fél, hogy valamilyen baja fog esni.

— En felajanlottam a holgynek a kriziselhelyezést. O vallalta is ezt. Szeretnék 6nt6l kérni egy
elérhetdséget, és rovidesen keresni fogja Ont a partneriink, aki fogadja majd a holgyet.

— Rendben van. A telefonszdmom [...].

— Ko6szondm! Rovidesen jelentkeziink.

Ezt kdvetden felvettem a kapcsolatot a ,,Védett Haz”-zal.

— M. vagyok az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattol.

— Miben segithetek?

— Koriilbeliil egy oraval ezelott érkezett hozzank egy segitségkérés. Egy 52 éves holgyrdl van
sz0, akit a férje bantalmaz. A holgynek vannak gyermekei. Ok ugy probaltak segiteni neki,
hogy magukhoz fogadtak, de a férfi onnan is elhozta erdszakkal. A holgy nem mer
hazamenni. Elmondasa Sszerint nagyon agressziv a férje. Volt olyan eset, hogy a vécélehtzo
zsinorral fojtogatta. A rendOrségre nem mer menni. El6szor a holgy lanya kért segitséget,
majd a holgy. Most a XXI. keriileti csaladsegitében vannak, H. csalddgondozonal.
Erdekl6dnék, hogy tudjatok-e fogadni.

— Igen, tudjuk fogadni. Meg tudod adni a csalddgondozo elérhetoségét?

—lgen, [...].

— Kdszonom, akkor felveszem a kapcsolatot H. csaladgondozoval és a bantalmazott holggyel.

10 perc mulva hivott K. a védett hazbol.

— K. vagyok a védett hazbol. Beszéltem a csaladgondozoval, illetve a hélggyel is. Elviekben el
tudjuk helyezni a holgyet. A probléema az, hogy a gyermekei abban a keriiletben élnek, ahol a
Védett Haz is van. Konzultdaltam a vezetommel, és ugy dontéttiik, ha mashol esetleg tudjak
fogadni a holgyet, akkor mi nem vallaljuk az elhelyezését.

— K0szondm az informdacidkat, a segitséget. Akkor probalkozom egy masik partnerrel, és
jelentkezem, hogy mire jutottam.

— Rendben van.

Ezutan felhivtam az o.-i partnert.

— Anyaotthon, tessék!

— M. vagyok az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattél. Erdeklédnék, hogy
van-e szabad féréhelyetek egy 52 éves holgynek. A ,,Védett Haz”-ban problémasnak latjak a
holgy elhelyezését, mert a kertiletben €lnek a holgy lanyai.

— Van szabad féréhelyiink, tudjuk a holgyet fogadni. Egyediil jonne?

— Igen, egyediil jonne.

— Meg tudod adni a holgy telefonszamat?

—Igen, a szama [...]. Akkor én felveszem a kapcsolatot a Védett Hazzal, és elmondom, hogy
tudjatok fogadni a holgyet.

— En meg felveszem a kapcsolatot a hélggyel.

Megbeszélésiinknek megfelelden felhivtam a ,,Védett Haz-at.
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— Sikeriilt! Az 0.-i partner tudja fogadni a holgyet.

— Ez nagyon jo hir. Kozben én meég beszéltem L.- néval, és kideriilt, hogy megjelent a férje a
csalddsegité szolgdlatndl. Igy onnan is hamar el kellett jonniiik.

— Ez viszont nem jo hir! De minden rendben lesz, mert O.-ba tud majd menni.

— Igen, reméljiik, hogy el tud oda jutni.

— K06sz6ndm a segitségedet!

Nem sokkal a Védett Hazzal tortént beszélgetést kovetden hivott az o.-i partner, hogy nem
sikeriilt elérni a holgyet. Megigértem, hogy megprobalom felvenni a kapcsolatot a L.-néval.

— Hallo!

— J6 napot kivanok! M. vagyok az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattol.
A kollegdm elmesélte, hogy a csaladsegité szolgalatnal megjelent az O6n férje. Most
biztonsagban vannak?

— Igen, valoban megjelent a férjem, de most mar biztonsdagban vagyunk.

— Budapesten sajnos nem tudjak 6nt fogadni, de nem messze Budapestt6l, O.-ban igen.
Villalja ott is elhelyezést?

— Igen, vallalom. Mindegy, hogy hova kell mennem! Haza nem merek menni. De hogy fogok
oda eljutni?

— En megadtam az on telefonszamat a kollégaknak. Tobbszor probaltak ont elérni, de nem
sikeriilt nekik.

— Akkor azok a kiilsé hivasok a kollégajatol szarmaznak?

— Val6szinii, hogy igen.

— Nem mertem felvenni, hatha a férjem az.

— A kollégék rovidesen fogjak keresni, és akkor meg tudjak beszélni a részleteket.

— Rendben van! Varjuk a hivast.

Ezt kdvetden felvettem a kapcsolatot az 0.-i kollegaval.

— Tessék, Anyaotthon!

— M. vagyok az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattol. Sikeriilt beszélnem
L.-néval. Azt mondta, hogy nem merte felvenni a telefont, mert félt, hogy a férje keresi szdm
nélkiil. Most viszont varja a hivasotokat.

— Koszonom az informdciokat. Régton hivom is a holgyet!

Par perccel késObb tjabb hivas érkezett.

— Orszéagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat! J6 napot kivanok!

— Jo nmapot kivanok, L.-né lanya vagyok. Az elobb hivott egy férfi kollegdaja, hogy a
[...]plazanadl talalkozzunk, és majd elviszi az édesanyamat arra a bizonyos helyre.

— Nézze, holgyem! Ahova menne az 6n édesanyja, ott nincs férfi kolléga, és az is biztos, hogy
én nem hivtam 6noket. Valdszini, hogy az édesapja egyik triikkje ez.

— Készénom az informdciot! Akkor hogyan fog eljutni az édesanyam arra a bizonyos helyre?
— Ha jol értettem, akkor 6n segit neki eljutni a védett helyre.

— Igen, megprobalok segiteni neki.

— Amennyiben nincs autdjuk, ugy vonattal tud az édesanyja eljutni O.-ba.

— Es avonat honnan indul?

— A Keleti-palyaudvarrol. Mindjart mondom is, hogy mikor indulnak a vonatok [...].
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— Készénom az informdciokat! Megbeszélem édesanyammal!
— Rendben van.

Nem sokkal a beszélgetés utan L.-né lanya ismét jelentkezett a Szolgalatnal.

— Beszéltem a testvéremmel, aki elvinné édesanydnkat O.-ba. Megoldhato ez?

— Igen megoldhat6, amennyiben véllalja, hogy a védett helyen alairja a titoktartasrol sz6lo
nyilatkozatot.

— Megbeszélem vele, és még jelentkezem!

— Rendben van! Varom a hivasat!

Par perc mulva ismét hivott L.-né lanya.

— Orszéagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat! Jo napot kivanok!

— Jo napot kivanok, L.-né lanya vagyok! A testvéremnek hasmenése van, igy nem tudja elvinni
az édesanyamat O.-ba.

— A testvérének elmondta, hogy hova kell vinni az édesanyjukat?

— Nem, nem mondtam. Csak én tudom!

— Rendben van.

— Akkor megyiink a Keleti-pdalyaudvarra. Ha O.-ba ériink, akkor jelentkeziink.

— Rendben van! Varjuk a hivasukat!

Koriilbelil egy 6ra mulva hivott L.-né lanya.

— L.-né lanya vagyok! Le fog meriilni a telefonunk, ezért megadnam a masik mobiltelefonom
elérhetoséget.

— K6szondm szépen. Akkor ezt tovabbitom a partneriink fel¢ is.

— Természetesen.

— Sikeriilt elérni a vonatot?

— Végiil beszéltem a harmadik testvéremmel. Igy a ségorom visz minket O.-ba. O nagyon
megbizhato! Most mar az autopalyan vagyunk.

— Ertem. Akkor tajékoztatom a partneriinket, hogy autéval érkeznek.

— Rendben van!

A beszélgetést kovetden felvettem a kapcsolatot az o.-i partnerrel.

— Anyaotthon, tessék!

— M. vagyok az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattol. L.-né ligyében
kereslek.

— Tortént valami?

— Igen. Allitolag egy férfi kolléga felhivta Sket, hogy talalkozzanak a Duna Plazanal, és majd
6 elviszi 6ket hozzatok. Tajékoztattam a holgyet, hogy sem ti, sem a szolgalatunk nem kereste
Oket. Tudom, hogy nalatok nincsen férfi kolléga, én meg biztos nem mondtam ilyet. Aztan a
holgy egyik lanya vitte volna az édesanyjat hozzatok, de hirtelen beteg lett. Most az egyik vo
viszi a holgyet és az egyik lanyat (aki végig az édesanyja mellett volt) hozzatok.

— Akkor a férj rendesen miikodik a hattérben.

— En is igy gondolom! De hamarosan megérkeznek. A hélgynek lemeriilt a mobiltelefonja.
Megadott egy masik szamot. [...] Ezen elérhetdek.

— Koszonom. Ha megérkeztek, akkor jelzek.



— K0sz6ndm szépen!
Az esti 6rakban a holgy megérkezett O.-ba.

Osszefoglalds, értékelés

A fenti esetleiras is jol tikrozi, hogy a bantalmazok mindenre képesek, hogy
megakadalyozzak a hazastarsukat/élettarsukat abban, hogy el tudjon menni otthonr6l egy
védett, biztonsadgos helyre. Azért is valasztottam ezt az esetet, mert amidta a szolgalatnal
dolgozom nem volt ilyenben részem.

Mint minden esetnél, itt is fontosnak tartottam, hogy a hozzank fordul6 kliens keresse fel a
helyi csaladsegité szolgalatot. Itt talalkozhat olyan szakemberrel, aki akar egy masik
megoldast is javasolhat az altalunk felkinalton tal. A masik fontos szempont, hogy a
csaladsegitd szolgalat munkatarsa taldlkozik a bantalmazott klienssel — jelen esetben eldszor.
O mar az elsé talalkozas alkalméaval meg tudja hatarozni, hogy mennyire élményszerii az
elmondott torténet, igy megerdsithetd a bantalmazas ténye. Ett6l a gyakorlattoél abban az
esetben szoktam eltekinteni, ha mar az adott intézmény zarva van, vagy valamilyen oknal
fogva a bantalmazottnak nincsen lehetésége/modja felkeresni azt.

A férj végig kovethette a holgyet, igy jutott el a csaladsegito szolgalathoz. A csaladgondozo
valoszintileg megerdsitette azt, amit ¢ is latott, hogy segitséget kér a felesége. Azt viszont a
csalddgondoz6 nem 4arulta el, hogy hova is megy L.-né. A férfinak ez nem volt elég, gy
gondolta, hogy csellel megakadalyozza azt, hogy a felesége segitséget kapjon. Gondolok itt
arra, hogy megkért valakit, adja ki magat segitének, ¢és ajanlja fel a segitségét abban, hogy
elviszi valahova L.-nét (azt nem tudta, hogy hova, itt lehetett gyanus a bantalmazott holgy
lanyanak a torténet), illetve amikor megtudta, hogy egyik lanya fogja elvinni valahova a
feleségét, akkor annak hirtelen hasmenése lett.

L.-né lanya azonban — aki segitséget kért szolgalatunktol, és aki végig az édesanyja mellett
volt — nem adta fel. Elkezdett gyanakodni. Bele sem merek gondolni, hogy mi lett volna, ha
az emlitett plazanal beiilnek annak a bizonyos segitének a kocsijaba, vagy ott megjelenik a
fery.

L.-né lanya talpraesett volt, és végigvitte segitségiinkkel a tervét. Amikor bizonytalan lett,

mindig kérdezett. Addig-addig kért segitséget a csaladja tagjaitdl, amig végiil valaki vallalta,
hogy segit az édesanyjanak. Igy végiil sikeresen megérkezett L.-né az o.-i partnerhez.

Keészitette: Sz. N.






